
Codificación de las Normas de la Superintendencia  de Bancos 

 

 
 
 
 

LIBRO I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE 
LOS SECTORES FINANCIEROS PÚBLICO Y PRIVADO 

 
TÍTULO XIII.- DE LOS USUARIOS FINANCIEROS 

 
DETALLE  HISTÓRICO  DE  LAS  RESOLUCIONES  EXPEDIDAS  EN  
EL TÍTULO XIII: 

 
NÚMERO FECHA DE 

EXPEDICIÓ
 

NÚMERO DE 
REGISTRO 

 

FECHA DE 
PUBLICACIÓ

 JB-2003-562 2003-07-08 145 2003-08-12 
JB-2003-575 2003-09-09 174 2003-09-22 
JB-2003-587 2003-10-21 214 2003-11-19 
JB-2004-692 2004-07-22 402 2004-08-19 
JB-2005-764 2005-03-17 558 2005-04-05 
JB-2005-790 2005-05-11 23 2005-05-23 
JB-2006-912 2006-07-27 344 2006-08-29 
JB-2007-1002 2007-07-19 145 2007-08-09 
JB-2008-1083 2008-02-26 S 290 2008-03-07 
JB-2009-1309 2009-06-02 631 2009-07-10 
JB-2009-1315 2009-06-12 617 2009-06-22 
JB-2009-1407 2009-07-16 23 2009-09-10 
JB-2010-1607 2010-03-01 158 2010-03-25 
JB-2010-1677 2010-04-29 198 2010-05-21 
JB-2010-1724 2010-06-23 S 226 2010-07-01 
JB-2010-1752 2010-07-15 258 2010-08-17 
JB-2010-1803 2010-09-22 303 2010-10-19 
JB-2011-1908 2011-04-07 438 2011-05-02 
JB-2011-1930 2011-06-01 478 2011-06-27 
JB-2011-1949 2011-06-22 486 2011-07-07 
JB-2011-2073 2011-12-15 S 620 2012-01-17 
JB-2012-2105 2012-02-28 666 2012-03-21 
JB-2012-2155 2012-05-08 724 2012-06-14 
JB-2012-2194 2012-05-29 732 2012-06-26 
JB-2012-2226 2012-07-10 755 2012-07-27 
JB-2012-2238 2012-07-17 767 2012-08-15 
JB-2012-2267 2012-08-17 789 2012-09-14 
JB-2012-2293 2012-09-13 803 2012-10-04 
JB-2012-2309 2012-09-20 811 2012-10-17 
JB-2013-2393 2013-01-22 897 2013-02-22 
JB-2013-2406 2013-02-14 S 904 2013-03-04 
JB-2013-2419 2013-03-01 912 2013-03-14 
JB-2013-2500 2013-06-06 S   24 2013-06-27 
JB-2013-2673 2013-10-31 S 131 2013-11-26 
JB-2013-2692 2013-11-19 142 2013-12-12 
JB-2013-2694 2013-11-19 142 2013-12-12 
JB-2013-2716 2013-12-04 153 2014-01-02 
JB-2014-2755 2014-01-15 179 2014-02-07 
JB-2014-2803 2014-02-25 214 2014-03-28 
JB-2014-2832 2014-03-18 224 2014-04-11 
JB-2014-2839 2014-03-25 227 2014-04-16 
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JB-2014-2962 2014-06-11 294 2014-07-22 
JB-2014-2998 2014-07-16 315 2014-08-20 
JB-2014-3037 2014-08-06 323 2014-09-01 
JB-2014-3054 2014-08-27 332 2014-09-12 
JB-2014-3079 2014-09-09 354 2014-10-15 
SB-2015-665 2015-08-16 585 2015-09-11 
SB-2016-1021 2016-10-28 908 2016-12-22 
291-2016-F 2016-10-28 911 2016-12-28 
SB-2017-027 2017-01-11 950 2017-02-22 
SB-2017-049 (D) 2017-01-19 940 2017-02-08 
SB-2017-193 2017-03-09 976 2017-04-03 
SB-2018-904 (D) 2018-08-31 350 2018-10-18 
SB-2020-0540 2020-05-21 1S 614 2022-01-10 
SB-2020-0753 2020-08-19 R.O. E.E. 1018 2020-09-16 
SB-2020-0754 2020-08-19 R.O. E.E. 1014 2020-09-15 
SB-2021-0999 2021-05-25 3S 485 2021-07-01 
SB-2022-1213 (D) 2022-07-12 110 2022-07-21 
SB-2022-1227 2022-07-13 1S 116 2022-07-29 
SB-2022-1228 2022-07-13 1S 116 2022-07-29 
SB-2022-1229 2022-07-13 117 2022-08-01 
SB-2022-1231 2022-07-13 117 2022-08-01 
SB-2022-1861 2022-09-30 1S R.O. 186 2022-11-10 
SB-2023-0828 2023-04-19 312 2023-05-17 
SB-2023-0829 2023-04-19 3S R.O. 312 2023-05-17 
SB-2023-01750 2023-08-17 411 2023-10-05 
SB-2023-02208 2023-10-27 438 2023-11-16 
SB-2023-02403 2023-11-17 4S R.O. 451 2023-12-05 
SB-2024-00173 2024-01-26 500 2024-02-19 
SB-2024-00748 2024-04-09 RO 1S 553 2024-05-08 
SB-2024-00749 2024-04-09 RO 4S 559 2024-05-16 
SB-2024-01531 2024-07-05 RO 610 2024-07-29 
SB-2025-02853 28-11-2025   

 
 

(D) = DEROGADA 
 
Nota: Mediante Resolución Nro. SB-2024-00748 de 09 de abril de 2024 se deroga el “Capítulo XI.- Norma de 
control de protección a los derechos de los consumidores financieros con enfoque de género”, emitido con 
Resolución No. SB-2022-1213 de 12 de julio de 2022. 
 


