
Solicitud de copias de documenta -
ción, calificaciones que otorga la SB; 
y, otras comunicaciones.

Documentos requeridos
Alcances a quejas o reclamos
Nuevas quejas o reclamos

QUEJAS Y RECLAMOS

Horario de recepción: 
Desde 08:30 hasta 17:00 nuestros correos asignados para cada caso

QUEJAS Y RECLAMOS

Nuevas quejas o reclamos, alcance a quejas o reclamos
balcon@superbancos.gob.ec

ventanilla digital@superbancos.gob.ec

ventanilla digital@superbancos.gob.ec
ventanilla digital@superbancos.gob.ec

Horario de recepción:
Lunes a Viernes de 08h30 hasta 17h00

¿Cómo presentar tu requerimiento?

Presencial: acércate a cualquiera de las ventanillas de la 
Superintendencia de Bancos a nivel nacional. 
Completa el formulario correspondiente (Queja o Reclamo) 
y fírmalo con esferográ�co azul.

Virtual: llena el formulario desde la página web. Descárgalo, 
fírmalo digitalmente, y envíalo junto con los documentos 
de respaldo.

Para Reclamos:

Formulario Gratuito de Reclamos de la Superintendencia de 
Bancos, �rmado digitalmente o con esferográ�co azul si es 
presencial.
Acuerdo de medios electrónicos, �rmado digitalmente o con 
esferográ�co azul si es presencial.
Documentos de respaldo que sustenten tu reclamo. 
Carta explicativa con los detalles del caso (Opcional).

Para Quejas:
Carta Modelo Queja, disponible en la página web institucional. 
Carta explicativa (Opcional).

Ambos formularios se encuentran disponibles en: 
www.superbancos.gob.ec

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2020/07/carta-modelo-queja-llenar.pdf
https://appweb.superbancos.gob.ec/fre/publico/formularios/formularioReclamos.jsf

