Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos

LIBRO I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS
SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO

TITULO XIIl.- DE LOS USUARIOS FINANCIEROS

CAPITULO XI.- NORMA DE CONTROL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DE

LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS CON ENFOQUE DE GENERO (Insertado con
Resolucion No. SB-2022-1213 de 12 de julio de 2022, Capitulo renumerado con Resolucion No. SB-2023-
0829 de 19 de abril del 2023)

SECCION |.- GENERALIDADES

Articulo 1.- Objeto. - La presente norma de control tiene por objeto proteger los
derechos de los consumidores financieros con enfoque de género, a fin de que las
entidades financieras que se encuentran bajo la supervision de este organismo de
control logren lo siguiente:

a. Reducir la brecha de género en el acceso y uso de productos o servicios
financieros, asi como la frecuencia con que éstos son utilizados.

b. Fortalecer la proteccién al consumidor financiero garantizando la transparencia
de informacion y su trato justo.

c. Reforzar los programas y herramientas de educacion financiera a fin de que los
consumidores financieros efectien un correcto manejo y planeacién de sus
finanzas personales tomando en cuenta sus particularidades.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién. - Las disposiciones previstas en la presente norma
son de aplicacion obligatoria en todas las entidades financieras que se encuentren bajo
el control de la Superintendencia de Bancos de acuerdo a lo previsto en el Cddigo
Organico Monetario y Financiero.

Articulo 3.- Glosario.— Para los efectos de aplicacién de esta norma, se define los
siguientes términos:

a. Brecha de género: Se refiere a cualquier disparidad entre la condicion o
posicion de mujeres, hombres y distintos géneros, por ejemplo, el desigual
acceso a posiciones de autoridad y cargos directivos, a recursos y servicios,
participacién civil, econdmica y politica, educacion, salud, seguridad Yy
empoderamiento;

b. Clientes: Las personas naturales o juridicas que son usuarias habituales u
ocasionales de los servicios financieros o prestaciones que brindan las entidades
de los sectores financieros publico y privado, y las del sistema de seguridad
social;

c. Confianza: La certeza que un consumidor financiero tiene sobre un servicio
financiero o prestacion que ofrecen las entidades de los sectores financieros
publico y privado, y las del sistema de seguridad social, al publico en general;

d. Consumidores financieros: Las personas naturales o juridicas que mantienen
una relacion contractual (clientes) y/o utilizan (usuarios financieros) los
productos y servicios que ofrecen las entidades controladas;

e. Educacién financiera: Es un proceso continuo mediante el cual la poblacién
aprende o mejora la comprension de los conceptos, caracteristicas, costos y
riesgos de los productos y servicios financieros, adquiere habilidades para
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conocer sus derechos y obligaciones y tomar decisiones a través de la
informacion y asesoria objetiva recibida a fin de actuar con certeza y de esta
manera mejorar sus condiciones y calidad de vida,;

f. Fuerzavinculante de laofertay la publicidad: Las promesas efectuadas a los
consumidores financieros y/o beneficiarios de los servicios que prestan las
entidades del sistema de seguridad social a través de la oferta y la publicidad,
tendran fuerza vinculante para el suministrador del producto y servicio;

g. Inclusion financiera: La inclusion financiera implica el acceso y utilizacion de
los
productos y servicios financieros formales por parte de la poblacion antes
excluida por encontrarse en condicion de pobreza o informalidad, alejamiento
geografico o discapacidad, asi como también de los procesos de educacion
financiera y proteccién a los consumidores financieros;

h. Informaciéon clara: La que permite al publico en general comprender su
significado, a través del uso de palabras y conceptos de facil entendimiento;

i. Informacién completa: La que contiene todas las caracteristicas, condiciones,
riesgos y costos relacionados con la contratacion de un producto o servicio
financiero; y/o acceso a un servicio o prestacion que brinde el Sistema de
Seguridad Social;

j- Informacién oportuna: Conjunto de datos ciertos y verificables, que deben
estar disponibles en forma previa al momento de la toma de decisiones, de modo
que los consumidores financieros y beneficiarios puedan conocer todas las
condiciones de los servicios financieros o prestaciones, con la debida
anticipacion a la celebracion de un contrato;

k. Publico objetivo: Es el conjunto de personas con ciertas caracteristicas
homogéneas por sus formativas y/o en funcién de los canales de acceso, a
quienes se dirige una accién de inclusion financiera con enfoque de género;

. Sanas practicas: Conjunto de actividades y decisiones relacionadas con una
actividad o proceso que aplicAndolas de manera consistente permiten un
correcto desarrollo de las entidades financieras en el largo plazo, y a su vez
fortalecen la generaciéon de satisfaccion en los consumidores financieros y/o
beneficiarios;

m. Servicios y productos financieros de calidad: Son aquellos que se sujetan a
las
propiedades y caracteristicas ofrecidas por las entidades controladas y que son
contratados por los consumidores financieros y o beneficiarios en términos de
calidad.

SECCION Il. —ACCESO Y USO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS QUE
FORTALEZCAN LA INCLUSION FINANCIERA CON ENFOQUE DE GENERO

Articulo 4.- Acciones. — Las entidades controladas, deberan presentar a la
Superintendencia de Bancos en un plazo de noventa (90) dias estrategias que
complementen y refuercen el acceso a productos y servicios financieros; estas
estrategias deberan contener como minimo: objetivos generales, objetivos especificos,
responsabilidades, metas cuantitativas, metas cualitativas, mecanismos de monitoreo y
evaluacion; a fin de integrar a toda la poblacion, en especial a los sectores vulnerables
por exclusion de género, y servir como motor para incrementar el bienestar de la
sociedad en su conjunto. En tal sentido las entidades controladas deberan tomar las
siguientes acciones para promover el acceso de producto y servicios financieros con
enfoque de género:
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a. Introducir nuevos canales de acercamiento y difusion para lograr que la
poblacion se familiarice con el uso de productos, servicios y canales financieros
mas eficientemente;

b. Intensificar el uso de innovaciones tecnoldgicas en el sector y servicios
financieros digitales para promover el acceso y uso de productos y servicios
financieros;

c. Generar y gestionar datos, informacion y mediciones para evaluar y de ser el
caso, modificar y mejorar, los esfuerzos de acceso y uso de productos y servicios
financieros; vy,

d. Fomentar el desarrollo de la infraestructura financiera, oferta de servicios
financieros e implementacibn de corresponsales bancarios, que permitan
generar mayor inclusion y cobertura financiera, disminuyendo la brecha de
acceso en zonas desatendidas del pais.

A efectos de demostrar el cumplimiento de estas acciones, las entidades controladas
deberan presentar la informacion que la Superintendencia de Bancos les requiera o la
que la entidad considere pertinente, en concordancia a lo establecido en el articulo 10
de esta Norma.

Articulo 5.- Capacitacién . — Con el fin de que toda la poblacion excluida por género
tenga los conocimientos necesarios para hacer un uso eficiente y responsable de los
productos y servicios financieros, las entidades financieras controladas deberan integrar
contenidos de capacitacion, que busquen empoderar a las personas para que accedan
y usen productos y servicios financieros.

Para tal efecto deberdn entregar un informe semestral respecto de las practicas
empleadas para conseguir este objetivo.

Articulo 6.- Transparencia de la informacion. — Los productos y servicios financieros
con enfoque de género deben cumplir, por lo menos, con los siguientes requisitos:

a. Definicion del pablico objetivo a ser beneficiado;

b. Incluir contenidos de educacion financiera que permitan el empoderamiento del
consumidor financiero;

c. Fomento de la utilizacion de canales virtuales con tecnologias amigables para
acceso y uso de productos y servicios financieros (aperturas de cuentas, acceso
a crédito y recepcién de quejas y reclamos, entre otros) y de la educacion
financiera;

d. Difusion en paginas web de las entidades controladas, orientadas sobre el buen
uso de las medidas de seguridad de los consumidores financieros al usar los
productos y servicios que oferten.

SECCION lIl.- DEL FOMENTO DEL ENFOQUE DE GENERO EN LAS ENTIDADES
CONTROLADAS

Articulo 7. —Politicas de inclusién de género.— Las entidades controladas deberan
contar con politicas inclusivas que permitan disminuir las brechas de género en todos
los niveles jerarquicos institucionales.
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Articulo 8.- De la formacion y sensibilizacién al personal. - Las entidades
controladas deberan promover al interior de la entidad programas de educacion
financiera con enfoque de género.

La capacitacion debera efectuarse a los colaboradores de la entidad que mantienen
contacto con el consumidor financiero, demas funcionarios y nivel jerarquico superior; a
fin de propiciar informacién adecuada, clara, Gtil, oportuna, equitativa con enfoque de
inclusion de género y buen trato para sus clientes y potenciales clientes.

SECCION IV. — INFORMACION E INDICADORES CON ENFOQUE DE GENERO

Articulo 9.- Informacién de educacion financiera. — Las entidades controladas,
deberan informar a este ente de control trimestralmente, sobre las capacitaciones de
educacion financiera con enfoque de género que se han llevado a cabo y contar con
contenidos y metodologias aplicados a la ensefianza, considerando las siguientes
segmentacion y clasificacion:

Para los fines de clasificacion y estadistica se debera considerar:
E  Sexo
ii.  Nivel de instruccion;
ii. Estado civil;
iv.  Actividad econdmica
v.  Ubicacion geografica (urbana/rural)
vi.  Tipo de canal

Articulo 10.- Indicadores de género. — Las entidades controladas, deberan publicar
de manera trimestral en su portal web los indicadores de género en la clasificacion
detallada en el articulo 9, descritos en el Anexo 1.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Los casos de duda en aplicacion de la presente norma seran resueltos por
la Superintendencia de Bancos.

SEGUNDA .- Las entidades sujetas a control tienen un plazo de 120 dias a partir de la
notificacion de la presente resolucidn para poder ejecutarla.
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OBJETIVO

ESTRATEGIC
O

INDICADORE
S

Anexo 1

FORMA DE CALCULO

FRECUENCI

A

1. PRODUCTOS DE CAPTACION*

Porcentaje de

crédito por tipo de
crédito

cuentas bésicas Trimestral
aperturadas
Porcentaje Numero ctas aperturadas por criterio .
cuentas de ahorro Total . ori Trimestral
aperturadas otal cuentas por criterio
. Porcentaje
Incentivar la cuentas corrientes Trimestral
3“9“‘?‘}’ '3 aperturadas
adopcion de Porcentaje de
'pr.oductos saldos de . |
basicos, tale§ depésitos cuentas Trimestra
como la creacién basicas
b4 fje cuerr:tas Porcentaje de
asicas, anorrgs y saldos de Saldo depésitos ctas por criterio .
corrientes; denositos cuentas Saldo total dendsit Trimestral
disefiados para depahorro atdo totat deposttos
responder alas Porcentaje de
necesidades de saldos de
las poblaciones den6sitos cuentas Trimestral
subatendidas corprientes
Numero de
Deposito a Plazo Nimero de DPF por criterio Trimestral
Fijo aperturadas
Saldos Pr,omed'o Saldo total de DPF po criterio .
de Deposito a - — Trimestral
Plazo Fijo Total operaciones de captacion
2. PRODUCTOS DE CREDITO*
Porcentaje de
acceso a .
Trimestral
productos de
Fortal | crédito Porcentaje de hombres y mujeres que acceden
ortalecer & Porcentaje de a productos de crédito y por canal
sistema de 2CCES0 2
informacion productos de Trimestral
rr?;;ﬁ(;?;CIade(j(see crédito por canal
arantic?e una Monto promedio
9 - de concesién de Trimestral
informacion e
completa crédito
oportune:\ y é:on Monto promedio
mecaniémos de concesién de
crédito por Monto total concesion de crédito .
adecuados de o r o Trimestral
2cCeso a periodicidad de por criterio
productos pago de acuerdo total operaciones colocacion de crédito
financieros a cada entidad
Monto promedio
de concesién de .
Trimestral

3. SALDO DE OPERACIONES **i
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Mejorar el manejo
del riesgo
crediticio en la

medida en que Morosidad Morosidad por criterio Trimestral
tengan un
impacto
desproporcionado Calificacion de
en la inclusion fieso Calificacion de operaciones por criterio Trimestral
financiera 1esg
4. GARANTIAS **
Porcentaje de
i Total garantias prendarias/personales .
Garantizar un garantias g d , /p Trimestral
acceso equitativo | Prendariasiperson Total garantias
q ales por sexo
a los productos Porcentaie de
financieros ; Total codeudores por criterio .
codeudores por Trimestral
sexo Total codeudores
5. TARJETAS DE CREDITO *
i . Total tarjetas de crédito aperturadas
Incentivar la Porcentaje de ] edito ap
ofertay la por criterio .
dopcién de apertura de Total tarjetas de crédito aperturadas Trimestral
adopcion tarjetas de crédito J p
servicios, tales
como el a_cceder a MO”tO, promedio Monto tarjetas de crédito aperturadas
una tarjeta de de tarjetas de Total . P i Trimestral
crédito; disefiados | crédito otal tarjetas de credito
para responder a | aperturadas
las necesidades . Total tarjetas de crédito vigentes
de las Porcentaje de por sexo
; tarjetas de crédito - — - Trimestral
poblaciones of' sexo Total tarjetas de crédito vigentes
subatendidas P
6. PERSONAL LABORAL**
Funcionarios con
cargos directivos Trimestral
(NJS)
Funcmna_lrlos_con Numero de funcionarios por criterio .
cargos directivos Total - o5 de | ridad Trimestral
medios (NJS) ota funcwnarlos e la entida
Incentivar Funcionarios
estructura interna | operativos (todos Trimestral
de las los de la entidad)
instituciones Porcentaje de
financieras, en ascensos de Anual
coherencia con mujeres en cargos Numero de funcionrios ascendidas
enfoque de directivos (NJS) por criterio
género Porcentaje de Total funcionarios ascendidos
ascensos por Anual
sexo
il\r/:tee c;iglssrggs Describir mecanismos, politicas y estrategias,
. de igualdad de género que ha implementado la Anual
igualdad de .
. entidad controlada
género

I *Criterios para indicadores de: “Productos de Captacion”, “Productos de Crédito” y “Tarjetas de Crédito”, son los siguientes:

Género,
Edad,

Estado civil;

Actividad econdmica del sujeto de crédito;
Datos demograficos (urbano y/o rural)

.
. Etnia,
.

i ** Criterios para indicadores de: “Saldo de Operaciones” y “Garantias”, son los siguientes:

- Género;

. Actividad econdmica del sujeto de crédito;
- Datos demogréficos (urbano y/o rural)




