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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

Asunto: Informe de Rendicion de Cuentas 2023

A la Ciudadania en General
Presente. —

1. DATOS GENERALES

Nombre: Antonieta Guadalupe Cabezas Enriquez
Cargo: Superintendente de Bancos, Subrogante
Institucidn: Superintendencia de Bancos (SB)

La Superintendencia de Bancos (SB) presenta a la ciudadania su informe de rendicién de cuentas
correspondiente al afio 2023, con el objeto de transparentar su gestidn y reconocer a la sociedad civil,
el legitimo ejercicio de "mandante y primer fiscalizador de lo publico", de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 204 de la Constitucién de la Republica del Ecuador.

La Presidenta de la Asamblea Nacional, Elizabeth Cabezas Guerrero, con fecha 30 de abril del 2019
tomé el juramento de rigor y posesiond como Superintendenta de Bancos a Ruth Patricia Arregui
Solano, designada por el Consejo de Participacidén Ciudadana y Control Social - Transitorio (CPCCS-T),
de la terna propuesta por el Presidente Constitucional de la Republica, Lenin Moreno Garcés.

Mediante Accién de Personal Nro. 0532 de fecha 15 de julio de 2022 suscrito por el Intendente General
de Gestidn Institucional se dispuso “la subrogacion de las funciones y responsabilidades del puesto de
Superintendente de Bancos a la Magister Antonieta Guadalupe Cabezas hasta que se nombre al titular,
de conformidad con los articulos 126 de la Ley Orgdnica del Servicio Publico y 270 de su Reglamento
General.”

Mediante Resolucién Nro. ADM-2022-0218 de 15 de julio de 2022, suscrita por el Intendente General
de Gestién Institucional se establece: “ARTICULO UNICO. - DISPONER, que de conformidad con lo
establecido en los articulos 126 de la Ley Orgdnica del Servicio Publico y, 270 del Reglamento General
de la LOSEP, la Magister Antonieta Guadalupe Cabezas subrogue el puesto de Superintendente de
Bancos, a partir del 15 de julio de 2022”.

1.1. Competencias Constitucionales y Legales

La Superintendencia de Bancos es un organismo técnico de derecho publico, con personalidad juridica,
el cual forma parte de la Funcién de Transparencia y Control Social, con autonomia administrativa,
financiera, presupuestaria y organizativa, cuya organizacion y funciones estdn determinadas en los
articulos 204, 213, 308 y 309 de la Constitucién de la Republica; y, los articulos 59, 60 y 62 del Cédigo
Organico Monetario y Financiero.

En tal sentido, la Superintendencia de Bancos efectua la vigilancia, auditoria, intervencidn, control y
supervision de las actividades financieras que ejercen las entidades publicas y privadas de los sectores
financieros publico, privado y del sistema de seguridad social, con el propdsito de que estas actividades
se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Para el cumplimiento de estos
propdsitos, la SB cuenta con personalidad juridica y autonomia administrativa, financiera,
presupuestaria y organizativa.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 69 del Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero publicado
en el Segundo Suplemento del Registro Oficial Nro. 332 de 12 de septiembre de 2014, el
Superintendente de Bancos tiene las siguientes funciones y atribuciones:

1. Ejercer la representacién legal, judicial y extrajudicial de la Superintendencia;
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2. Dirigir las acciones de vigilancia, auditoria, supervisién y control de competencia de la
Superintendencia;

3. Dirigir, coordinar y supervisar la gestién administrativa de la Superintendencia, para lo cual
expedira los reglamentos internos correspondientes;

4, Acordar, celebrar y ejecutar, a nombre de la Superintendencia los actos, contratos, convenios y
negocios juridicos que requiera la gestidn institucional y las obligaciones que contraiga;

5. Actuar como autoridad nominadora;

6. Elaborar, aprobar, previo a su envio al ente rector de las finanzas publicas, y ejecutar el
presupuesto anual de la Superintendencia;

7. Ejercer y delegar la jurisdiccidn coactiva; y,

8. Ejercer las demas funciones que le asigne la ley.

La Superintendencia de Bancos actia de conformidad con la Constitucidn y el régimen juridico
aplicable y organizacionalmente, bajo el régimen del Estatuto Orgdnico por Procesos. A mas de las
existentes, al organismo de control se le podrdn atribuir nuevas funciones y obligaciones en otras leyes
o por disposicién de la Junta de Politica y Regulacidn Financiera (JPRF).

La administracidn se apega de forma irrestricta al marco legal aplicable y a los instrumentos de gestién
desarrollados a la interna de la institucion, como lo son el Plan Estratégico Institucional 2021 — 2025 y
los Planes Operativos Anuales, cuyo cumplimiento se monitorea de forma constante y se sujeta al
Presupuesto Anual aprobado por el Ministerio de Economia y Finanzas.

Es decir, institucionalmente la Superintendencia de Bancos e individualmente la Superintendente,
actuan apegadas al marco juridico vigente y sus facultades, por lo cual sus funciones y actuaciones se
circunscriben en la observancia y fiel cumplimiento de aquellas.

Se concibe a la Rendicién de Cuentas como un proceso sistematico, deliberado, interactivo y universal,
que involucra a autoridades, servidoras y servidores o sus representantes, segun sea el caso, que estén
obligadas u obligados a informar y someterse a evaluacién de la ciudadania por las acciones u
omisiones en el ejercicio de su gestiéon y en la administracion de recursos publicos.

1.2. Sede Administrativa

La Superintendencia de Bancos tiene su matriz en la ciudad de Quito D.M., provincia de Pichincha,
parroquia La Mariscal, direccién Av. 12 octubre N24-185 y Madrid.

Correo electrénico: webmaster@superbancos.gob.ec
Pagina web: www.superbancos.gob.ec
Teléfonos: (593 2) 2997600, (593 2) 2996100.

1.3. Cobertura geografica
Las oficinas de la Superintendencia de Bancos operan de manera desconcentrada en las ciudades:

Guayaquil, ubicada en la calle Chimborazo 412 y Aguirre, teléfono: (593 4) 37042003;

Cuenca, ubicada en la calle Antonio Borrero 710 y Presidente Cérdova, teléfonos: (593 7) 2835961,
(593 7) 2835726, y,

Portoviejo, ubicada en Pedro Zambrano Izaguirre N° 637 entre Paulo Emillo Macias y América,
teléfonos: (05) 263 49 51/ (05) 263 48 84 / (05) 263 58 10 / (05) 265 07 10.

1.4. Jurisdiccién
La jurisdiccidn sobre las entidades controladas se distribuye de la siguiente manera:
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. Intendencia Regional de Guayaquil sobre las instituciones controladas en las provincias del
Guayas, El Oro, Los Rios, Santa Elena y Galapagos.

. Intendencia Regional de Cuenca sobre las instituciones controladas en las provincias de
Azuay, Cafiar, Loja, Morona Santiago y Zamora Chinchipe.

. Intendencia Regional de Portoviejo sobre las instituciones controladas en las provincias de
Manabi, Esmeraldas y Santo Domingo de los Tsdchilas.

. La Matriz de Quito sobre las instituciones controladas del resto de provincias del pais.

1.5. Periodo del cual rinde cuentas
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023
1.6. Fecha del informe

Febrero de 2024

2. ENTORNO MACROECONOMICO Y SITUACION DEL SISTEMA FINANCIERO ECUATORIANO

2.1. Situacion macroeconémica

Segun datos del Fondo Monetario Internacional (FMI), publicados en su Informe de Perspectivas de la
Economia Mundial, la economia mundial se desacelerard al 2,9% en el 2024. Este decrecimiento se
puede atribuir, principalmente a los siguientes factores: i) las repercusiones a largo plazo de la
pandemia; ii) la prolongacién de los efectos del conflicto entre Rusia y Ucrania, lo que ha incrementado
los precios de alimentos y energia y por ende incrementando la inflacidn; iii) crecimiento persistente
de las tasas de interés referenciales de politica monetaria de las economias desarrolladas con la
finalidad de contrarrestar las presiones inflacionarias; iv) falta de respaldo fiscal en un contexto de
elevado endeudamiento; y, v) fendmenos meteoroldgicos.

Grafico 1: Crecimiento Mundial por Grupo de Paises 2010-2024
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Fuente: WEO octubre 2022. Fondo Monetario Internacional (FMI)
Elaboracién: Superintendencia de Bancos (2023)

L https://www.imf.org/es/Publications/WEQ/Issues/2022/10/11/world-economic-outlook-october-2022.
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Respecto del crecimiento mundial, de acuerdo con el dltimo informe emitido por el Banco Mundial el
9 de enero de 20242, sefiala que la economia mundial experimentara una nueva desaceleracion en el
2024, con lo que, se proyecta un crecimiento de apenas el 2,4% (0,5 p.p. menos que lo previsto por el
FMI). Esto se debe principalmente al debilitamiento de los mercados laborales, la reduccion de las
reservas de ahorro, la disminucién de la demanda reprimida de servicios, los efectos rezagados del
endurecimiento monetario y la consolidacién fiscal. Por otro lado, el informe destaca una mejora
global en relacién con el afio anterior, lo que se atribuye principalmente a la solidez de la economia
estadounidense. Adicionalmente, se advierte sobre las crecientes tensiones geopoliticas que podrian
introducir nuevos riesgos a corto plazo para la economia mundial.

En Ecuador, el Producto Interno Bruto (PIB) muestra un incremento a partir del segundo trimestre de
2021, retornando el crecimiento observado en los afios previos a la pandemia. Al tercer trimestre de
20233, la economia ecuatoriana crecié 0,4 % frente al mismo periodo del 2022.

En términos trimestrales, se observa una contraccién del 1,3 % en la economia respecto al trimestre

anterior, lo que se podria explicar principalmente por una reduccién en el Gasto Final de los Hogares
(3,2%) y de la Formacion Bruta de Capital Fijo - FBKF (8,7%).

Grafico 2: Producto Interno Bruto, Ecuador (tasas de crecimiento)
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Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaboracién: Superintendencia de Bancos (2023)

De acuerdo con cifras del Banco Central del Ecuador (BCE)?%, el crecimiento observado en el tercer
trimestre de 2023, en relacién con el tercer trimestre del 2022, fue impulsado por la dindmica de las
exportaciones influenciadas por el incremento de las ventas externas de productos clave como
petréleo, gas natural, cacao y minerales metdlicos y no metalicos.

Por otro lado, respecto de la profundizacion financiera del sector financiero privado, tanto de la cartera
bruta como de los depdsitos, a diciembre 2023, alcanzé el 34,84% y 37,81%, respectivamente.

2 https://thedocs.worldbank.org/en/doc/661f109500bf58fa36a4a46eeace6786-0050012024/original/GEP-Jan-2024.pdf.

3 Cuentas Nacionales Trimestrales, correspondientes al tercer trimestre de 2023, las cuales fueron calculadas con la nueva metodologia
de base mévil, que considera como afio de referencia el 2018.

4 https://contenido.bce.fin.ec/documentos/PublicacionesNotas/Catalogo/CuentasNacionales/cnt65/ResultCTRIM124.pdf.
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Grafico 3: Profundizacién Financiera de la Cartera Bruta y Depdsitos
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Fuente: BCE y SB: Informacién remitida por las entidades controladas
Elaboracidn: Superintendencia de Bancos (2023)

2.2. Situacion de los Sistemas Financieros Publico y Privado

Activo

Al respecto del activo total de la banca privada, este mantiene una tendencia creciente. En el afio 2023,
cerrando con un activo de USD 60.759 millones. Por su parte, la banca publica (banca de desarrollo),
que incluye a BANECUADOR B.P., Corporacion Financiera Nacional B.P. (CFN) y Banco de Desarrollo del
Ecuador B.P. (BDE), mantuvo una tendencia decreciente de su activo entre los afios 2020 al 2022 (afios

postpandemia). Sin embargo, al 2023 se observa un incremento del 4,78% de los activos (en relacién
con 2022), cerrando en USD 7.600 millones.

Grafico 4: Evolucion Total Activo, dic 2020 — dic 2023 (En millones USD)
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Fuente: Estructuras de datos del Sistema Financiero Bancario
Elaboracién: Superintendencia de Bancos (2023)

La cartera de crédito es el principal componente del activo para el sistema bancario. Al cierre del afio
2023, representa el 65% del activo total de la banca privada y el 48% para el caso de la banca publica.
Para la banca privada, el segundo mayor componente del activo son los fondos disponibles,
representando el 14% del activo total (en la banca publica, representaron el 8%). Por otro lado, en

cuanto a las inversiones, estas representaron para la banca publica el 19% del total de activos, mientras
que, para la banca privada llegaron al 14%.
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Grafico 5: Estructura del Activo, dic 2020 — dic 2023 (En porcentajes)
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Fuente: Estructuras de datos del Sistema Financiero Bancario
Elaboracién: Superintendencia de Bancos (2023)

La cartera bruta de la banca privada evidencia un crecimiento a partir del primer semestre de 2022,
ascendiendo en USD 42.129 a diciembre 2023, comportamiento diferente al de la banca publica que
muestra una tendencia decreciente que en un periodo de 4 afios disminuyé de USD 5.001 a USD 4.419,
tal y como se muestra a continuacién:

Grafico 6: Cartera Bruta, 2020 —2023 (En millones USD)
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Fuente: Estructuras de datos del Sistema Financiero Bancario
Elaboracién: Superintendencia de Bancos (2023)

En cuanto a la estructura de la cartera de crédito, para la cartera reestructurada y refinanciada, en la
banca privada representd el 4% del total de la cartera. Por otro lado, en la banca publica, la cartera
reestructurada y refinanciada el 11% del total de la cartera.
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Grafico 7: Estructura de Cartera de Crédito, dic 2020 — dic 2023 (En porcentajes)
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Fuente: Estructuras de datos del Sistema Financiero Bancario
Elaboracién: Superintendencia de Bancos (2023)

Pasivo

El pasivo de la banca privada muestra una tendencia creciente, al cierre de 2023 alcanzé los USD
54.052 millones, lo que equivale a un crecimiento anual del 6,3% (USD 3.216 millones). Por el contrario,
se observa una tendencia decreciente en la banca publica si se consideran los ultimos periodos; sin
embargo, al cierre del 2023 se observa un crecimiento anual del 2,4% frente al afio 2022, alcanzando
los USD 4.878 millones.

Grafico 8: Evolucion Total Pasivo, dic 2020 — dic 2023 (En millones USD)
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Fuente: Estructuras de datos del Sistema Financiero Bancario
Elaboracién: Superintendencia de Bancos (2023)

El pasivo estd conformado principalmente por Obligaciones con el Publico, Obligaciones Financieras y
Obligaciones Convertibles en acciones y para futura capitalizacién. En el caso de la banca privada, al
cierre del 2023 se contd con una estructura del pasivo similar a la del afo 2022, es decir, las
Obligaciones con el Publico representaron el 86% del total del pasivo, las Obligaciones Financieras el
7% vy las Obligaciones Convertibles el 1%.° Para la banca publica las Obligaciones con el Pablico
representaron el 67%, mientras que las Obligaciones Financieras se ubicaron en el 15%; las
Obligaciones Convertibles en la banca publica tienen una participaciéon porcentual equivalente a la de

5 Esta informacién no contempla la totalidad de los pasivos.
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la banca privada. Es decir, la banca publica tiene mayor dependencia de sus acreedores que la banca
privada por su dependencia de las obligaciones financieras.

Grafico 9: Estructura del Pasivo Banca Privada, dic 2020 — dic 2023 (En porcentajes)
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Fuente: Estructuras de datos del Sistema Financiero Bancario
Elaboracién: Superintendencia de Bancos (2023)

Respecto a las Obligaciones con el Publico, al ser la principal cuenta del pasivo, en la banca privada
muestra una tendencia creciente al 2023, observdndose una tasa de crecimiento anual del 5,9% frente
al aflo 2022. En cuanto a la banca publica, en el 2023, las Obligaciones con el Publico muestran un
decrecimiento anual de 2,6% (USD 86 millones) alcanzando a diciembre de 2023 los USD 3.280

millones.
Grafico 10: Evolucidn Obligaciones Publico, dic 2020 — dic 2023 (En USD millones)
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Fuente: Estructuras de datos del Sistema Financiero Bancario
Elaboracién: Superintendencia de Bancos (2023)

Patrimonio

El patrimonio de la banca privada muestra una tendencia creciente. Por otro lado, se observa una
recuperacion en el patrimonio de la banca publica a partir de 2021, alcanzando en 2023 un monto de
USD 2.722 millones.
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Grafico 11: Evolucién Total Patrimonio, dic 2020 — dic 2023 (En USD millones)
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Fuente: Estructuras de datos del Sistema Financiero Bancario
Elaboracién: Superintendencia de Bancos (2023)

En el afio 2023, se observa un crecimiento anual del 11,1% en los resultados de la banca privada frente
a la utilidad registrada en el afio 2022, llegando a un monto de USD 738 millones. La banca publica,
por su lado, también superd a la utilidad obtenida en el afio 2022, alcanzando un monto de USD 215
millones.

Grafico 12: Evolucidn Total Resultados, dic 2020 — dic 2023 (En USD millones)
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Fuente: Estructuras de datos del Sistema Financiero Bancario
Elaboracién: Superintendencia de Bancos (2023)

Indicadores Financieros

A diciembre de 2023, se observa que la morosidad de la banca privada reflejé una tasa del 3,2%.
Mientras que la banca publica registra un leve decrecimiento de la morosidad llegando al 14,2%. En la
banca publica de desarrollo, el segmento de crédito que presenta un mayor crecimiento de la
morosidad es el microcrédito, particularmente en BanEcuador B.P.
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Grafico 13: Evolucidon Morosidad, dic 2020 — dic 2023 (En porcentajes)
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Fuente: Estructuras de datos del Sistema Financiero Bancario
Elaboracién: Superintendencia de Bancos (2023)

La banca privada alcanza una cobertura del 211% de la cartera improductiva (no devenga intereses y
vencida), representa 103 p.p. menos de lo registrado al 2022. En la banca publica de desarrollo el nivel
de cobertura registrd 125%, lo cual constituye 3 p.p. menos de lo registrado en el 2022.

Grafico 14: Evolucién Cobertura de la cartera improductiva, dic 2020 — dic 2023 (En porcentajes)

350% 324%
293%

314%
300%

2509
% 211%

128% I 125%

dic-2020 dic-2021 dic-2022 dic-2023

200%

140%

150% 128%
100%

50%

0%

M Banca Privada M Banca Publica

Fuente: Estructuras de datos del Sistema Financiero Bancario
Elaboracién: Superintendencia de Bancos (2023)

Respecto al indicador de liquidez (capacidad de responder a pasivos con activos liquidables en efectivo
al corto plazo, entendiéndose para las inversiones las menores a 90 dias), se observa una tendencia
decreciente en este indicador, con un resultado de 24.1% a diciembre de 2023. En la banca publica
esta tendencia es mas pronunciada, cerrando el 2023 con un valor de 27.5%, esto es, una disminucién
de 16.4 p.p., comparado con diciembre 2022.
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Grafico 15: Evolucidn Liquidez, dic 2020 — dic 2023 (En porcentajes)
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Fuente: Estructuras de datos del Sistema Financiero Bancario
Elaboracién: Superintendencia de Bancos (2023)

El indice de solvencia, el cual es medido a través de la relacidn entre el patrimonio técnico constituido
y los activos y contingentes ponderados por riesgo, para los bancos privados no muestra una variacién
significativa en comparaciéon con el 2022, alcanzando 13,8% al cierre del 2023. Por su parte, el
indicador de solvencia de la banca publica presenta un comportamiento similar al de la banca privada,
y al cierre de 2023 alcanza un valor de 32.9%.

Grafico 16: Evolucién Solvencia, dic 2020 — dic 2023 (En porcentajes)
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Fuente: Estructuras de datos del Sistema Financiero Bancario
Elaboracién: Superintendencia de Bancos (2023)

La banca publica registré una rentabilidad sobre el activo (ROA, por sus siglas en inglés) del 2,8% frente
al 1,3% de la banca privada al 2023. Por otro lado, la rentabilidad sobre el patrimonio (ROE, por sus
siglas en inglés) de la banca privada alcanz6 12,4%, mientras que, la banca publica alcanzé el 8,6%, al
cierre de 2023.
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Grafico 17: Evolucion del ROA-ROE, dic 2020 — dic 2023 (En porcentajes)
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Fuente: Estructuras de datos del Sistema Financiero Bancario
Elaboracién: Superintendencia de Bancos (2023)
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Principales elementos del Plan Estratégico Institucional

CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)

En atencidn a las directrices de la Secretaria Nacional de Planificacion (SNP), con Resolucion Nro. SB-
2022-01199 de 11 de julio de 2022, la Maxima Autoridad aprobd la actualizacién del Plan Estratégico
Institucional para el periodo 2021-2025, alineado a los objetivos y politicas del Plan Nacional de
Desarrollo denominado “Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025".

Esquemdticamente el Plan Estratégico Institucional se soporta en cinco pilares estratégicos que se
pueden apreciar en el siguiente grafico.

Grafico 18: Pilares Institucionales
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Fuente y Elaboracién: Superintendencia de Bancos (2023)

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Los elementos orientadores planteados en el Plan Estratégico 2021-2025 son misién, visidn, valores
institucionales y objetivos estratégicos institucionales; a saber:
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3.1.1. Mision

“Ser una entidad técnica y auténoma que supervisa y controla las entidades de los sectores publico y
privado del sistema financiero, y del sistema nacional de seguridad social, para preservar su seguridad,
estabilidad, solidez y transparencia; y asi proteger los ahorros del publico, pensionistas, afiliados y
contribuyentes y; el interés general de los ciudadanos que acceden y usan productos y servicios
financieros, asi como, prestaciones de calidad.”

3.1.2. Vision

“Ser un organismo auténomo e independiente de control que ejerza su mandato constitucional y legal
de manera eficaz y eficiente que ejecute la supervision basada en riesgos de cardcter preventiva,
integral y prospectiva, acorde con las mejores prdcticas internacionales, apoyada en el juicio experto
de su talento humano para preservar la estabilidad financiera y fomentar un sistema inclusivo,
protegiendo a depositantes, pensionistas, dfiliados y contribuyentes.”

3.1.3. Valores institucionales

Los siguientes valores, incorporados para el cumplimiento de la misién institucional, caracterizan el
accionar de la institucidn para con sus servidores, asi como hacia sus usuarios y comunidad en general:

1. Integridad: Actuacién publica sustentada en la prudencia, entereza, rectitud vy
firmeza.

2. Independencia: Reconoce en su autonomia la posibilidad de establecer reglas de
conducta dentro de los limites sefialados por la ley.

3. Transparencia: Amplia difusién de informacién sobre sus actuaciones. Rendicién de

cuentas ante la sociedad. Supone una conducta clara, evidente, que se comprende
sin duda ni ambigiliedad, y que se puede dar cuenta de esta en todo momento.

4. Confidencialidad: Implica guardar reserva de hechos e informacién de los que se
tenga conocimiento con motivo o en ocasidn del ejercicio de las funciones laborales.
5. Responsabilidad: Ejecucién de su labor realizada con profesionalismo, diligencia,

experiencia e independencia en procura de otorgar a la sociedad seguridad respecto
de sus actos y decisiones.

6. Eficiencia: Ser capaces de conseguir metas y objetivos empleando los medios y
recursos de la mejor manera.

7. Objetividad: Supone realizar una labor institucional basada en la imparcialidad.

8. Eficacia: Capacidad de alcanzar los objetivos trazados.

3.1.4. Objetivos Estratégicos Institucionales

A partir de los 5 pilares estratégicos se definieron los objetivos estratégicos institucionales, cuya
alineacién se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 1: Objetivos alineados a pilares estratégicos

PILARES ESTRATEGICOS | OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Estabilidad del Sistema Financiero — Proteccién | 1. Mantener la estabilidad de los sectores publico y
Depositantes y Afiliados. privado del sistema financiero y del sistema de
seguridad social.
Supervision financiera eficaz y efectiva. 2. Incrementar la eficiencia y efectividad del modelo

de supervision y control preventivo, integral,
prospectivo y suficiente basado en riesgos.

Marco legal y regulatorio. 3. Incrementar la eficacia y la innovacién regulatoria
de los sistemas controlados.
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PILARES ESTRATEGICOS | OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Sistemas financieros inclusivos. 4. Incrementar la migracion hacia un sistema

financiero inclusivo.
Reinstitucionalizacién de la Superintendenciade | 5. Fortalecer las capacidades institucionales — re

Bancos. institucionalizar la Superintendencia de Bancos
Fuente y elaboracién: Superintendencia de Bancos (2023)

3.2. Cumplimiento por Objetivo del Plan Estratégico Institucional (PEI)

3.2.1. Resultados de la evaluacion institucional

Para evaluar el cumplimiento de los pilares estratégicos se plantearon indicadores que, al cierre del
periodo fiscal 2023, sobre la base del Seguimiento a la Programacién Anual, presentan los siguientes

resultados:

Tabla 2: Resultados evaluacion institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR [ A RESULTADO

CUMPLIMIENTO
Porcentaje promedio de
cumplimiento de los proyectos
orientados a preservar la estabilidad
de los sectores publico y privado del
sistema financiero y del sistema de
seguridad social.
OE2: Incrementar la | Porcentaje promedio de
eficiencia y efectividad del | cumplimiento de los proyectos
modelo de supervision y|orientados a incrementar la
control preventivo, | eficiencia y efectividad del modelo de 50% 44,24% 88,48%
integral, prospectivo y|supervision y control preventivo,
suficiente  basado  en|integral, prospectivo y suficiente

OE1: Mantener la
estabilidad de los sectores
publico y privado del
sistema financiero y del
sistema de seguridad social

50% 46,90% 93,81%

riesgos. basado en riesgos.

Porcentaje romedio de
OE3: Incrementar la . J P

cumplimiento de los proyectos

eficacia y la innovacién
regulatoria de los sistemas
controlados.

orientados a propender la eficacia e 50% 47,77% 95,54%
innovacién regulatoria de los
sistemas controlados.

Porcentaje promedio de
cumplimiento de los proyectos
OE4: Incrementar la | orientados a promover la migracion
migracion hacia un sistema | hacia un sistema financiero inclusivo, 50% 49,91% 99,83%
financiero inclusivo. basado en la innovacidn, proteccion
al consumidor y la educacién
financiera.
OES5: Fortalecer las | No tiene indicador en cumplimiento a las directrices de la SNP que plantea que los

capacidades institucionales | temas de “Fortalecimiento”, de las instituciones del Sector Publico no ameritaban

— Re-institucionalizar la SB. | evaluarse al ser parte de la gestidn de cada entidad.
Fuente y elaboracién: Superintendencia de Bancos (2023)
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CUMPLIMIENTO POR PILAR DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
3.3. Pilar I: Estabilidad del Sistema Financiero

Este pilar hace referencia a la estabilidad del sistema financiero y proteccién a los depositantes. En
este pilar corresponde mencionar la participacién que tuvo la Superintendencia de Bancos en la
ejecucion del Programa de Evaluacion del Sistema Financiero (FSAP por sus siglas en inglés), efectuada
por el Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial durante los meses de noviembre y diciembre
del afio 2022, y durante el primer trimestre del afio 2023.

Para llevar a cabo el programa de evaluacién, el equipo del FSAP se reunid con altos funcionarios de la
Junta de Politica y Regulacion Financiera (JPRF); Junta de Politica y Regulacion Monetaria (JPRM);
Banco Central del Ecuador (BCE); COSEDE; Ministerio de Economia y Finanzas (MEF); Superintendencia
de Bancos (SB); Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS); Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros (SCVS); asi como, con personal de instituciones financieras privadas y
de desarrollo y otras partes interesadas.

La misién del FSAP evalué los riesgos y vulnerabilidades del sector financiero; la calidad de la regulacidn
y supervisidn del sector financiero; asi como, los acuerdos de redes de seguridad financiera. La misién
también evalué el sistema de pagos, los riesgos relacionados con el clima, el desarrollo de los mercados
de capital, el acceso a la financiacién para las microempresas y las pequefias y medianas empresas
(PYME); y, examind cuestiones relacionadas con la tecnologia financiera, la financiacién verde y el
papel del Estado.

Una vez en conocimiento de los resultados de la evaluacién realizada por la misidn FSAP en la primera
y segunda visita emitidos por el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el FSA - FINANCIAL SECTOR
ASSESSMENT del Banco Mundial, la Superintendencia de Bancos, en el ambito de sus competencias,
cred un equipo técnico y un Comité de Seguimiento General del Programa de Evaluacién del Sector
Financiero; y, elabord un cronograma de trabajo para atender las recomendaciones que en materia
micro y macro prudencial emitié la mision FSAP. En este sentido, se elaboré un cronograma general
de recomendaciones y, se sugirié que el equipo técnico de apoyo al Comité sea conformado por un
delegado técnico de cada una de las unidades responsables de las actividades macro, como medida
para garantizar una coordinacién efectiva y un enfoque especializado para su implementacién. Cabe
destacar que, el seguimiento y avances son informados de manera trimestral a las autoridades
competentes.

Las recomendaciones FSAP se encasillan en 6 principales categorias, las cuales se detallan a
continuacién:

Grafico 19: Recomendaciones FSAP
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Fuente y elaboracién: Superintendencia de Bancos (SB)
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Bajo este contexto, entre los principales avances realizados por Superintendencia de Bancos se destaca
el fortalecimiento de la regulacion bancaria, a través de la actualizacion y/o creacién de normativa
enfocada en riesgos operativos, de liquidez, ambiental y social, y otros aspectos claves relacionadas
con sus poderes de supervision, en general cada una de ellas se mencionan a continuacion:

e Actualizacidon de la metodologia de supervision basada en riesgos, para tal efecto, se
ampliaron y estandarizaron los lineamientos y criterios que constan en las plantillas y anexos,
para evaluaciéon del conocimiento del negocio, funciones de supervisién, actividades
significativas, capital, rentabilidad y liquidez, a fin de proporcionar una mayor guia y procurar
consistencia, alinedandose con los Principios Basicos de Basilea.

e Conformacién de equipos de trabajo para reformar la normativa de Gobierno Corporativo,
aplicar la norma de presuncion de grupos financieros e incluir directrices en la metodologia
SBR para la evaluacién y supervision de los riesgos individuales y del grupo financiero.

e Este organismo de control en conjunto con la asesoria técnica del Fondo Monetario
Internacional (FMI) para el proyecto piloto del indice de Cobertura de Liquidez (ICL) conté con
la participacién de nueve entidades financieras miembros de la Asociacidon de Bancos del
Ecuador (ASOBANCA), entre ellos, los mas grandes y considerados como sistémicos, para lo
cual, se les solicité informacidn para el calculo del ICL (entradas, salidas y HQLA®). El objetivo
de esta solicitud de informacién fue determinar bajo los supuestos del Comité de Basilea, los
activos de alta calidad crediticia con los que cuentan los bancos para cubrir sus necesidades
en el corto plazo.

e  Existio retroalimentacion tanto del FMI como de la Superintendencia de Per, para el proceso
de adaptacién del ICL en el sistema financiero controlado por esta Superintendencia de
Bancos, y sobre la cual se generd pruebas con nueve entidades financieras parte del plan
piloto, respecto del calculo de dicho indicador.

e En julio de 2023, se socializé el primer documento con la propuesta de actualizacién a la
Norma de Riesgo Operativo, y, posteriormente, el 04 y 10 de agosto de 2023 se mantuvieron
mesas técnicas con delegados de la ASOBANCA en las cuales se revisaron las observaciones a
la propuesta original de la SB, mientras que, en agosto de 2023, en una ultima revision con los
delegados técnicos de la ASOBANCA se consensuaron las observaciones y ajustes respectivos;
para finalmente, emitir la actualizacién del capitulo V “Norma de Control para la Gestién del
Riesgo Operativo”, titulo IX, libro I, de la Codificacidn de las Normas de la Superintendencia
de Bancos, a través de Resoluciéon Nro. SB-2023- 01901 de 12 de septiembre de 2023; norma
en la que se reforzé temas de definiciones como apetito, tolerancia al riesgo, definicion y
funciones de las lineas de defensa, ciberseguridad, servicios provistos por terceros,
continuidad del negocio, seguridad en canales electrdnicos, gestion de incidentes y
problemas, medicién de riesgo operativo, entre otros.

e Con Resolucién Nro. SB-2023-02562, de 05 de diciembre de 2023, se sustituyd la
denominacién del Capitulo VII, Titulo IX, del Libro | de la Codificacién de Normas de la
Superintendencia de Bancos por: “Capitulo VII.- Normas para que las entidades de los sectores
financieros publicos y privados mantengan un nivel de liquidez inmediata y estructural
adecuada”; y se agregd la “Seccidn Il: Metodologia de calculo del Indicador de Cobertura de
Liquidez”, como complemento a los indicadores de Brecha de Liquidez e indice Estructural de
Liquidez, permitiendo a las entidades financieras controladas contar con activos liquidos de
alta calidad suficientes para enfrentar escenarios de tensidn por factores externos o internos.
El Indicador de Cobertura de Liquidez (ICL) entra en aplicacidn a partir de diciembre de 2023,
con cumplimientos en tres fases que ajustan los ponderadores en las cuentas que conforman
el indicador. De tal forma que, hasta el 2025 se deberd cumplir con la Fase 1, al 2027 la Fase
2,y al 2028 la Fase 3 de adaptacion del ICL.

6 HQLA se refiere al cociente de los activos liquidos de alta calidad.
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e Con base al trabajo realizado en el aifio 2023, la Superintendencia de Bancos sustituyd con
resolucién Nro. SB-2024-0316 de 16 de febrero de 2024, el Capitulo VI de la “Norma de Control
para la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, como el
terrorismo (ARLAFDT)”, del titulo IX “De la gestién y administracion de riesgos”, libro |
“Normas de control para las entidades de los sectores financieros publico y privado”, de la
Codificaciéon de las Normas de la Superintendencia de Bancos; que incorpord la metodologia
para establecer niveles de riesgo por operaciones inusuales; y se incorpord disposiciones para
sanciones financieras dirigidas del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas; asi como,
modificaciones en lo relacionado a apetito y tolerancia al riesgo de lavado de activos.

e La Superintendencia de Bancos esta trabajando en una version actualizada para preparar un
proyecto de reforma para colchones de capital contra ciclico y de capital para riesgos
sistémicos; y, ha propuesto la implementacion de un cronograma de fortalecimiento
patrimonial de las entidades controladas, para el periodo 2023-2028. Asimismo, se encuentra
trabajando en estrategias para la gestién del riesgo climatico, incluyendo la recopilacién de
informacidn sobre financiamiento climatico y finanzas verdes, entre otros avances.

Cabe destacar que se recibié asistencia técnica del Departamento del Tesoro de Estados Unidos y
revision técnica de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC). Con este
antecedente, en noviembre de 2023 en las instalaciones de la Superintendencia de Bancos, se socializé
con miembros de la ASOBANCA y Oficiales de Cumplimiento de diferentes bancos, los cambios a la
Norma de control para la administracion del Riesgo de Lavado de Activos y financiamiento de delitos,
como el terrorismo (ARLAFDT).

En relacién con la comunicacién en intercambio de informacién, mensualmente la Superintendencia
de Bancos envia a la Junta de Politica y Regulacién Financiera (JPRF), los Informes de Coyuntura
Mensual de Liquidez, remitido desde marzo de 2023, con el propdsito de comunicar a las autoridades
de regulacién de manera oportuna sobre la situacion de la liquidez en las entidades controladas por
este organismo de control, siendo el ultimo el Informe Coyuntural de Liquidez con corte a diciembre
de 2023.

Adicionalmente, este organismo de control ha remitido para consideracién y expedicién por parte de
la JPRF, diferentes proyectos de regulacién, bajo el analisis del ordenamiento juridico nacional y las
mejores practicas internacionales, propuestas que recomiendan a la Junta de Politica y Regulaciéon
Financiera implementar reformas macro y micro prudenciales, que tiendan a fomentar la estabilidad
del sistema financiero nacional, entre las que destacan:

i Constitucidn, organizacion y emision de la autorizacion para el ejercicio de las
actividades financieras y permisos de funcionamiento de las entidades de los sectores
financieros publico y privado - Personas con propiedad patrimonial con influencia;

ii. Relacidn entre el patrimonio técnico total y los activos y contingentes ponderados por
riesgo de las entidades del sistema financiero publico y privado con lineamientos de
Basilea Il y ll; vy,

iii. Mecanismo extraordinario de alivio financiero.

Finalmente, la conformacién del equipo técnico, del Comité de Seguimiento General del Programa de
Evaluacién del Sector Financiero (FSAP) y el trabajo coordinado con diversas unidades técnicas, han
sido fundamentales en este proceso. La Superintendencia de Bancos ha priorizado sus esfuerzos y
actividades para cumplir con las recomendaciones del FSAP.
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3.4. Pilar ll: Incrementar la eficacia y efectividad del modelo de supervision
3.4.1. Plan de Supervisién 2023

El Plan Anual de Supervision (PAS) del afio 2023, incorporé 140 supervisiones, que, a nivel de unidad
de control responsable, se muestra a continuacién’:

Grafico 20: Programacion de Supervisiones 2023
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Fuente y elaboracion: Plan Anual de Supervisiones — Superintendencia de Bancos (2023)

Al 31 de diciembre de 2023, a nivel global de la Superintendencia de Bancos, la relacién entre el avance
programado y el avance ejecutado fue del 99,4%, como se observa a continuacion:

Tabla 3: Resultados Consolidados por Intendencia al 31 de diciembre de 2023

NUMERO DE
SUPERVISIONES UNIDAD  PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO

40 INCSFPR 96,5% 96,4% 99,9%

16 INCSFPU 100,0% 93,9% 93,9%

a5 INCSS 100,0% 100,0% 100,0%

30 INRE* 97,7% 98,3% 100,0%

9 INJ DL 93,2% 93,2% 100,0%
140 SB 98,1% 97,4% 99,4%

*INRE cont6 en el PAS 2023 con 15 supervisiones desde la Subdireccion de Riesgo de Lavado
de Activos y 15 supervisiones desde la Subdireccion de Riesgo Operativo.
Fuente y elaboracién: Superintendencia de Bancos (2023)

Supervisiones programadas 2023

En cuanto a las 140 supervisiones planificadas, estas corresponden a: INCSFPR con 40 supervisiones,
29%; INCSFPU con 16 supervisiones, 12%; INCSS con 45 supervisiones, 32%; INRE con 30 supervisiones,
21%; y, la INJ-DL con 9 supervisiones, 6%.

Las Supervisiones preventivas fueron 76 (54,3%), correctivas 46 (31,9%) e intensivas 18 (12,9%); cuya
distribucidén por Intendencia se muestra a continuacion:

7 Intendencia Nacional de Control del Sector Financiero Privado (referido en el presente documento como INCSFPR); Intendencia
Nacional de Control del Sector Financiero Publico (en adelante, INCSFPU); Intendencia Nacional de Control del Sistema de Seguridad
Social (en lo sucesivo, INCSS); Intendencia Nacional de Riesgos y Estudios (referido como INRE); y, la Intendencia Nacional Juridica —
Direccién de Liquidaciones (en adelante, INJ-DL).
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Tabla 4: Supervisiones 2023 por Intendencia, Estrategia de Supervisién y Tipo de Examen

ESTR;’:IGDIﬁDY — INCSFPR ‘ INCSFPU INCSS INJ INRE TOTAL
Correctiva 10 7 29 46
Especial 1 1
Focalizada 9 6 26 41
Seguimiento 1 1 2 4
Intensiva 5 4 9 18
Focalizada 1 3 9 13
Intensiva 4 1 5
Preventiva 25 5 16 30 76
Especial 1 1
Focalizada 22 5 14 23 64
Seguimiento 2 2 7 11
Total 40 16 45 ] 30 140

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos (2023)

A nivel de supervisiones programadas, intendencia y oficina responsable de su gestidn, se tiene lo
siguiente:

Tabla 5: Supervisiones 2023, por Intendencia y Oficina Responsable

INTENDENCIA

INCSFPR 20 15 3 2 40
INCSFPU 9 7 16
INCSS 33 6 4 2 45
INJ - DL 9 9
INRE 23 7 30
Total 94 35 7 4 140
Participacion 67% 25% 5% 3% 100%

Fuente y elaboracién: Superintendencia de Bancos (2023)

3.4.2. Actualizacién de perfiles de riesgo entidades controladas - Metodologia de Supervisién
Basada en Riesgos

o Actualizacion de perfiles de riesgo entidades controladas

Con Resolucion Nro. SB-2023-02511 de 30 de noviembre de 2023, la Superintendencia de Bancos
actualizé su “Metodologia de Supervisién Basada en Riesgos”, en la cual se incorporaron principios y
conceptos sobre supervision consolidada, grupo financiero, gobierno corporativo, marco de apetito al
riesgo, definiciones y lineamientos ampliados para la identificacién de actividades significativas y
riesgos inherentes; evaluacién y calificacién de las funciones de supervision, gestion operativa, capital,
rentabilidad y liquidez.

Adicionalmente, se agregaron apartados referentes a la determinacidn del riesgo inherente de las
Compaiiias de Servicios Auxiliares; prevencién de lavado de activos, como un componente adicional
para establecer la calificacidon del riesgo compuesto de la entidad; definicidn del perfil de riesgo en
cinco categorias; importancia sistémica de las entidades controladas, segun los factores propuestos
por Basilea y los ciclos de supervision.

Esta actualizacion se encuentra alineada con los pardmetros respecto a perfil de riesgo de la
Corporacidn del Seguro de Depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados, COSEDE; en
funcién del perfil de riesgo de cada entidad y la importancia sistémica, se establece la estrategia de
supervision:
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Tabla 6: Perfil de Riesgo — Estrategia de Supervision

Perfil de Riesgo Importancia Estrategia de Ciclo de
EC/GF Sistémica Supervision supervision
Muy bajo o Bajo NO Preventiva 24 meses
Bajo SI Preventiva 18 meses
Medio NO Correctiva 15 meses
Medio SI Correctiva 12 meses
Alto y Critico NO Intensiva 6 meses
Alto y Critico S| Intensiva 3 meses

Fuente y elaboracién: Superintendencia de Bancos (2023)

En dicho contexto, con corte al 30 de septiembre de 2023, se actualizaron las matrices de riesgo de las
entidades controladas, mediante la determinacién de las actividades significativas, calificacion de
riesgo inherente, calificacion de funciones de supervisién, mitigantes y anexos: conocimiento del
negocio, resumen del perfil de riesgos y riesgo compuesto; considerando el tamafio, complejidad e
importancia sistémica de cada entidad, calificacion que fue comunicado a las entidades conforme a la
metodologia de supervisidn basada en riesgos, es asi que, entre diciembre de 2023 y febrero de 2024,
se abordaron con reuniones presenciales a 35 entidades del sector controlado tanto publico, privado,
asi como de seguridad social.

3.4.3. Cumplimiento al Plan Anual de Supervision (PAS) 2023 del Sector Financiero Privado
De acuerdo con el Plan Anual de Supervisiones 2023, la Intendencia Nacional de Control del Sector
Financiero Privado (INCSFPR) y de conformidad con lo establecido en el articulo 71 del Cédigo Organico

Monetario y Financiero (COMF) tiene a su cargo la supervision y control de entidades, que a nivel de
categorias se encuentran distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 7: Listado de Entidades Controladas por la INCSFPR®

CATEGORIA INTENDENCIA Nro.
Bancos Privados Extranjeros INCSFPR 1
INCSFPR 13
. A IRG 9
Bancos Privados Nacionales
IRC 1
IRP 1
- - . ! . IRC 73
Servicios auxiliares del sistema financiero
IRP 76
Servicios financieros 3

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos (2023)

El Plan Anual de Supervision (PAS) 2023, planteado bajo la Metodologia de Supervisién Basada en
Riesgos (SBR), y en el marco de las facultades del organismo de control previstas en la Constitucién del
Ecuador y en el COMF, considerd el desarrollo de acciones de monitoreo y control, entre las que se
destacan las siguientes:

o Durante el primer trimestre del afio 2023, se dispuso a los administradores de las entidades
controladas el fortalecimiento de los niveles de solvencia como medida prudencial, con el
propdsito de contribuir a la estabilidad del sistema financiero y resguardar los depésitos y
ahorros del publico, de conformidad con las Disposiciones Generales del Capitulo Il “De la
formacion obligatoria de reservas para futuras capitalizaciones con las utilidades de las

8 Intendencia Regional de Guayaquil (referido en el presente documento como IRG); Intendencia Regional de Cuenca (en adelante,
IRC); Intendencia Regional de Portoviejo (referido en el presente documento como IRP).
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entidades controladas por la Superintendencia de Bancos”, Titulo VIl “Del patrimonio”, Libro
| de la Codificacién de las Normas de la Superintendencia de Bancos.

e Se efectud la evaluacion de los procesos y/o herramientas que soportan el funcionamiento y
estabilidad de los canales electrénicos; y, evaluar el desempefio de las funciones de
supervisidn y gestién operativa basada en la Metodologia SBR; considerando que, el sabado
18 de febrero de 2023, la Superintendencia de Bancos tuvo conocimiento que los sistemas de
ATMs, banca mévil, banca web y demas canales electrénicos de las entidades controladas,
presentaron indisponibilidades e intermitencias en sus servicios por aproximadamente 5
horas.

e Se evaluaron en diez (10) entidades financieras la liquidez, estructura de fondeo y fuentes de
financiamiento, portafolio de inversiones y riesgo de mercado producto de la coyuntura
econdmica de la crisis derivada de la caida de bancos internacionales.

o Se verificd el cumplimiento de la aplicacidon y cobro de las tasas de interés por parte de los
bancos privados. Los resultados de la supervision fueron comunicados a las entidades
financieras controladas de conformidad con el articulo 72 del COMF.

e Se realizé supervisidn in situ a la revisién de la cartera de crédito hipotecario a fin de verificar
el cumplimiento de lo establecido por el articulo 2, Capitulo XXIV, Titulo I, Libro | “Normas
para la contratacion del seguro de desgravamen obligatorio para los créditos inmobiliarios y
de vivienda de interés publico e hipotecarios”, de la Codificacion de Resoluciones Monetarias,
Financieras, de Valores y Seguros; asi como, el “Manual de Politicas y Procedimientos para
Desembolsar Operaciones de Crédito”.

o Se efectuaron acciones de control en las compaiiias de servicios auxiliares, de conformidad
con lo dispuesto en el Libro I, Titulo I, Capitulo IV de la Codificacidn de las Normas de la SB,
que permiten asegurar la prestacion de un servicio éptimo, verificando que las entidades de
los sectores financieros publico y privado garanticen que las compafiias de servicios auxiliares
presten sus servicios con el respectivo soporte; satisfagan los requerimientos de operacién de
las entidades financieras; y, cumplan en todo momento y de forma obligatoria con los
requisitos y las disposiciones de la JPRF y de la SB, en relacién a los bienes o servicios que
prestan a las entidades de los sectores financieros publico y privado, incluyendo las
relacionadas con cargos a los usuarios financieros.

e Se evaluaron los procesos y/o herramientas que soportan el funcionamiento y estabilidad de
los canales electrénicos; y, evaluar el desempefio de las funciones de supervisidon y gestién
operativa basada en la Metodologia SBR; considerando que el 21 de octubre del 2023 hubo
intermitencia en los canales de servicios de un proveedor relevante y en los canales de
servicios de las entidades financieras, relacionado con una compaiiia de servicios auxiliares
operadora de tarjetas de crédito.

e Como medida prudencial para la proteccién a los usuarios financieros se verificd el
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 158 del COMF, numerales 158.3 y 158.6°,
mediante supervisiones a los bancos privados, verificando la aceptaciéon expresa de los
clientes, reclamos relacionados, asi como el proceso definido por la entidad para el
cumplimiento del articulo citado.

9 Estos articulos hacen referencia a: la obligacion de toda entidad integrante del sistema financiera nacional de contar con un
Defensor del Cliente; la restitucion de oficio de todos los los cargos o cobros realizados por servicios financieros y no
financieros no autorizados por el cliente; y la prohibicién de contratar servicios no financieros a través de cajeros automaticos
de las entidades del sistema financiero nacional.
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Grafico 21: Banca Privada - Proceso de supervisién 2023

PROCESO DE SUPERVISION — BANCA PRIVADA 2023

¢ Seguimiento a Programas de Supervision Intensiva

¢ Informe de distribucion de utilidades e inicio de supervisiones

¢ Evaluacion de la liquidez, estructura de fondeo y fuentes de financiamiento

¢ Revision de cargos y cobros realizados por servicios financieros y no
financieros

e Metodologia SBR Funciones de Supervision

e Otros tramites atendidos
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Fuente y elaboracién: Superintendencia de Bancos (2023)

e Capitalizacion de Utilidades de las entidades bancarias

La capitalizacion de las utilidades en la banca es una medida prudencial, que busca principalmente: i)
velar por la estabilidad financiera; ii) solidez patrimonial; iii) resguardo de los depositantes; vy, iv)
otorgamiento de créditos. En este contexto, la Superintendencia de Bancos dispuso la capitalizacién
de las utilidades de los ejercicios 2020, 2021 y 2022 llegando al 84%, 76% y 67% respectivamente.
Disposicién que permitié que las entidades bancarias privadas mejoren los niveles de capital tanto
para hacer frente a los efectos econdmicos externos, como para poder crecer en activos ponderados
por riesgos.

Grafico 22: Evolutivo utilidades banca privada
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Fuente y elaboracién: Superintendencia de Bancos (2023)

3.4.4. Cumplimiento al Plan Anual de Supervision (PAS) 2023 Sector Financiero Publico

De conformidad con lo establecido en el articulo 71 del Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero, la
Intendencia Nacional de Control del Sector Financiero Publico tiene a su cargo la supervisién y control
de las siguientes entidades: Banco de Desarrollo del Ecuador B.P. (BDE), Banco del Instituto
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Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS), Corporacidn Financiera Nacional B.P. (CFN), BanEcuador B.P.,
Fideicomiso del Fondo Nacional de Garantias, Fideicomiso del Fondo de Liquidez de las Entidades del
Sector Financiero Privado y Fideicomiso del Seguro de Depdsitos de las Entidades del Sector Financiero
Privado.

Tabla 8: Listado de Entidades Controladas por la INCSFPU

CATEGORIA

Bancos Publicos 4

Fideicomisos 3

Total de entidades supervisadas por la INCSFPU
Fuente y elaboracién: Superintendencia de Bancos (2023)

De acuerdo con el Plan Anual de Supervisién 2023, planteado bajo la Metodologia de Supervisién
Basada en Riesgos (SBR), y en el marco de las facultades del organismo de control previstas en la
Constitucién del Ecuador y en el COMF, se considerd el desarrollo de acciones de monitoreo y control,
entre las que se destacan las siguientes:

e En todas las entidades financieras publicas se realizd el seguimiento trimestral al
cumplimiento de observaciones determinadas en las diferentes supervisiones efectuadas por
este organismo de control y el seguimiento a la recuperacién de la cartera y a la gestidn
coactiva.

e Se analizé la metodologia de asignacién de cupos de los créditos de inversion publica.

e Serealizd la evaluacidn del proceso de originacidn, instrumentacion y desembolso de créditos
de cartera de inversiéon publica.

e En dos entidades financieras publicas se realizd la evaluacidn al cumplimiento de créditos
segun las tasas vigentes emitidas por el Banco Central del Ecuador.

e Evaluacién de las operaciones de crédito con una tasa de interés maxima especial para
créditos de interés social pertenecientes al segmento microcrédito del 5% de acuerdo con la
Resolucidn Nro. JPRF-F-2022-041.

o Serealizé el seguimiento periddico a los informes de auditoria interna respecto al programa
de crédito del 1% a 30 afos plazo del segmento microcrédito de una entidad financiera
publica.

e En una entidad financiera publica se realizé el seguimiento trimestral a la gestidn efectuada
para mitigar los riesgos asociados a los negocios fiduciarios.

o Se realizd el seguimiento al cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 4,
Capitulo XXIV, Libro Il de la Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores
y Seguros de la Junta de Politica y Regulacidn Financiera, respecto al seguro de desgravamen
de la cartera hipotecaria.

e Se verificd el cumplimiento por parte de las entidades financieras publicas del articulo 158.3
del Cédigo Orgéanico Monetario y Financiero (COMF) respecto a la restitucidn de oficio de los
cargos o cobros realizados por servicios financieros y no financieros.

o Se verificé el cumplimiento de los limites de las inversiones no privativas conforme lo
establecido en el pardgrafo lll: De los limites de las Inversiones no Privativas, Subseccion I,
Seccién X, Capitulo XXXIII: Del Gobierno y Administracién del Sector Financiero Publico, de la
Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financieras, De Valores y Seguros de la Junta de
Politica y Regulacién Financiera.

e Seevalud laintegridad y valoracién de portafolio de inversiones no privativas de una entidad
financiera publica.

e Se evalud la gestion del gobierno corporativo, respecto a la administraciéon de los Fondos
Complementarios Previsionales Cerrados.
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Fusion de BanEcuador B.P. y Corporacidn Financiera Nacional CFN B.P.

A través de Decreto Ejecutivo Nro. 406 expedido el 25 de abril de 2022, se dispone la fusion y se
establece que los titulares de las entidades sujetas a fusién serdn los responsables del proceso de
implementacién. Se indica que el proceso deberd culminar en el plazo de un aifo y se debera coordinar
con el Ministerio de Trabajo la elaboracién de la nueva estructura y modelo de gestidn.

Posteriormente, con Decreto Ejecutivo Nro. 637 de 06 de enero de 2023 se dispone que el proceso de
fusion deberd efectuarse hasta el 30 de diciembre de 2024 y se crea el Comité de Fusién con un
delegado del Ministerio de Economia y Finanzas mas los Presidentes y los Representantes Legales de
las dos entidades inmersas en el proceso; asi como se dispone coordinar con el Ministerio de Trabajo,
la elaboracién del Manual de Descripcién, Clasificacidon, Valoracién de Puestos de los servidores
bancarios.

Finalmente, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 902 de 06 de noviembre de 2023, se suspendié el
proceso de fusidn hasta que ambas entidades fortalezcan individualmente su patrimonio e indicadores
financieros, por lo que se anularon los plazos para la culminacién del proceso.

Grafico 23: Linea de Tiempo — Fusién de entidades
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c. Conocery aprobar
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Fuente y Elaboracion: Superintendencia de Bancos (2023)
Registro de Datos Crediticios

En el mes de noviembre de 2023 se concluyd el proceso que permite reportar la informacién de los
clientes del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social al Registro de Datos Crediticios de
manera mensual.

3.4.5. Cumplimiento al Plan Anual de Supervision (PAS) 2023 Sistema de Seguridad Social

Las Entidades Controladas del Sistema de Seguridad Social (ECSS) son las siguientes: (i) Fondos
administrados por el IESS, que incluye el Seguro General Obligatorio; (ii) Régimen Especial que incluye
al Instituto de la Seguridad Social de las Fuerzas Armadas — ISSFA, Instituto de Seguridad Social de la
Policia Nacional — ISSPOL- y el Servicio de Cesantia de la Policia Nacional; vy, (iii) Los Fondos
Complementarios Previsionales Cerrados (FCPC), distribuidos de la siguiente manera:
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Tabla 9: Numero de FCPC por tipologia®

ADMINISTRACION ADMINISTRACION

PRIVADA BIESS TOTAL
TIPO | 17 3 20
TIPO I
TIPO 11l
TOTAL FCPC

Fuente y Elaboracion: Superintendencia de Bancos (2023)

A diciembre 2023, el total de afiliados del sistema de seguridad social corresponde a 4,069 millones
(4,034 millones a diciembre 2022).

Tabla 10: Nimero de Afiliados por Entidad!

AFILIADOS/PEA

AFILIADOS/PEA

ENTIDADES ‘ DIC-22 DIC-23 ‘ DIC - 22 DIC-23 ‘
SCPN 38.260 35.032 0,46% 0,41%
ISSFA 39.991 40.238 0,48% 0,47%
ISSPOL 52.060 57.105 0,62% 0,67%
FCPC 148.955 154.335 1,78% 1,82%
IESS 3.755.707 3.782.504 44,94% 44,54%

Total, ECSS

| 4.034.973

4.069.214 |

8.357.837 | 8.492.303 —_

Total, ECSS/ PEA |  48,28% 47,92% |
Nota: Informacidn corresponde al nimero de afiliados por entidad controlada.
Fuente y Elaboracidn: Superintendencia de Bancos (2023)

El Plan Anual de Supervision (PAS) 2023, planteado bajo la Metodologia de Supervision Basada en
Riesgos (SBR), y en el marco de las facultades del organismo de control previstas en la Constitucién del
Ecuador y normativa legal vigente, consideré el desarrollo de acciones de monitoreo y control, entre
las que se destacan las siguientes:

e Evaluacién de la gestion operativa y funcidon de supervision de andlisis financiero, érgano
maximo de gobierno y drgano ejecutivo respecto de los valores por concepto de
administracidn transferidos IESS-BIESS en el periodo 2018-2022.

e Evaluacién del cumplimiento de la aplicacién de la resolucién SB-2018-349 de 06 de abril de
2018 Norma de Control para la gestion de control integral de la gestidn de riesgos.

e Evaluacién y determinacion del cumplimiento de las disposiciones efectuadas por este
organismo de control y la aplicacidn de las normas para la calificacién de idoneidad de los
candidatos a Director y Subdirector general, directores provinciales, directores de los seguros
que conforman el SGO y director actuarial periodo 2023.

o Andlisis de la gestién operativa y érgano ejecutivo, del proceso de recaudacién de inversiones
privativas por parte del IESS y su correspondiente transferencia al BIESS para el registro y
actualizacién de su cartera de créditos, durante los periodos 2021 y 2022.

e Evaluacién de la normativa que se ha implementado por parte de la funcién de supervisién,
dérgano maximo de gobierno, direccién ejecutiva, direccién de riesgos; y, de que propuesta se
ha efectuado para la gestién operativa area de crédito, en la determinacidn de la capacidad
de endeudamiento del afiliado, jubilado en la concesién de créditos y con los préstamos
vigentes.

10 Conforme la Codificacion de Resoluciones de la Junta de Politica y Regulacién Financiera, subparagrafo Ill: tipos de Fondos
Complementarios Previsionales Cerrados, capitulo XL, se cuenta con los siguientes tipos de FCPC de acuerdo con su monto de activos:
Tipo | (entre USD 1 — USD 1.000.000,01), Tipo Il (entre USD 1.000.000,01 — USD 10.000.000,00), y, Tipo lll (USD 10.000.000,01 — en
adelante).

11 Servicio de Cesantia de la Policia Nacional (referido en el presente documento como SCPN); Instituto de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas (en adelante, ISSFA); Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional (referido en el presente documento como
ISSPOL); Fondos Complementarios Previsionales Cerrados (referido en el presente documento como FCPC); Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (en adelante, IESS).
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e Evaluacién de la gestion operativa tesoreria, su érgano mdaximo de gobierno, la direccién
ejecutiva, que normativa ha implementado en los procesos de vencimiento para sus
inversiones no privativas.

e Evaluacién de la normativa expedida por las funciones de supervisiéon: érgano maximo de
gobierno y direccidn de riesgos que han implementado para la administracién del Fondo de
Contingencia.

e Evaluacién de las funciones de supervisidon del maximo drgano de gobierno; andlisis financiero
y la gestidn operativa relacionada con el proceso contributivo de seguro RIM y fondo de
Vivienda al 31 de enero de 2023.

e Evaluacién de la sostenibilidad del régimen de transicién en el proceso de prestaciones
monetarias adoptado, desde su implementacién hasta el 30 de junio 2023.

e Evaluacién y determinacién de la funcidon de supervision de analisis financiero, érgano
ejecutivo, érgano maximo de gobierno y gestidon operativa respecto de los proyectos
inmobiliarios.

e Evaluacién y determinacién de la funcién de supervisién del érgano maximo de gobierno y
drgano ejecutivo respecto a las inversiones privativas.

e Evaluacidén y determinacién de la gestidon operativa respecto a las inversiones privativas
(préstamos quirografarios e hipotecarios) proceso de concesion y recuperacion.

e Evaluacién y determinacién de la funcién de supervisiéon y érgano maximo de gobierno, y
érgano ejecutivo respecto a los gastos no operacionales.

e Evaluacién de inversiones no privativas en cuanto a la posible concentracidn de inversiones.

e Evaluacién al cumplimiento e implementacién de las disposiciones de la Supervisién
focalizada para verificar el cumplimiento de los procesos establecidos por el IESS en la
identificacién y registro de la mora patronal, asi como evaluar la evolucién y estado actual de
la mora patronal de una Direccién Provincial del IESS.

o Andlisis de la reforma a los articulos 164, 165, 169, 211, 212 y 215 del Reglamento de
Aseguramiento, Recaudacién y Gestidon de Cartera del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (Resolucién Nro. C.D. 658)

e Plan de Contingencia de Liquidez del IESS, se dispuso al IESS que en el marco del comité de
liquidez IESS — BIESS disefie e implemente un plan de contingencia para el manejo de la
liquidez de cada uno de los seguros administrados por el Instituto. Se realizé reuniones de
trabajo en noviembre y diciembre, y se encuentran desarrollando el Plan de Contingencia
conforme el Plan de Accién Propuesto.

e Seguimiento a la aplicacidn del régimen de transicién en las entidades controladas de régimen
especial.

e Sesolicitd alas entidades controlades la remisién de actas aprobadas por el Consejo Directivo,
Junta Directiva, ademas de la Comision de Inversiones.

e En el dltimo trimestre del afio 2023 se elaboré informes de los portafolios de inversiones de
los institutos, realizando el seguimiento a la aplicacion de la valoracién en funcidén del vector
de precios proporcionado por la Bolsa de Valores.

3.4.6. Norma de control y metodologia de supervision basada en riesgos de lavado de activos y
financiamiento de delitos como el terrorismo

En el afio 2023, la Superintendencia de Bancos a través de la Subdireccién de Riesgo de Lavado de
Activos, realizé la programacidn anual de supervision en funcién del riesgo neto determinado en la
metodologia de supervisién basada en riesgos (SBR), asi como, el desarrollo de actividades que
contribuyen al mejoramiento de los procesos de deteccidén de operaciones inusuales por parte de las
entidades controladas, entre las que se puede destacar el desarrollo de talleres de capacitacién con
los oficiales de cumplimento del sector financiero publico y privado, suscripcién de convenios de
cooperacién con otros organismos participes en materia de prevencion de lavado de activos.
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Adicionalmente, el 18 de julio de 2023 con Resolucién Nro. SB-2023-01509, se actualizé la norma
ARLAFDT con la modificacion de lo relacionado a beneficiario final, con lo que se dio cumplimiento a
las recomendaciones que dejaron los evaluadores del Foro Global, para lo cual se contd con el aporte
técnico del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos y la Oficina de las Naciones Unidas contra
la Droga y el Delito.

La Superintendencia de Bancos ha emitido circulares de aplicacién obligatoria para el sistema
controlado requiriendo informacidn de matriz ARLAFDT, registro de manuales, controles de billetes de
alta denominacién y de especies falsas, asi como remisién de estructuras de informacidn.

Como parte del proceso de supervisién, se han emitido observaciones respecto a debilidades
identificadas, en cuanto a la matriz de autoevaluacién del riesgo, procesos de deteccion de
operaciones inusuales, determinacién de perfiles de riesgo de clientes, lo cual conlleva a que las
instituciones elaboren planes de accién, previamente aprobados por la Superintendencia de Bancos,
a fin de implementar las recomendaciones dispuestas.

Es preciso indicar que la Superintendencia de Bancos forma parte de las mesas técnicas convocadas
por la Comisién del Régimen Econdmico y Tributario, y su Regulacién y Control de la Asamblea
Nacional, en las cuales se revisa el proyecto de reforma integral a la Ley Orgdnica de Prevencién,
Deteccidn y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo; como
producto de esta participacidn se remitié a dicha comisién el oficio con observaciones al referido
proyecto de ley.

3.4.6.1. Cumplimiento anual del plan de supervision de riesgos de lavado de activos y
financiamiento de delitos como el terrorismo

El equipo de supervision evaludé que las Politicas de Control y Manuales, Comité y Unidad de
Cumplimiento, Oficial de Cumplimiento, Diligenciamiento de Politicas, Evaluacién del control interno
para la Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (conozca su cliente, conozca su
empleado, conozca su mercado, conozca su corresponsal), Capacitacidn, Software, se desarrollen y
ejecuten con enfoque basado en riesgos. Adicionalmente, se revisé las metodologias de deteccion y
sustentacién de operaciones inusuales e injustificadas o sospechosas, lo cual permite corroborar que
las entidades controladas cuenten con mecanismos de alto valor técnico para identificar este tipo de
transacciones y reporten oportunamente a la UAFE.

Para la evaluacién de los temas mencionados se ha desarrollado procedimientos como: seleccién y
evaluacidon de muestras de carpeta de los clientes, pruebas de recorridos, modelos de contrastes,
revisién de actas de directorio, comités, entrevistas, evaluacion de las decisiones respecto de los
riesgos identificados, evaluacion del proceso y seleccién de expedientes de los analisis realizados a
posibles operaciones inusuales o injustificadas, procesos de debida diligencia, entre otros.

Desde el afio 2020, la Subdireccidn de Riesgo de Lavado de Activos (SRLA), ha desarrollado un total de
41 supervisiones in situ a las entidades controladas conforme el siguiente detalle:

Tabla 11: Supervisiones realizadas por afio por la SRLA

Ao 2020 2021 2022 2023 TOTAL
Supervisiones 9 9 8 15 41
Fuente y Elaboracidn: Superintendencia de Bancos (2023)

En el marco descrito, durante el afio 2023 se ejecutaron 15 supervisiones, cuyo alcance estuvo
enfocado principalmente en Metodologias, Gobierno Corporativo, Politicas y Procedimientos, Oficial
de Cumplimiento, Controles Internos (Auditoria) y cultura organizacional y capacitacidn.
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Producto de las supervisiones ejecutadas durante el afio 2023, se ha identificado que las entidades
controladas aplican sistemas de administracién de riesgo de lavado de activos y financiamiento de
delitos como el terrorismo, conforme lo dispuesto en la normativa vigente, presentando
oportunidades de mejora en aspectos relacionados a la calidad de la informacién, procesos de
diligenciamiento de clientes y desarrollo de metodologias de riesgo.

Como parte del proceso de supervision se implementaron acciones remediales, a través de la
imposicidon de planes de accidn para subsanar las debilidades u observaciones detectadas en cada
supervision efectuada.

Las recomendaciones propuestas en los planes de accién han permitido que las entidades controladas
afiancen sus politicas, procesos y procedimientos de control; asi también, se han presentado avances
importantes respecto de la administracion del riesgo de lavado de activos, lo que se evidencia en la
optimizacion de las metodologias para determinar los perfiles de riesgo y detectar operaciones
inusuales; asi como, en la automatizacién de éstas a través de los sistemas informaticos que son
utilizados por las instituciones considerando su tamafo y la complejidad de sus operaciones. El plan
de accidn es estrictamente monitoreado para evaluar su cumplimiento.

En el caso de identificarse incumplimientos en los procesos de supervisién, de planes de accién o de
la norma ARLAFDT, la Superintendencia de Bancos ha tomado las acciones de control al respecto y ha
iniciado procesos administrativos sancionadores a las entidades.

3.4.6.2. Convenios de cooperacion vigentes para la gestion de riesgos y prevencion de lavado de
activos

La Superintendencia de Bancos ha suscrito varios convenios de cooperacién interinstitucional, a saber:

e Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre el Banco Central del Ecuador (BCE),
Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE), Superintendencia de Bancos (SB),
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), y Superintendencia de
Compaiias, Valores y Seguros (SCVS).

Este Convenio de Cooperacién Interinstitucional tiene por objeto establecer actividades conjuntas,
para que en el dmbito de sus competencias y atribuciones, las partes Intervinientes coordinen acciones
encaminadas al fortalecimiento del sistema de prevencién de lavado de activos y del financiamiento
de delitos; para lo cual, se intercambiard informacidn con especial énfasis en billetes de valor de
cincuenta ddlares (USD 50) y de cien ddlares de los Estados Unidos de América (USD 100),
denominados para este objetivo como “Billetes de Alta Denominacién”; informacién que serd
procesada para la generacién de reportes e informes de analisis financieros y riesgos relativos a la
deteccién de actividades inusuales por parte de las instituciones intervinientes.

e Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Superintendencia de Bancos y la Unidad
de Analisis Financiero y Econémico.

Este convenio tiene por objeto la cooperacidn, colaboracién y asistencia reciproca, tendiente a
fortalecer el sistema de prevencion de lavado de activos en el sistema financiero; principalmente en
los aspectos que se detallan a continuacién:

a. Intercambio de informacién, mejores practicas y experiencias institucionales,
respecto a la prevencién del lavado de activos, financiamiento de delitos como el terrorismo,
conforme las competencias y controles que cada entidad ejerce sobre los sectores financiero
publico y privado de acuerdo con la Ley Orgdnica de Prevencidn , Deteccidn y Erradicacién del
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Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, el Cédigo Orgdnico Monetario y
Financiero; y, demas disposiciones legales concernientes.

b. Intercambio de informacidn para las actividades de supervision y control dentro del
ambito de competencia de cada institucidn.
C. Coordinacién y apoyo para temas de capacitacidn, asistencia técnica en areas de

mutuo interés de acuerdo con la Ley, pudiendo para el efecto suscribir convenios especificos.

o Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Superintendencia de Bancos y el Banco
Central del Ecuador

Este convenio tiene por objeto viabilizar la ejecucidn del Programa Integral de Control y Prevencién de
Lavado de Activos en el Sistema Financiero, disefiado por la autoridad de control. Actualmente este
convenio se encuentra en revisién para ser actualizado.

3.4.6.3. Cooperacion Internacional para la gestion de riesgos y prevencion de lavado de activos
e Entrevistas - Convencion de la Naciones Unidas Contra la Corrupciéon (UNCAC)

Mediante Oficio Nro. MREMH-DDHP-2023-0666-O de 05 de noviembre de 2023, el Director de
Derechos Humanos y Paz del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, convocé a la
participacion de la Superintendencia de Bancos (SB) en las reuniones con los expertos evaluadores de
Honduras y Tailandia.

En este sentido, con fecha 06 de noviembre de 2023, el subdirector de Riesgos de Lavado de Activos
fue el delegado para participar en las reuniones con los expertos evaluadores de Honduras y Tailandia,
sobre la aplicacidn de la Convencion de la Naciones Unidas Contra la Corrupcién (UNCAC), que consiste
en el envio por parte de Ecuador de la “Lista Amplia de Verificaciéon para la Autoevaluacién”, a la
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (ONUDD).

Conforme la agenda propuesta, la Superintendencia de Bancos participd en las entrevistas técnicas
para tratar los articulos 14, 52 y 58, en esta reunidén participaron ademds delegados de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Superintendencia de Compaiiias, Valores vy
Seguros, Unidad de Andlisis Financiero y Econémico.

La dindmica de las entrevistas se desarrollé bajo la metodologia de preguntas y respuestas,
constituyendo un espacio para despejar dudas o brindar aclaraciones por parte de la delegacidn
ecuatoriana a los evaluadores.

e Cooperacion Internacional — Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica (GAFILAT)

En el marco de la cooperacién internacional y la reciprocidad con el GAFILAT, la Superintendencia de
Bancos, contribuyd con el aporte de un experto técnico para que participe dentro del proceso de
evaluacidon mutua del Estado Plurinacional de Bolivia, es asi que se designé al subdirector de Riesgos
de Lavado de Activos, como parte de este proceso que ha durado aproximadamente un afio, el
delegado de la SB participé de manera presencial en la reunién denominada visita in situ en abril de
2023 en Bolivia, de manera virtual en la reunién cara a cara en Argentina y participd en el plenario de
representantes del GAFILAT, en la cual se defenderd y aprobard el informe de evaluacién mutua de
Bolivia.
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e Reuniodn visita In Situ Foro Global

Del 10 al 12 de octubre de 2023, se llevé a cabo la visita in situ de los evaluadores del Foro Global, por
lo cual el Servicio de Rentas Internas solicitd que participen delegados de la Superintendencia de
Bancos en la fase de entrevistas. En lo que corresponde a la Superintendencia de Bancos, se presenté
el proceso de supervision con enfoque basado en riesgos y el proceso administrativo sancionador.

3.4.6.4. Talleres y capacitaciones realizadas con las entidades controladas para la gestion de riesgos
y prevencion de lavado de activos

e Taller “Capacitacion lavado de activos, financiamiento del terrorismo y proliferacion de
armas de destruccion masiva”

Dentro de los procesos de Supervisién que se han desarrollado a las entidades controladas en
cumplimiento del PAS 2023, se han identificado deficiencias en lo relacionado a la implementacion
metodoldgica de la matriz de riesgos ARLAFDT, perfil de comportamiento, perfil transaccional, riesgo
neto del cliente; asi como, la metodologia para identificar operaciones inusuales e injustificadas o
sospechosas.

De otra parte, se determind que se requiere ampliar las capacidades de los Oficiales de Cumplimiento
de las entidades controladas en lo relacionado a sanciones financieras dirigidas de los listados del
Consejo de Seguridad de Naciones Unidas.

En lo referente a organizaciones sin fines de lucro, se ha visto la necesidad de reforzar los
conocimientos de los oficiales de cumplimiento en cuanto a las consecuencias no deseadas en la
aplicaciéon de estandares internacionales, por lo que se requiere insistir en que las medidas dispuestas
en la norma ARLAFDT, relativas a solicitar el Certificado de Cumplimiento de Obligaciones de la UAFE
a las Organizaciones Sin Fines de Lucro, solamente tienen alcance a las que han suscrito el convenio
basico de funcionamiento con el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana.

En este sentido la Intendencia Nacional de Riesgos y Estudios, realizé el primer taller presencial los
dias 20 y 21 de septiembre de 2023, dirigido a oficiales de cumplimiento de los bancos publicos y
privados y a los miembros del Subcomité de Supervision del CONALAFT. El taller desarrollado se
denomind “Capacitacion Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva”, y tuvo una duracién de 16 horas, en la cual se capacité aproximadamente a
90 personas, entre oficiales de cumplimiento de la banca publica y privada y funcionarios publicos de
las entidades que pertenecen al subcomité de supervisién del CONALAFT.

e “Taller internacional de prevencion de lavado de activos”

Los dias 26 y 27 de octubre de 2023, la Subdireccion de Riesgos de Lavado de Activos con la
coordinacién y participacién del Departamento del Tesoro de Estados Unidos desarrolld el “Taller
Internacional de Prevencion de Lavado de Activos” en la cual participaron alrededor de 60 funcionarios
de las Unidades de Cumplimiento de los Bancos Publicos y Privados; asi como, miembros de Subcomité
de Supervision del CONALAFT. Finalmente, en noviembre del presente afio, se realizé una capacitacion
virtual con los oficiales de cumplimiento de la banca privada, donde se despejaron dudas acerca de la
aplicacién de sanciones financieras dirigidas de las resoluciones del Consejo de Seguridad de Naciones
Unidas.
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3.4.7. Cumplimiento al Plan Anual de Supervision (PAS) 2023 - Riesgos Operativos

De acuerdo con el Plan Anual de Supervisiones 2023 y lo establecido en el articulo 71 del Cédigo
Organico Monetario y Financiero (COMF), la Intendencia Nacional de Riesgos y Estudios (INRE) tiene
como parte de sus funciones y responsabilidades la Supervisién in situ sobre Gestién de los Riesgos
Operativos en las Entidades Financieras Publicas, Privadas y de Seguridad Social. Es asi como durante
el afio 2023 se establecieron 15 supervisiones en el Plan Anual de Supervisién 2023, adicional a
supervisiones no programadas, llegando a un total de 35, con un cumplimiento del 100%.

El Plan Anual de Supervisién 2023, planteado bajo la Metodologia de Supervisién Basada en Riesgos
(SBR) y en el marco de las facultades del organismo de control previstas en la Constitucién del Ecuador
y en el COMF, considerd el desarrollo de las acciones de monitoreo y control de la Gestion de los
riesgos operativos relacionados con los factores de procesos, personas, tecnologia de la informaciény
eventos externos, entre las que se destacan las siguientes:

e Durante este periodo, el 18 de febrero de 2023 se produjo una interrupcidn de los servicios
prestados por un proveedor tecnolégico debido a una falla eléctrica. Proveedor que brinda una
amplia variedad de servicios al sector financiero, abarcando tanto a entidades bancarias como a
empresas de servicios auxiliares, por lo que se llevé a cabo supervisiones en 10 entidades
bancarias y dos compaiiias de servicios auxiliares para revisar las acciones que las entidades
ejecutaron por este incidente. Como resultado de estas supervisiones se emitieron observaciones
hacia el fortalecimiento del sistema de gestién de continuidad del negocio y gestién de incidentes.

e En el segundo semestre del afio 2023, se planificd 3 supervisiones focalizadas para la revisidn de
tres temas que son de relevancia: gestién de incidentes, funciones de supervisién y planes
estratégicos de tecnologia. Se realizd la supervisién para revisar las Compafiias de Servicios
Auxiliares que prestan los servicios de la actividad significativa de Tarjetas de Crédito.

e También se ejecutaron supervisiones de Gestidn de Riesgos y Continuidad del Negocio, como
seguimiento al incidente de febrero ocasionado por fallas eléctricas. Asi también, se presenté un
incidente el 21 de octubre de 2023 en la autorizacidn con tarjetas, por lo que fue necesario
realizar una supervisién in situ. Como resultado de estas supervisiones se observd la separacién
funcional y tecnoldgica.

Grafico 24: Riesgo Operativo - Proceso de supervision 2023

PROCESO DE SUPERVISION — RIESGOS 2023

e Supervision a la implementacion de Data Center Alterno enfocado a procesos
criticos

* Revisién de canales electrénicos y gestion del Riesgo Operativo —
Ciberseguridad

* Revision de las caracteristicas y gestion de los planes de continuidad de
negocio

* Supervision enfocada a Gestion de Incidentes

* Evaluacion de servicios provistos por terceros

Fuente y Elaboracidn: Superintendencia de Bancos (2023)
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Producto de las supervisiones ejecutadas durante el afio 2023, se ha identificado que si bien las
entidades controladas mantienen Sistemas de Gestién de los Riesgos Operativos conforme lo
dispuesto en la normativa vigente. Sin embargo, presentan debilidades y oportunidades de mejora en
aspectos relacionados con la aplicacién de controles de Seguridad de la Informacién, Gestion de
Incidentes, Continuidad del Negocio y de Servicios Provistos por Terceros.

Revision y Actualizacidn de la Norma de Gestion de Riesgo Operativo

Conforme las facultades del ente de control, durante el afio 2023, se gestiond la revisién, actualizacion
y aprobacién de la Norma para la Gestién de Riesgos Operativos formalizada con Resolucién Nro. SB-
2023-01901 de 12 de septiembre de 2023, orientada a mantener una norma alineada con la estrategia
institucional soportada en estdndares y mejores practicas internacionales, efectuada dentro de un
marco participativo interno y externo por parte de las entidades controladas.

Grafico 25: Actualizacién Norma de Gestidn de Riesgo Operativo

ACTUALIZACION NORMA DE GESTION DE RIESGO OPERATIVO

DEFINICIONES HOMOLOGADAS Y CONSENSUADAS

Se homologo el criterio técnico, determinando elementos que requerian la inclusion o actualizacion de conceptos como
apetito al riesgo, ciberespacio, funciones de supervision y gestion operativa, perfil de riesgo operativo, tolerancia al riesgo,
servicio critico, capacidad maxima de riesgo entre otros.

FUNCIONES DE LAS EAS DE DEFENSA

Se incorporaron y actualizado los articulos que brindan una definicién amplia y precisa incluyendo la definicion de las
funciones de cada una de las lineas de defensa.

DISPONIBILIDAD DE CANALES

Se establecid la obligatoriedad a las entidades controladas de garantizar la disponibilidad de sus servicios criticos ofrecidos a
los usuarios financieros en un 99,99%

REPORTE DE VALOR EN RIESGO Y EVENTOS DE RIESGO OPERATIVO

Las entidades controladas deberan reportar el valor en riesgo operativo y los eventos de riesgo operativo.

CICLO DE CIBERSEGURIDAD

Se determind en ciclo de ciberseguridad que abarca la prevencién, deteccién, respuesta y recuperacion frente amenazas de
ciberseguridad.

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos (2023)

3.4.8. Cumplimiento del Plan Anual de Supervision (PAS) 2023 a entidades en liquidacion
Las entidades que controla la Direccidn de Liquidacién, a nivel de categoria, son las siguientes:

Tabla 12: Entidades controladas por la Direccidn de Liquidaciones
BANCOS

MUTUALISTAS

SOCIEDAD FINANCIERA

FONDOS

UNIDAD DE GESTION Y REGULARIZACION

TOTAL 13

[ESIT R INY SN NN

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos (2023)
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En base al PAS de la Direccion de Liquidacidn, las entidades con procesos de supervisién focalizada
fueron las siguientes:

Tabla 13: Entidades en proceso de supervisidn focalizada

BANCOS 3
MUTUALISTAS 2
SOCIEDAD FINANCIERA 0
FONDOS 4

TOTAL 9

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos (2023)

Durante el afio 2023, concluyd el proceso liquidatario y se declaré la extincién del FCPC de Cesantia de
los Servidores de la Funcién Legislativa.

3.5. Pilar lll: Generacion de Sistemas Financieros Inclusivos
Acciones para el fortalecimiento de la Inclusién Financiera

Los pilares que sustentan los sistemas financieros inclusivos son: el acceso a sus productos y servicios,
su uso, la educacién para que su utilizacién sea adecuada vy, la proteccién al consumidor, los cuales
permiten proteger el bienestar financiero de los ciudadanos a partir del cuidado a las finanzas
personales, familiares y colectivas. Las acciones de fortalecimiento estdn encaminadas a comprender
no solo aspectos generales de la realidad ecuatoriana en estas materias, sino la situacién, con respecto
a estas, de grupos histéricamente excluidos.

De esta manera, la Superintendencia de Bancos en su Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025,
establece como objetivo estratégico a la Inclusién Financiera, a través de la implementacién de cuatro
pilares: Acceso, Uso, Proteccidn al Consumidor, y, Educacién Financiera.

3.5.1. Acceso

El acceso a servicios financieros corresponde a: i) productos y servicios financieros disefiados por las
instituciones financieras en funcién de la poblacidn; v, ii) la brecha tecnoldgica.

Un amplio acceso tecnoldgico a los servicios financieros coadyuva a:

e Lareduccidén de los costos de transaccion

e Elincremento de la confianza del usuario

e Lamejora en la seguridad transaccional

e Elahorro

e Una mayor cultura financiera y facilita el acceso a los productos bancarios.

Tabla 14: Canales de atencién a nivel geografico a diciembre 2023

Region Oficinas ATM'S CNB'S POS Cajas  Botones de Pago Total
Insular o Galapagos 7 17 56 474 70 624
Oriental o Amazonia 64 148 1.996 1.115 1.474 4.797
Sierra o Interandina 634 2.300 16.804 73.905 34.333 127.976
Costa o Litoral 649 2,477 21.380 51.207 30.717 106.430
8.220 8.220
Total General 1.354 4.942 40.236 126.701 66.594 8.220 248.047

Fuente y elaboracién: Superintendencia de Bancos (2023)
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A diciembre de 2023, se identificaron 248.047 puntos de atencidn de las diferentes entidades
controladas a nivel nacional, a través de los cuales se brindan servicios financieros, mediante oficinas,
cajeros automaticos (ATM’s), terminales de puntos de venta (POS), Corresponsales No Bancarios
(CNB'’s) y cajas, distribuidos en el pais.

3.5.2. Uso

Durante el periodo diciembre 2021 a diciembre 2023, la banca celular, atencién por oficina, e internet,
fueron los canales mds utilizados por los usuarios financieros ocupando el 77,15%; el cajero
automatico se encuentra en cuarto lugar con el 9,20%, el datafono POS con el 8,66%, el corresponsal
no bancario con 4,37% y la banca telefénica, entidades de servicios auxiliares, terminal de
autoservicios, visitas, ventanillas de otra entidad y plataforma de pagos mdviles en conjunto ocupan
el 0,62% de participacidn de los distintos tipos de canal.

Grafico 26: Evolucidn de transacciones y participacion por tipo de canal dic. 2021 —dic. 2023

@oElectronico @Fisico

Banca celular 3421 %
300.000.000
Cajeros automaticos 9,20 %
. 9
200000.000 Datafono POS 8,66 %
Corresponsal no bancario 437 %

Banca telefonica I 0,42 %
100.000.000 W—/ Entidades de servicios auxiliar... ‘ 0,13 %
Terminal de autoservicio - kios... ‘ 0,05%

Plataforma de pagos méviles ‘ 0,01 %

’ Visitas ‘ 0,01 %
Canales electronicos: Banca electronica, Banca movil, Cajero automatico, Datafono - POS, Corresponsal no bancario, Banca ’ °

telefonica, Terminal autoservicio — kiosco y Plataforma de pagos moviles Ventanillas de otra entidad ‘ 0,00%
Canales fisicos: Oficina/ventanilla, Ventanillas de otra entidad, Entidades de servicios auxiliares y Visitas

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos (2023)
3.5.3. Proteccidn al consumidor

Dado que la educacién es basica para que el consumidor conozca y ejerza sus derechos, la
Superintendencia de Bancos ha incorporado iniciativas de educacidn financiera orientadas a articular
a la ciudadania al acceso y uso del sistema financiero formal con el fin de que conozca de forma
transparente y efectiva su funcionamiento, los productos y servicios financieros formales, la
prevencion del sobreendeudamiento, transparencia, precios responsables, trato justo y respetuoso a
los clientes, privacidad de datos, mecanismos para la resolucién de consultas, quejas y reclamos y
sobre todo toma de decisiones informadas.

Para asegurar la proteccion de los derechos del consumidor constantemente se realizan
actualizaciones a la normativa interna. Esto permite contar con una legislacién enfocada en la
proteccién y defensa de los derechos e intereses del consumidor financiero, asi como de los productos
y servicios que prestan las entidades de los sectores financieros publico y privado. La actualizacién
normativa también ha sido orientada a los beneficiarios de las prestaciones y servicios que brinda el
Sistema de Seguridad Social. Uno de los principales propdsitos de la continua revisién de la normativa
es garantizar la inclusion financiera, la previsién de practicas fraudulentas y/o prohibidas, y la
facilitacion del ejercicio de sus derechos mediante herramientas juridicas que propicien la seguridad
juridica en las relaciones que se mantienen entre usuarios y las entidades de los sectores financieros
publico, privado y de seguridad social.

A continuacion, se sefialan las principales acciones realizadas en el marco de la proteccién al
consumidor:
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a) Marco Legal

La Superintendencia de Bancos durante el afio 2023, en lo relacionado al marco legal de proteccién al
consumidor, efectud las siguientes reformas:

Mediante Resolucidon Nro. SB-2023-02208 de 27 de octubre de 2023, se reformaron los siguientes
capitulos del titulo XlII de la Codificacién de las Normas de la Superintendencia de Bancos:

¢ De la Proteccion y Defensa de los Derechos del Consumidor Financiero de las Entidades Publicas
y Privadas del Sistema Financiero Nacional y de los Beneficiarios del Sistema de Seguridad
Social, el cual, tiene por objeto la proteccién y defensa de los derechos e intereses de los
consumidores financieros tanto en el sector publico como en el privado del sistema financiero
nacional, asi como de los beneficiarios del Sistema de Seguridad Social. Esto se realiza con el
propdsito de asegurar la inclusién financiera:

e Se establece la obligacion de que las instituciones financieras incluyan firmas de
responsabilidad en las respuestas y atencion a reclamos o quejas.

e Reduce el plazo de atencién de reclamos originados por operaciones relacionadas con
transacciones internacionales de 60 a 40 dias y se mantiene la atencién de 15 dias para
reclamos nacionales.

+» De la Proteccion al Usuario Financiero, de los Servicios de Informacién y Atencién de Reclamos,
cuyo propodsito es el regular los requisitos y procedimientos que deben cumplir los servicios de
atencién de reclamos de las entidades de los sectores financieros publico y privado. Esta
modificacién contempla lo siguiente:

e Restitucién de oficio

e Acreditacion rapida

e Suspension de cobros
e Contratos obligatorios

Mediante Resolucion Nro. SB-2023-0828 de 19 de abril del 2023, se reformd la Norma de Control del
Defensor del Cliente de las Entidades Financieras Publicas y Privadas Controladas por la
Superintendencia de Bancos, con el propdsito de establecer las responsabilidades, obligaciones y
restricciones del Defensor del Cliente en las instituciones financieras supervisadas por la
Superintendencia de Bancos. Las disposiciones contempladas en esta resolucién se aplican al
desempenio en las funciones de los Defensores al Cliente en entidades pertenecientes tanto al sector
financiero publico como al privado, las cuales estan sujetos a la supervisidn de la Superintendencia de
Bancos.

b) Trato justo

Durante el afio 2023 se actualizé el manual de prevencién de actividades financieras no autorizadas,
cuyo proposito es determinar a las personas naturales o juridicas que no forman parte del sistema
financiero nacional y captan recursos de terceros o realizan, en forma habitual, las actividades
financieras definidas en el articulo 143 del Cddigo Orgdnico Monetario y Financiero, sin previa
autorizacién de la Superintendencia de Bancos.

Dentro del proceso de prevencién, durante el afio 2023 se identificaron 90 alertas, mismas que fueron
reportadas a la Fiscalia General del Estado y demds autoridades correspondientes sobre entidades no
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autorizadas para el ejercicio de actividades financieras. Es preciso indicar que se trabaja de manera
mancomunada con la ciudadania con el fin de detectar posibles entidades no autorizadas.

Adicionalmente, este organismo de control mantiene actualizado el Catastro Publico de Entidades
Autorizadas, el cual puede es de acceso publico a través de la pagina web institucional, en la que
también se encuentra informacién sobre la calificacidon de riesgo de las entidades controladas, y los
indicadores de solvencia y liquidez.

¢) Confidencialidad y proteccion de datos

Durante el 2023, en el perfil oficial de la Superintendencia de Bancos de las redes sociales X (Twitter),
Facebook e Instagram se efectuaron 644 publicaciones sobre Educaciéon Financiera las cuales tuvieron
un total de 656.197 visualizaciones. En materia de ciberseguridad se realizaron 60 publicaciones en
cada red social las cuales obtuvieron 53.963 visualizaciones; y sobre Deteccidn y Prevencién de Delitos
Financieros se efectuaron 41 publicaciones que alcanzaron 38.108 visualizaciones.

Ademas, se impulsaron campafas comunicacionales sobre: educacién financiera, ciberseguridad, y
deteccién y prevencién de delitos financieros para proporcionar a la ciudadania herramientas para la
toma de decisiones informadas. Lo expuesto, da constancia de la prevencién que realiza la
Superintendencia de Bancos para proteger efectivamente los datos de los usuarios financieros y la
confidencialidad que requieren los mismos ante posibles amenazas a las que la ciudadania que se
encuentra expuesta a diario.

Grafico 27: Alcance de campafias comunicacionales inclusidn financiera y proteccién al consumidor

@ @ Entidades NO Autorizadas

Alcance Total Alcance Total
656.197 207.415
visualizaciones visualizaciones
Ciberseguridad Deteccién y Prevencién
de Delitos Financieros
Alcance Total Alcance Total
53.963 38.108
visualizaciones visualizaciones

Fuente: Superintendencia de Bancos (2023)

d) Transparencia

En relacidn con el componente de Transparencia, la Superintendencia de Bancos establecié acuerdos
interinstitucionales para fortalecer la transparencia, la rendicién de cuentas y el acceso a la
informacidén publica. Adicionalmente, durante el aiflo 2023, se cumplié de manera continua con lo
estipulado en la LOTAIP.

e) Atencidn al usuario financiero

La Superintendencia de Bancos ha enfocado sus esfuerzos en mejorar la atencidn al usuario financiero
a través de plataformas digitales, con el objetivo de asegurar procesos eficientes y oportunos, lo cual
es especialmente importante en un contexto donde la tecnologia desempefia un papel cada vez mas
relevante en la vida cotidiana de las personas.
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En cuanto a la atencién al usuario financiero proporcionada por la Superintendencia de Bancos:
durante el periodo de enero a diciembre de 2023, se llevaron a cabo un total de 175,855 interacciones
a nivel nacional, mediante canales fisicos y digitales que la Superintendencia de Bancos tiene
disponibles.

Del total de atenciones, 116.711 (66%) corresponden al canal presencial en lo relacionado a consultas
verbales e ingresos de documentacién externa. De las 59.144 (34%) son atenciones no presenciales,
estas fueron realizadas a través de consultas verbales, activaciones, Reportes de Datos Crediticios
(virtuales), Certificacidén de Titulares de Cuentas Corrientes, entre otros, los cuales estan disponibles
al publico mediante los canales telefénico y de correo electrénico.

Grafico 28: Atencion al Usuario Financiero

PEDIDOS DE INFORMACION USUARIO FINANCIERO A NIVEL NACIONAL
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Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos (2023)

Es oportuno destacar que conforme al Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2018-0041, emitido el 10 de abril
de 2018, la Superintendencia de Bancos evalla los niveles de satisfaccion de los usuarios externos
mediante encuestas sobre la calidad de los productos y/o servicios recibidos, en aplicacion de la
metodologia establecida en dicha norma. Esta evaluacién considera diversos pardmetros como la
disponibilidad y prontitud de respuesta, el tiempo de espera, los requisitos solicitados, la accesibilidad
fisica y de informacidn, asi como la cortesia y profesionalismo del personal de servicio publico.

Los resultados obtenidos durante el periodo de enero a diciembre de 2023 indican que los usuarios
expresaron un nivel de satisfaccidn del 98.16% respecto a los servicios proporcionados por la
Superintendencia de Bancos.

Este organismo de control resuelve consultas y reclamos que presentan los usuarios financieros en
contra de las entidades controladas. Es asi como, durante el mismo periodo, se atendieron a nivel
nacional un total de 3,107 tramites, de los cuales 735 corresponden a consultas y 2,372 a reclamos
administrativos.

Informacion relacionada a procesos de Defensor del Cliente
Gestion Defensor del Cliente

En el periodo de enero a diciembre de 2023, las consultas y reclamos atendidos por el Defensor del
Cliente suman un total de 4.841 atenciones, de las cuales el 98% corresponde a reclamos y el 2% a
consultas. Del total de estos reclamos el 77% se atendieron de manera favorable para el usuario
financiero, el 13% de manera no favorable y el 10% por no comparecencia.
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Grafico 29: Atenciones Defensor del Cliente
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Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos (2023)

Seleccion y designacion del Defensor del Cliente

En un acto solemne, que se dio simultaneamente en las ciudades de Quito, Guayaquil, Cuenca e Ibarra
el 16 de noviembre de 2023, se realizd la posesidn a los nuevos Defensores del Cliente de las entidades
financieras publicas y privadas que ejercerdn sus funciones hasta el afio 2025.

La Superintendencia de Bancos, insté a los usuarios de la banca publica y privada a gestionar sus
reclamos, consultas, quejas y conflictos a través de los Defensores al Cliente designados. Los
funcionarios tienen la obligacién de brindar un servicio de atencién de manera agil y efectiva.

En el acto de posesién que se llevd a cabo con las principales autoridades de la Superintendencia
Bancos y veedores del concurso, se entregaron las resoluciones fisicas de las designaciones de los
Defensores del Cliente, cuyas principales atribuciones son las de ser un mediador y conciliador entre
el usuario y la institucién financiera. El Defensor del Cliente es un facilitador para la solucién de
conflictos en favor de la proteccidn de los derechos e intereses de los usuarios financieros.

Los nombres y contacto de los Defensores del Cliente se encuentran disponibles en nuestra pdagina
web www.superbancos.gob.ec.

3.5.4. Educacion Financiera

La Superintendencia de Bancos y la Corporacidén Andina de Fomento (CAF) firmaron en mayo de 2023
un Convenio de Cooperacién Técnica. Dicho convenio tiene como objetivo implementar la reforma a
la norma de educacién financiera para el fortalecimiento de la proteccién al consumidor financiero,
basados en innovacidn, inclusidon y sostenibilidad con enfoque inclusivo en base en las mejores
practicas internacionales, nuevos paradigmas regulatorios y mejoras en torno a la educaciéon
financiera, el cual se contempla en la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) 2023-2027 y la
Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF).

En ese contexto, el 19 de diciembre de 2023 se aprobd la Resoluciéon Nro. SB-2023-2637: Norma de las
Iniciativas y/o Programas de Educacidn Financiera por parte de las Entidades Controladas por la
Superintendencia de Bancos. El objetivo de este cuerpo normativo es establecer los principios y
lineamientos que estas entidades deben considerar para el disefio, desarrollo, implementacién y
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evaluacién de sus iniciativas y/o programas de educacién financiera; asi como, la informacién que
deberdn remitir en forma periddica y estandarizada.

Asimismo, como producto del trabajo conjunto entre la Superintendencia de Bancos y la CAF se
produjo un cambio de paradigma en el enfoque relacionado a la educacién financiera, sobre:

o Disefios de programas efectivos, los cuales propenden a no solo instruir conceptos
financieros, sino que también fomentar la comprensién de riesgos, derechos vy
responsabilidades del usuario, elevando asi los estandares de proteccion en el ambito
financiero y la toma de decisiones de manera informada dejando atras los requerimientos
cuantitativos en forma taxativa y exigente.

o Nuevos paradigmas regulatorios, economia conductual y medicién del indice de bienestar
financiero conforme la metodologia desarrollada por la Red Internacional de Educacidn
Financiera de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (“OCDE”).

e Laevolucidn del concepto de educacién financiera hacia la economia conductual, la cual pone
en el centro de la escena al "bienestar financiero”*2.

e La creacidén de indices especificos para medir el bienestar financiero, los cuales permiten
evaluar de manera mds adecuada el impacto de los programas educativos y las politicas
regulatorias en la vida financiera de las personas. De esta manera es posible evaluar el impacto
de la educacidn financiera en una persona (poniendo énfasis en la economia conductual).

e La implementacién de las acciones definidas en torno a las areas de politica de la ENIF las
cuales se enfocan en resolver los problemas de acceso, uso y calidad de los servicios
financieros para segmentos especificos de la poblacién identificada como vulnerable.

De esta manera se amplia la comprensién y efectividad de dichos programas, a la par que se
proporciona un marco para adaptar estrategias encaminadas a mejorar de manera continua la
situacion financiera de los usuarios. Esta inclusion no solo fortalece la proteccién del usuario
financiero, sino que también fomenta una cultura de bienestar y estabilidad econdémica, la cual es
fundamental para el desarrollo sostenible de una sociedad financieramente resiliente.

Finalmente, durante el 2023 se coordind la capacitacion a las entidades controladas y al personal
interno de la institucidn. Adicionalmente, se realizé el disefio e implementacién de una encuesta de
linea base a la poblacidn beneficiaria y una prueba piloto del levantamiento de informacién acerca de
iniciativas y programas de educacion financiera que poseen actualmente las entidades controladas.

Concomitantemente, la Superintendencia de Bancos desarrollé e implementé diversos programas de
Educacion Financiera presencial y virtual. Las acciones emprendidas hasta diciembre de 2023
comprenden talleres brindados en la sala lidica de la SB, visitas a comunidades, colegios,
universidades, entre otros. Asimismo, se ha dado continuidad a los convenios con universidades y
radios para mantener un programa de educacion financiera en linea que cuenta con 10 herramientas
financieras que estan al alcance de la ciudadania en nuestra plataforma a través del portal web.

La Superintendencia de Bancos entre enero y diciembre de 2023 realiz6 131 capacitaciones con un
alcance de 7.427 personas. Adicionalmente, 930 ciudadanos fueron capacitados utilizando la
plataforma virtual del portal institucional web de la SB (capacitacidn asincrénica virtual). En total, se
capacitaron un total de 8.357 personas capacitadas en el afio.

12 Bienestar financiero, conforme la definicion de la CAF es: “el estado en el cual una persona puede cumplir satisfactoriamente

sus obligaciones financieras actuales, puede sentirse segura acerca de su futuro financiero y es capaz de tomar decisiones que
le permiten disfrutar de la vida”.
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Con relacién al tipo de capacitacién asincrénico, bajo modalidad virtual, la misma se encuentra
disponible dentro del portal institucional web, y su acceso es libre y gratuito para nifios, jovenes y
adultos. El portal cuenta con tres programas especializados: 1) Mis primeros ahorros, educacion
financiera para nifios, 2) Planeando mi futuro, educacion financiera para jovenes y 3) Finanzas para la
vida, educacién financiera para adultos.

Grafico 30: Personas capacitadas por tipos de acciones Educacion Financiera

Talleres en Talleres por Convenios
instituciones Interinstitucionales:
externas: 5.267 187

Plataforma

"Aprendiendo
Finanzas
Construyo Mi
Futuro" (virtual
asincronica): 930

Talleres virtuales:

\ Talleres en Sala
1.199

lidica SB: 774

Fuente y Elaboracion: Superintendencia de Bancos (2023)

3.6. Pilar IV: Marco legal y regulatorio
Las normas emitidas por la Superintendencia de Bancos durante el afio 2023 fueron las siguientes:

Tabla 15: Normas de Control emitidas por la Superintendencia de Bancos
Asunto Comentario

1 Normas para la calificacion de idoneidad de los candidatos a Director y | Resolucion Nro. SB-2023-0072 de
Subdirector General, Directores Provinciales, Directores de los seguros que | 13/01/2023

conforman el Seguro General Obligatorio y Director actuarial del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social

2 Fe de erratas de la resolucion Nro. SB-2022-0369, de 7 de marzo del 2022, | Resolucién Nro. SB-2023-0375 de
respecto del catdlogo de cuentas del IESS. 17/02/2023

3 Evaluacién de la idoneidad y capacidad de las personas con propiedad | Resolucion Nro. SB-2023-0749 de
patrimonial con influencia, directivos y administradores; y, las disposiciones | 06/04/2023

generales tercera y cuarta del capitulo 1l “Prohibicién constitucional para las
entidades financieras, sus principales accionistas y miembros del directorio, de
ser titulares de acciones o participaciones en empresas ajenas a la actividad
financiera”.

4 Reforma al “Catédlogo unico de cuentas para uso de las entidades de los sectores | Resolucion Nro. SB-2023-0750 de
financieros publico y privado" para la habilitacion de la Subcuenta 290105 | 06/04/2023

“Intereses Recibidos por Anticipado” para la Corporacién Financiera Nacional.

5 Norma de control del defensor del cliente de las entidades financieras publicas y | Resolucion Nro. SB-2023-0828 de
privadas controladas por la Superintendencia de Bancos 19/04/2023
6 Conocimiento de las observaciones efectuadas por el despacho de la | Resolucion Nro. SB-2023-0829 de

Superintendencia de Bancos a las propuestas de resoluciones que reforman la | 19/04/2023
Norma de Control de los Defensores del Cliente de las entidades financieras
publicas y privadas sujetas al control de la Superintendencia de Bancos.

7 Reforma a la Resolucién Nro. SB-2014-823 de 24 de septiembre de 2014, | Resolucion Nro. SB-2023-1274 de
referente al plazo entrega de los estados financieros mensuales emitidos por los | 20/06/2023

institutos que integran el Sistema Nacional de Seguridad Social.

8 Reforma a la Norma de control para la administracion del riesgo de lavado de | Resolucion Nro. SB-2023-01509 de
activos y financiamiento de delitos, como el terrorismo (ARLAFDT). 18/07/2023
9 Norma de Control para determinar la presuncion de existencia de un grupo | Resolucion Nro. SB-2023-01510 de

financiero; y, Norma para la consolidacién y/o combinacién de estados | 18/07/2023
financieros para las entidades de los sectores financieros publico y privado.
10 Reforma al “Catdlogo unico de cuentas para uso de las entidades de los sectores | Resolucion Nro. SB-2023-01586 de
financieros publico y privado" - Diferimiento Extraordinario de Provisiones. 31/07/2023
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Asunto

Comentario

11

Reforma a los articulos del 28 al 36 del Capitulo | “Norma de control de los
servicios financieros, planes de recompensa y prestaciones para tarjetas de
crédito, débito, y de pago emitidas y/u operadas por las entidades financieras
bajo el control de la Superintendencia de Bancos” (tarjeta prepago)

Resoluciéon Nro.

17/08/2023

SB-2023-01750

de

12

Sustituir la Norma de control para la gestion del riesgo operativo.

Resoluciéon Nro.

12/09/2023

SB-2023-01901

de

13

Reforma para la aplicacion de la Ley Orgdnica para defender los derechos de los
clientes del sistema financiera publico y privado y evitar cobros indebidos y
servicios no solicitados (Proceso de restitucion de oficio)

Resolucion Nro. SB-2023-02208 de

27/10/2023

14

Proyecto de reforma a la Resolucidn Nro. SB-2023-01901 con la que se emitio el
Capitulo V “Norma de control para la gestién del riesgo operativo”.

Resoluciéon Nro.

13/11/2023

SB-2023-02343

de

15

Reforma a la Norma para la apertura y cierre de la cuenta basica ofertada por las
entidades del sector financiero privado y publico

Resoluciéon Nro.

15/11/2023

SB-2023-02359

de

16

Dejar sin efecto la Resolucién Nro. SB-2023-02359 (Norma de cuenta basica)

Resoluciéon Nro.

17/11/2023

SB-2023-02403

de

17

Agregar el Capitulo VI, Norma de calificacion, supervisién y control para las
entidades de Servicios Financieros Tecnoldgicos; y, de la emisién de la licencia
para el ejercicio de las actividades Fintech de las Sociedades Especializadas de
Depdsitos y Pagos Electrdnicos.

Resoluciéon Nro.

21/11/2023

SB-2023-02416

Reformada con Resoluciéon Nro.
2023-02594 de 18/12/2023

de

SB-

18

Sustituir el Capitulo I, Normas para la calificacién, declaracién de inhabilidad y
remocién de los miembros del Consejo Directivo del IESS; y, sustituir el Capitulo
Il, Normas para la calificacion de idoneidad de los candidatos a director y
subdirector general, directores de los seguros que conforman el seguro general
obligatorio y director actuarial del IESS.

Resoluciéon Nro.

24/11/2023

SB-2023-02436

de

19

Norma de control para la aplicacion del procedimiento sancionador por parte de
la Superintendencia de Bancos.

Resoluciéon Nro.

30/11/2023

SB-2023-02502

de

20

Reforma del Catalogo unico de cuentas para uso de las entidades de los sectores
financieros publico y privado.

Resoluciéon Nro.

30/11/2023

SB-2023-02503

de

21

Sustituir las denominaciones del Capitulo VII, Normas para que las entidades de
los sectores financieros publico y privado mantengan un nivel de liquidez
estructural adecuado. (ICL)

Resoluciéon Nro.

05/12/2023

SB-2023-02562

de

22

Normas para la calificacion, declaracion de inhabilidad y remocién de los
miembros del consejo de administracion, del responsable del area de
prestaciones y del representante legal de los fondos complementarios
previsionales cerrados.

Resoluciéon Nro.

22/12/2023

SB-2023-02588

de

23

Sustituir el Capitulo IV “De los programas de educacidn financiera por parte de
las entidades controladas por la Superintendencia de Bancos”.

Resoluciéon Nro.

22/12/2023

SB-2023-02637

de

24

Catalogo Unico de Cuentas para uso de las entidades de los sectores financieros
publicos y privados, para agregar como usuarios a las entidades de concesion
digital de crédito.

Resoluciéon Nro.

28/12/2023

SB-2023-02675

de

Fuente y Elaboracion: Superintendencia de Bancos (2023)

En complemento, se remitieron propuestas normativas a la Junta de Politica y Regulacién Financiera —
JPREF, las cuales fueron:

Asunto

Tabla 16: Propuestas normativas enviadas a la Junta de Politica y Regulacién Financiera

Comentario

1 Propuesta de reforma a la Norma para Calificacion de Créditos Productivos. Se remitid a la JPRF con Oficio Nro. SB-DS-
2023-0015-0 de 13/01/2023.
2 Alcance al informe juridico Nro. SB-INJ-2022-1310-M sobre analisis de propuesta | Se remitio a la JPRF con Oficio Nro. SB-DS-
de ampliacion del plazo para el registro a los 61 dias en vencidas, establecido en | 2023-0057-0 de 26/01/2023.
la Resolucién JPRF-F-022-030.
3 Propuesta de reforma a la Resolucién JPRF-F-2021-005, plazo fondos | Se remitié a la JPRF con Oficio Nro. SB-DS-
complementarios previsionales cerrados. 2023-0091-0 de 16/02/2023.
4 Constitucion, organizacion y emisién de la autorizacidén para el ejercicio de las | Se remitié a la JPRF con Oficio Nro. SB-DS-
actividades financieras y permisos de funcionamiento de las entidades de los | 2023-0170-O de 11/04/2023.
sectores financieros publico y privado - Personas con propiedad patrimonial con
influencia.
5 Relacion entre el patrimonio técnico total y los activos y contingentes ponderados | Se remitié a la JPRF con Oficio Nro. SB-DS-
por riesgo de las entidades del sistema financiero publico y privado con | 2023-0173-0O de 12/04/2023.
lineamientos de Basilea Il y IlI.
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Asunto Comentario

Andlisis Integral del Marco Regulatorio y Normativo aplicable con atencidn a la | Se remiti6 a la JPRF con Oficio Nro
"Ley Orgédnica Reformatoria para el Desarrollo, Regulacion y Control de las | 2023-0403-0O de 17/07/2023.
Servicios Financieros Tecnoldgicos".

7 Impacto del Fendmeno del nifio en las entidades del sistema financiero | Se remitié a la JPRF con Oficio Nro. SB-DS-
controlado. 2023-0425-0 de 31/07/2023.

8 Norma que regula los depdsitos a la vista mediante cuenta basica en las entidades | Se remitié a la JPRF con Oficio Nro. SB-DS-
financieras bajo control de la Superintendencia de Bancos. 2023-0426-0 de 29/07/2023.

9 Castigo de préstamos, descuentos y otras obligaciones por parte de las entidades | Se remitié a la JPRF con Oficio Nro. SB-DS-
controladas por la Superintendencia de Bancos. 2023-0480-0 de 13/09/2023.

10 De las fusiones, conversiones y asociaciones. Se remitid a la JPRF con Oficio Nro. SB-DS-

2023-0492-0 de 16/09/2023.

Fuente y Elaboracion: Superintendencia de Bancos (2023)

3.7. Pilar V: Gestion institucional en pro de la reinstitucionalizacion de la Superintendencia de
Bancos

3.7.1. Presupuesto Institucional Participativo
a) Ingresos

El presupuesto codificado de ingresos al 31 de diciembre de 2023 alcanzé USD. 94.492.117,63 vy el
presupuesto devengado de ingresos alcanzé USD. 94.485.843,73; presupuesto que esta financiado
principalmente por las contribuciones de las entidades que forman parte del sistema controlado; venta
de servicios (Burds de Créditos), por otros ingresos (multas); y, cuentas pendientes por cobrar; de los
ingresos antes sefialados.

Sin embargo, de los ingresos referidos y su origen, la Superintendencia de Bancos recibié de parte del
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF); para gasto, una asignacion total de USD 17.511.423,60 que
corresponde Unicamente al 19% del presupuesto codificado de ingresos. Como puede observarse en
la siguiente tabla, la relacién ingresos vs presupuesto codificado, desde el 2017 al 2023 ha decrecido
de forma material, a pesar de que el sistema financiero controlado por la SB ha crecido y sus tareas de
supervisidn se han multiplicado.

En consecuencia, a pesar de que las contribuciones realizadas por las instituciones financieras
supervisadas han sido crecientes en los Ultimos 7 afios, los porcentajes asignados a este organismo de
control desde el MEF han seguido disminuyendo en el referido periodo de tiempo, pasando del 32,64%
en el afio 2018 (asignados 23,66 millones frente a una recaudacion de 72,49 millones) al 18,53% en el
afio 2023 (asignados 17,51 millones frente a una recaudacion de 94,49 millones). Dicho particular ha
restringido la posibilidad de acceder a los recursos presupuestarios suficientes para cerrar la brecha
tecnoldgica existente y ha impedido reforzar a la SB con el talento humano indispensable para el
cumplimiento de su rol constitucional y legal.

Todo lo referido, en contraposicidon a la autonomia administrativa y financiera establecida para la
Superintendencia de Bancos en el Cédigo Organico Monetario y Financiero, de los pronunciamientos
del Procurador General del Estado al respecto y de las sendas solicitudes al MEF a través de los afios
para que se asignen los recursos que le corresponden al ente de control para el cierre de brechas
existentes.
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Tabla 17: Ingresos VS Presupuesto Codificado 2017 — 2023
(CORTE A DICIEMBRE) \
EXPRESADO EN USD \

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
PRESUPUESTO CODIFICADO DE | 0 411 070 | 72.561.732 | 77.885.117 | 81.972.688 | 83.646.343 | 110.962.425 | 94.492.117
INGRESOS
ZRAEST%ZUESTO CODIFICADO DE | 740,764 | 23.662.473 | 21.883.067 | 19.797.407 | 18.728.525 | 18.317.770 | 17.511.424
INGRESOS vs PRESUPUESTO R . ) : - )
CODIFICADO 40% 33% 28% 24% 22% 17% 19%

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos (2023) y e-Sigef

Tabla 18: Ejecucion Presupuestaria de Ingresos al 31 de Diciembre de 2023

coDIGO | DESCRIPCION | CODIFICADO | DEVENGADO |
130000 TASAS Y CONTRIBUCIONES 89.531.722,53 | 89.531.722,53
VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS DE INGRESOS
140000 OPERATIVOS DE ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO 2:301.035,16 [ 2.297.553,61
170000 RENTAS DE INVERSIONES Y MULTAS 2.490.454,55 | 2.489.914,55
190000 OTROS INGRESOS 168.905,39 166.653,04
TOTAL, INGRESOS 94.492.117,63 | 94.485.843,73

Fuente y Elaboracidn: Superintendencia de Bancos (2023) y e-Sigef

b) Ejecucion presupuestaria por grupo de gasto al 31 de diciembre de 2023

La ejecuciéon presupuestaria al 31 de diciembre del 2023 fue USD 17.287.912,42, comparado con el
codificado de USD 17.511.423,60 que representd el 98,72%, como se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 19: Ejecucion Presupuestaria por Grupo de Gasto al 31 de Diciembre de 2023

PRESUPUESTO

‘ GRUPO DE GASTO DESCRIPCION CODIFICADO DEVENGADO
51 Egresos del Personal 12.235.654,40 12.235.654,40
53 Bienes y Servicios de Consumo 2.055.798,89 1.832.669,12
57 Otros Gastos 142.442,17 142.060,76
58 Transferencias corrientes 2.299.097,10 2.299.097,10
71 Egresos en personal para inversion 771.720,00 771.720,00
84 Egresos de Capital 6.711,04 6.711,04
99 Otros Pasivos 0,00 0,00

\ TOTAL
Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos (2023)

17.511.423,60 17.287.912,42

3.7.2. Gestion de Talento Humano
a) Servidores y Trabajadores de la Superintendencia de Bancos a nivel nacional del afio 2023

La Superintendencia de Bancos, para el cumplimiento de su rol constitucional y legal, cuenta con
talento humano técnicamente idéneo, que se encuentra distribuido a nivel nacional en su oficina
matriz y regionales (Quito, Guayaquil, Cuenca y Portoviejo) conforme el siguiente detalle:
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Grafico 31: Servidores por oficina de la Superintendencia de Bancos -2023
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Fuente y elaboracién: Superintendencia de Bancos (2023)

Grafico 32: Evolutivo mensual del nimero de servidores por Regionales y Matriz -2023
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m CUENCA 12 12 12 13 12 13 13 13 13 13 13 13
B GUAYAQUIL 85 85 87 83 86 87 86 86 86 85 83 87
m PORTOVIEJO 20 19 18 18 17 17 17 16 16 16 16 16
HQUITO 374 383 387 380 379 383 380 376 381 379 373 370
ETOTAL 491 499 504 494 494 500 496 491 496 493 485 486

Fuente y elaboracién: Superintendencia de Bancos (2023)

Pese a las limitaciones con relacién al nimero de personal, debido de las restricciones presupuestarias,
la gestion de la Superintendencia de Bancos se mantuvo de manera auténoma e independiente en el
control legal eficaz y eficiente. Sin embargo, es preponderante que, desde el Ministerio de Economia
y Finanzas, asi como del Ministerio del Trabajo (MDT), se viabilice de manera decisiva la contratacién
de nuevo personal técnico. Igualmente, el reemplazo del personal indispensable para el ente de
control, dado entre otros factores, por el nimero de jubilaciones existentes y estimadas en el corto
plazo, lo cual limitard su accionar, pues conforme a la normativa del MDT no es viable reemplazar de
manera inmediata, el personal que se acoge a la jubilacion.

b) Servidores por Intendencia General
La Intendencia General, donde se concentra el mayor nimero de servidores a nivel nacional, desarrolla

los procesos sustantivos, con las actividades misionales de la Superintendencia de Bancos, conforme
se evidencia a continuacion:
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Grafico 33: Servidores por Unidad Administrativa — 2023%3
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Fuente y elaboracién: Superintendencia de Bancos (2023)

) Servidores por tipo de vinculacion

La Superintendencia de Bancos realiza los procesos para la vinculacion de candidatos idéneos para
desempenfiar la gestion institucional, los cuales por tipo de vinculacién estan clasificados conforme se
evidencia en los siguientes gréficos:

Grafico 34: Servidores por tipo vinculacién — 2023
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Fuente y elaboracién: Superintendencia de Bancos (2023)

Cabe sefialar que, durante el segundo semestre del afio 2023, se realizd un concurso de méritos y
oposicion, en la busqueda de fortalecer al talento humano institucional.

d) Capacitacion

El plan de capacitacién del afio 2023 se enfocd en dotar a los servidores de todas las unidades
misionales (privadas, publicas, seguridad social, monitoreo, riesgos, atencién al cliente y regionales)
de competencias técnicas, generales y especificas. Por otro lado, también se capacitd, a los servidores
de las dreas de apoyo, en dicho caso principalmente a través de oferentes nacionales como cursos
gratuitos provistos por la Contraloria General del Estado.

En este sentido y siendo una prioridad institucional el fortalecimiento del juicio experto, esta entidad
de control ha firmado varios convenios con organismos internacionales entre los cuales se pueden
enunciar CEMLA, AISS, ALIDE, ASBA, CISS, 0ISS**. Dentro de los multiples beneficios que dichos

13 |G Intendencia General; IGGI; Intendencia General de Gestion Institucional, SG: Secretaria General; Al: Auditoria Interna; DS: Despacho.

14 CEMLA: Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos, AISS: Asociacion Internacional de la Seguridad Social, ALIDE: Asociacion
Latinoamericana de Instituciones Financieras para el Desarrollo, ASBA: Asociacién de Supervisores Bancarios de las Américas, CISS: Conferencia
Interamericana de Seguridad Social, OISS: Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social.
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organismos internacionales brindan a sus miembros, se realizan invitaciones a participar de cursos,
charlas, talleres, webinarios, etc. Es relevante mencionar que el acceso a capacitacidn técnica
especializada, a nivel local, es escaso.

En el grafico a continuacién se demuestra los servidores capacitados desde enero a diciembre 2023:

Grafico 35: Servidores capacitados por tipo de evento afio 2023
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Fuente y elaboracién: Superintendencia de Bancos

3.7.3. Gestidn de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

La Superintendencia de Bancos ha realizado importantes esfuerzos por cerrar la brecha digital que
tiene hace mas de 10 afios, tema que no ha podido ser atendido de manera éptima, por el minimo
presupuesto que se le ha asignado desde el Ministerio de Economia y Finanzas. Sin embargo, se han
realizado, de manera constante, importantes esfuerzos por cerrar la misma y obtener los recursos
econdémicos ante el MEF, permitiendo tomar medidas correctivas alternativas sobre los principales
componentes de la infraestructura tecnolégica, solventando la operacién actual.

La Superintendencia de Bancos debe garantizar el adecuado y oportuno monitoreo a las entidades
controladas, que le permitan detectar, de manera temprana, cualquier falla, desfase o inconsistencia
que se presente en el dmbito financiero, publico o privado; labor que seria imposibilitada por no contar
con el equipamiento tecnolégico minimo que apoye a mantener la disponibilidad de los servicios que
se brindan. A continuacién, se detallan las principales herramientas y actividades tecnolégicas:

a) Recepcion, Validacion y Carga (RVC)

El sistema de Recepcidn, Validacién y Carga sirve para receptar las estructuras y demds informacién
de relevancia que envian las entidades controladas.
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Grafico 36: Sistema RVC en pagina web
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Evento de Desastre:
Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos (2023)

b) Repositorio de Informacién (Nextcloud)

Es el sistema institucional de gestién documental habilitado para el uso interno, que opera como un
servidor de almacenamiento de archivos y documentos, mismo que se esta planificando realizar un
proceso de actualizacion a su ultima version en el 2024.

Grafico 37: Sistema de almacenamiento interno NextCloud
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Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos (2023)

) Bases de Datos transaccional

Almacena los datos remitidos por las entidades controladas mediante estructuras, previa validacién
del RVC, asi como los datos de los sistemas de atencién al publico y de aplicaciones como el REM
(reportes de monitoreo), MAF (Patrimonio Técnico), SOAC (castigos), SRM (riesgos de mercado y
liquidez), RPT (indicadores), SAF (balances), SAC (catastro), entre otras.

d) Repositorio de datos analiticos (DataWareHouse)

Almacena, sin que afecte el rendimiento de la base de datos transaccional, datos organizados en
modelos dimensionales o desnormalizados en forma de reporte, orientado al analisis de datos y
generacion de reportes o boletines.
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e) Extraccion e Integracion de Informacion

Para la generacién de boletines de publicacién en el portal estadistico y los reportes de monitoreo
para el drea de Desarrollo y Monitoreo a fin de que se distribuyan a las unidades de control y
supervision; se realiza la seleccién, transformacidn, integracidn y carga de datos generados en la base
transaccional desde las aplicaciones mencionadas (SAB, SRM, MAF, OAC, entre otras).

f) Generacion de boletines y reportes

Incluye los archivos fuente para generar boletines y reportes de monitoreo. A nivel interno tiene
programados formatos, presentacidon de cuentas, calculos de indicadores, y graficos conforme las
metodologias y prototipos propuestos por las dreas correspondientes.

Para la generacion de informacién de publicacién a la ciudadania como boletines mensuales, de series
por entidad, series subsistema de banca privada, publica, grupos financieros, entidades del exterior,
almaceneras, casas de cambio, fondos administrados de institutos de seguridad social entre otros.
También se genera para las dreas de control y supervision un reporte REM por cada una de las

entidades de banca privada y publica.

Grafico 38: Proceso generacion reportes y boletines
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Fuente y elaboracién: Superintendencia de Bancos (2023)
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g) Portal de reportes estadisticos

Se publican en el portal estadistico indicadores de banca privada y publica. Ademas, se encuentran
cargados los cuatro pilares del boletin de inclusién financiera: i) Acceso, ii) Uso, iii) Educacidon
Financiera y iv) Proteccion al Cliente.

Grafico 39: Boletin de Inclusion Financiera en Power Bl (dic/2023)
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Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos (2023)

h) Herramienta de investigacion de entidades no autorizadas

Dentro de las funciones de la SB se cuenta con la investigacidon de entidades no autorizadas para
realizar actividades financieras, para lo cual se utilizan herramientas tecnoldgicas para el andlisis de
fuentes abiertas de Internet que, a través de una pista como direccion de correo electrénico, nimero
telefdénico, direcciéon web, nombre de la empresa, u otros datos, construir un mapa de conexiones para
verificar la autenticidad de una empresa. De manera adicional, estas investigaciones también se
apoyan en redes sociales, aprovechando su gran alcance para estos fines.

i) Pagina web actualizada incluido chatbot

Pagina web renovada en el 2022 que se mantiene actualizada con nuevas funcionalidades y servicios
hacia la ciudadania en general como el Registro de Datos Crediticios — RDC, consulta de catastro
publico, consultas, reclamos, denuncias, portal estadistico entre otros y servicios especificos a las
entidades controladas como sistemas de registro de informaciéon, calificaciones otorgadas,
providencias judiciales entre otras.
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Grafico 40: Pagina web y chatbot institucional
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Fuente: P4gina web de la Superintendencia de Bancos (2023)

3.7.4. Gestidn de Planificacion y Mejoramiento Continuo

A nivel de resultados del Plan Estratégico y planes operativos, como el Plan Anual de Supervisiones y
cumplimiento del Presupuesto, se encuentran incorporados previamente en el presente informe, asi
como se incluyen en el formulario correspondiente de Rendicidn de Cuentas. Adicionalmente, se
reporta sobre los siguientes aspectos de la gestidn de planificacién y mejoramiento continuo:

a) Acuerdos, memorandos de entendimiento, convenios y membresias 2023

La Superintendencia de Bancos de acuerdo con su “Inventario de Convenios de Cooperacion y/o
Membresias Institucionales” al 31 de diciembre de 2023, registra 57 convenios vigentes.

Del total de convenios vigentes: 33 (58%) se han firmado con organismos nacionales (de ellos 11
corresponden a universidades) y 24 (42%) con organismos internacionales, de los cuales 7
corresponden a membresias con: ASBA, ALIDE, CEMLA, CISS, OISS, AISS, y RED PLAC.

Tabla 20: Convenios y Membresias. Nacionales e Internacionales
NACIONALES  INTERNACIONALES  TOTAL

CONVENIOS 22 17 39
MEMBRESIAS 7 7
UNIVERSIDADES 11 11
TOTAL 33 24 57

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos (2023)

Durante el afio 2023, se suscribieron 1 convenio y 1 membresia, cuyo detalle se indica a continuacién:
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Tabla 21: Memorandos de entendimiento, Acuerdos, Convenios, Asistencias Técnicas, membresias.

suscritos en el afio 2023
No ORGANISMO/INSTITUCION OBJETO
Practicas preprofesionales de formacidn académica de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Universidad del Azuay Juridicas de La Universidad del Azuay en la Superintendencia de Bancos — Intendencia Regional
de Cuenca. A su vez la Superintendencia de Bancos se compromete a realizar capacitaciones
sobre la cultura de ahorro y manejo adecuado de herramientas financieras.
Financiar proyectos y actividades que apoyan el desarrollo de las capacidades de las instituciones
de pensiones en la regidn, asi como la creacidn de conocimiento sobre los sistemas de pensiones
como un instrumento fundamental para el desarrollo de politicas publicas en favor de la calidad
de vida de las personas mayores de la region.
Fuente y elaboracién: Superintendencia de Bancos (2023)

Red de Pensiones en
2 | América Latinay el Caribe
(Red PLAC)

Se debe mencionar que en el 2023 se efectuaron las coordinaciones necesarias para la suscripcién del
Memorandum de Cooperacién y Entendimiento con la Superintendencia de Banca, Seguros vy
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones del Perd, documento a firmarse en el afio 2024.

Cabe indicar que los convenios con los que cuenta la SB se encuentran publicados en la pagina web
institucional.

b) Incorporacion de recomendaciones y dictamenes por parte de las Entidades de la Funcién de
Transparencia y Control Social y la Procuraduria General del Estado

Tabla 22: Recomendaciones emitidas por la Contraloria General del Estado en estado “En Proceso”

ESTADO DE
RECOMENDACIONES Y/O DICTAMENES EMANADOS CUMPLIMIENTO DE
RECOMENDACIONES

ENTIDAD QUE

RECOMIENDA

Numero de informe:
DNA1-0107-2022
Descripcion:
Examen Especial a los procesos de calificacion de los miembros de los Directorios de En proceso de
las entidades financieras publicas, Miembros del Consejo Directivo, Director y cumplimiento
Subdirector del IESS, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2017 y 31
de marzo de 2022.

Desde: 01/01/2017

Hasta: 31/03/2022

Numero de informe:
DNA1-0038-2023
Descripcion:
Examen especial al cumplimiento de recomendaciones constantes a los informes de En proceso de
auditoria externa e interna incluido el informe DNA1-0079-2020, aprobados por la cumplimiento
Contraloria General del Estado, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2021y el 30 de abril de 2022.

Desde: 01/01/2021

Hasta:30/04/2022

Numero de informe: En proceso de
DNA1-0042-2023 cumplimiento
Descripcion:

Examen especial a la determinacidn, recaudacion, depdsito, registro y control de los
ingresos provenientes de los servicios prestados a los Burds de Informacion
Crediticia, por el periodo comprendido entre el 7 de marzo de 2017 y el 30 de junio
de 2022.

Desde: 07/03/2017

Hasta:30/06/2022

Numero de informe: En proceso de
DNA1-0080-2023 cumplimiento
Descripcion:

Examen especial a los procesos de determinacion, recaudacion, depdsito, registro y
control de los ingresos provenientes de las contribuciones de los sistemas Financiero
Publico y Privado; y, Seguridad Social, por el periodo comprendido entre el 01 de
enero de 2021y el 31 de diciembre de 2022.

Desde: 01/01/2021

Hasta:31/12/2022

Contraloria
General del Estado

Contraloria
General del Estado

Contraloria
General del Estado

Contraloria
General del Estado
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ESTADO DE
ENTIDAD QUE
RECOMIEIEIIDA RECOMENDACIONES Y/O DICTAMENES EMANADOS CUMPLIMIENTO DE
RECOMENDACIONES
Numero de informe: En proceso de
DNA1-0115-2023 cumplimiento
Descripcion:

Examen especial a la fase preparatoria, precontractual, contractual, ejecucion,
liquidacion y uso de pasajes aéreos al interior y exterior de los contratos MCBSSB-
Contraloria 012-2018, RE-SB-050-2018, RE-SB-020-2019, MCBS-SB-026-2019, COTBS-SB-001-
General del Estado | 2021, MCBS-SB-001-2022 y MCBS-SB-006-2022, por el periodo comprendido del 1
de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2022; asi como, a los pagos, liquidaciones
de viaticos y movilizacion de los servidores de la Superintendencia de Bancos, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2022.
Desde: 01/01/2018 - 01/01/2019

Hasta: 31/12/2022

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos (2023)

c) 1SO 37001

Con fecha 05 de marzo de 2021, la empresa AENORECUADOR emitié el certificado a la
Superintendencia de Bancos referente al Sistema de Gestién Antisoborno bajo la Norma ISO
37001:2016 con el siguiente alcance: “Gestidn de los controles financieros y no financieros necesarios
para mitigar los riesgos de soborno identificados por la Superintendencia de Bancos, en el desarrollo
de las siguientes actividades y servicios: Los procesos de la Intendencia Nacional Juridica que son:
“Recuperacion de activos de entidades en Liquidacion”; subprocesos de: “Apelacion, revision y
resolucion de reclamos”; y, “Calificacion de Apertura y Cierre de Agencias”.

El mencionado certificado tiene una vigencia de 3 afios, siendo su fecha de expiracidn el 05 de marzo
de 2024; de acuerdo con los parametros establecidos de la Norma ISO 37001:2016, es indispensable
realizar una auditoria de seguimiento anual.

La auditoria externa de seguimiento se realizd en el segundo trimestre del afio 2023, conforme lo
planificado, obteniendo los siguientes resultados informados por la empresa AENORECUADOR S.A:

Tabla 23: Resultados auditoria de seguimiento afo 2023
Nro. Proyecto de certificacién 2020/1535/AS0O/01
Nro. Informe 4
Tipo de auditoria 2da Seguimiento
Norma de aplicaciéon I1SO 37001:2016
Auditoria Individual
Requiere envio de Acciones Correctivas sSi O NO X

Fuente y elaboracién: Superintendencia de Bancos (2023)

La auditoria de seguimiento indica, ademads: “Se ha realizado la Auditoria de seguimiento de
Certificacion al Sistema de Gestion Antisoborno de la SUPERINTENDENCIA DE BANCOS donde se ha
comprobado la implantacion del Sistema respecto a los requisitos especificados en la norma de
referencia ISO 37001:2016".

3.7.5. Gestion de Contratacién Publica

a) Plan Anual de Contratacion (PAC)

Durante el 2023 se llevaron adelante los siguientes procesos de Contratacidn Publica, a nivel nacional:
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Tabla 24: Procesos de contratacidn y compras publicas de bienes y servicios 2023

TIPO DE CONTRATACION Adjudicados ‘ Finalizados
Y Y Cancelados Desiertos
Numero Valor Total Numero Valor Total
Total Total
infima Cuantia 47 $ 157.729,37 20 S 34.671,40
Licitacién 1 S 64.282,72 1 S 64.282,72
Subasta |
y asla 'nversa 6 $ 131.101,00 1 $ 10.772,00
Electrénica
Meno'r ;uanua de Bienes 3 $  97.610,07 0 s )
y Servicios
Menor Cuantia Obras S 29.380,36 1 S 29.380,36
Consultoria 2 S 20.272,00 1 S 2.772,00
Régimen Especial S 430.279,50 0 S -
Catalogo Electrénico 10 $ 619.151,56 5 S 23.402,63
Procesos cancelados 1
Procesos desiertos 2

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos (2023)

La diferencia entre los procesos adjudicados (77) y finalizados (29), corresponde a procesos que se
encuentran actualmente en ejecucion (48).

3.7.6. Gestion de Comunicacidn
La Superintendencia de Bancos desarrollé las siguientes acciones durante el afio 2023:

a) Desarrollo y difusion de campafias comunicacionales que permitan informar, educar y prevenir
al usuario de servicios financieros y ciudadania en general.

La SB contd con cuatro (4) campafias comunicacionales externas permanentes que permitieron
informar, educar al usuario de servicios financieros y ciudadania general, a través de nuestros canales
institucionales, ademds de la difusién diaria de tematicas coyunturales. Las campafias permanentes

fueron.

1. Educacion Financiera;

2. Deteccidn y prevencién de delitos financieros;
3. Ciberseguridad;

4, La Super Alerta “No Autorizadas”

b) Desarrollo y difusion de boletines, comunicados de prensa sobre la gestion de la
Superintendencia de Bancos.

La SB difunde comunicados y boletines de prensa con la finalidad de mantener informada a la
ciudadania sobre las acciones y la gestiéon que realiza la Institucidén y sus autoridades en base a la
transparencia, la gestidn y la supervision.

c) Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion LOTAIP

La Coordinacion General de Comunicacion (CGC) ejerce el rol de Secretaria del Comité de
Transparencia de la SB, dando cumplimiento a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LOTAIP).
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d) Fortalecimiento de los canales de comunicacidn internos y externos de la Superintendencia
de Bancos

Durante el 2023 el manejo y gestién de informacidn interna se fortalecio a través del uso constante de
las carteleras, correos institucionales, intranet y chats institucionales.

En los canales de comunicacién externa se potencié el uso de las redes sociales institucionales,
brindando mayor calidez y dinamismo, lo que ha permitido promocionar acciones, decisiones y
actividades desarrolladas por la institucién.

Es importante acotar que la comunidad de usuarios que tiene contacto interactivo con la institucién a
través de nuestros canales y proyecta un crecimiento constante debido al contenido informativo y
educativo. Se han definido, para la difusion de campafias comunicacionales a usuarios financieros y
ciudadania en general, el uso de las redes X (Equis), Facebook, Instagram, Tik-Tok, LinkedIn y YouTube.
Contamos con un numero global organico de 178.318 seguidores.

Grafico 41: Redes sociales institucionales

REDES SOCIALES

X

Se han publicado 338 post,
con un total de 408.642
visualizaciones.

Se han publicado 340 post,
con un total de 461.202
) visualizaciones

SUPER],

Instagram: o

Se han publicado 340
post, con un total de
85.839 visualizaciones.

Se han publicado 24§ost,
con un total de 5.13
visualizaciones.

Tik-Tok
_ You Tube
Se han publicado . .
95 videos con un total Se han publicado 40 videos
de 25.685 visualizaciones. en el canal con un total de @kll’l.}i}%Nél/\l;l(lij)gx(i!A

91.788 visualizaciones.

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos (2023)

La CGC lleva a cabo una planificacion de la comunicacidn digital que se difunde a través de las redes
sociales y pagina web. En redes sociales (RRSS) se pueden distinguir dos tipos de contenidos: campafias
permanentes, elaboradas en coordinacién con la Direccion Nacional de Atencién y Educacion al
Ciudadano (DNAE); y, campafias no permanentes construidas a partir de las solicitudes especificas de
otras dreas y de la coyuntura en constante desarrollo.

e) Cobertura de eventos, ferias, talleres, etc.

Durante el 2023, la CGC gestiond la cobertura ininterrumpida de eventos institucionales y talleres de
capacitacidn a entidades controladas e instituciones de la banca publica, privada y de la seguridad
social, enfocadas principalmente a la Educacion Financiera con el enfoque de la Norma de Educacion
Financiera, asi como en temas del Sistema de Prevencidon de Lavado de Activos en coordinacion con el
Departamento del Tesoro de los Estados Unidos.
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f) Campaiias Interna y Externa de la Superintendencia de Bancos.

Campaias comunicacionales internas
La Superintendencia de Bancos, desarrollé6 durante 2023 varias campafias internas en beneficio del
fortalecimiento institucional entre las que se destacan:

Pausas Activas

Uso inteligente de energia

Agenda Cultural

Valores Institucionales

Buenas Practicas de Seguridad Informatica
Influenza

Iniciativas médicas para los servidores

Recicla y Conserva

Eventos deportivos

SOFYDIA - SGAS

Compromiso respetar

Conoces a la SB (vision, mision)

Reto de la puntualidad

Combustible para el éxito (trabajo en equipo)
¢Cémo se utiliza el Nextcloud?

Hagamos lo correcto (valores)

Medicién de clima laboral y cultura organizacional
Seguridad informatica (buen uso del internet)
Aniversario Superintendencia de Bancos (96 afios)

Campaiias comunicacionales externas

Se desarrollaron campaiias de comunicacién para el fortalecimiento institucional y la identidad
corporativa que resaltan acciones enfocadas en la proteccién al usuario financiero, conforme constan
en la seccién correspondiente con su respectivo alcance.

g) Campaia Multimedia
La SB adicionalmente desarrolld6 e implementd a finales de 2023 dos campaias multimedia

permanentes con la finalidad de diversificar los productos comunicacionales y generar un mayor
impacto a los usuarios financieros y la ciudadania en general, que son:

e Podcast -Bienestar Financiero.
e Segmento Informativo de actividades semanales de la SB.

Grafico 42: Campafia Bienestar Financiero (podcast)

PERINTENDENCLA

DF BANGOS

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos (2023)
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4. APORTES CIUDADANOS

El articulo 7 de la Resolucién Nro. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 establece: “Los sujetos obligados a
rendir cuentas.- De acuerdo con lo establecido en este Reglamento y de forma complementaria con las
guias metodoldgicas especializadas respectivas, los sujetos que rinden cuentas deberdn generar
condiciones para:(...) b. Habilitar canales comunicacionales virtuales y presenciales, de acceso abierto
y publico para que la ciudadania plantee los temas sobre las cuales requiere que la autoridad /
institucion o sujeto obligado rinda cuentas, de forma previa y oportuna a la elaboracion de informe y
a la deliberacion publicas”.

Con base a lo referido, la Superintendencia de Bancos habilitéd durante el mes de febrero de 2024,
canales comunicacionales para el efecto, producto de lo cual se recibieron diferentes ingresos al
formulario de aportes ciudadanos, mismos que una vez procesados se sintetizan a continuacién:

a) Solicitud de reporte de datos crediticios.
b) Actualizacién de la informacidn constante en el reporte de datos crediticios.
c) Informacion sobre proteccion al usuario financiero.

En el orden de los aportes detallados, se indica:

a) La ciudadania puede acceder a su reporte de datos crediticios de manera presencial en
cualquiera de las dependencias de la Superintendencia de Bancos, en Quito, Guayaquil,
Cuenca y Portoviejo; para lo cual debe presentar el respectivo documento de identificacion
(cédula/pasaporte). De la misma manera, puede realizarlo de manera virtual a través del
siguiente enlace, para lo cual deberd seguir las instrucciones en él descritas:
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/registro-de-datos-crediticios/

b) La recepcion y actualizacion de la informacion registrada en el reporte de datos crediticios y
buréds de informacidn crediticia se la realiza en observancia de lo establecido en los articulos
357 y 358 del Cddigo Organico Monetario y Financiero. Es importante indicar que el titular de
la informacion crediticia puede solicitar su rectificacién, para lo cual deberd observar lo
previsto en el articulo 360 de la referida normativa.

c) La proteccion al usuario financiero se encuentra descrita en el numeral 3.5.3 del presente
informe. Es importante indicar que, en caso de sentir que sus derechos han sido vulnerados
dentro de un producto o servicio financiero ofertado por una entidad controlada, el usuario
puede interponer su reclamo o queja ante la misma entidad, el Defensor del Cliente o la
Superintendencia de Bancos. En el siguiente enlace puede encontrar informacién al respecto:
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/consultas-y-reclamos/

5. CONCLUSIONES

Con la presentacion del Informe de Rendicidn de Cuentas del afio 2023, la Superintendencia de Bancos
ha demostrado detalladamente, que ha cumplido sus funciones, atribuciones y responsabilidades
previstas en la Constitucién y en la Ley. Particularmente en lo que corresponde a los siguientes
aspectos esenciales:

i) Ejecucion del Plan Estratégico 2021 — 2025 con sus correspondientes componentes
operativos.

i) Ejecucion del Plan de Supervisiones a las Entidades Controladas, durante el 2023.

iii) Elaboracién de propuestas de actualizacidon y mejora del marco normativo de los sectores
publico y privado del Sistema Financiero, con el propédsito de que sean mds seguros,
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solventes, sdlidos, transparentes, competitivos e innovadores; asi como del sistema de
Seguridad Social.

iv) Ejecucion del Plan Operativo Anual y Presupuesto 2023, haciendo énfasis en la limitada e
insuficiente asignacidn de recursos desde el Ministerio de Economia y Finanzas, frente a las
recaudaciones generadas por la Superintendencia de Bancos.

V) A través de la Subdireccién de Riesgo de Lavado de Activos se realizé la programacion anual
de supervisién en funcién del riesgo neto determinado en la metodologia SBR.

vi) Supervision Financiera Eficaz y Efectiva a través de regulaciones, supervisiones y
herramientas metodoldgicas Basadas en Riesgos.

vii) Fortalecimiento de la Superintendencia a través del trabajo realizado a nivel interno, asi

como, con diferentes contrapartes nacionales e internacionales; en particular
mencionandose el trabajo realizado a partir de la visita del FSAP.

viii) Generacién de Sistemas Financieros Inclusivos basados en la innovaciéon, proteccién al
consumidor y la nueva Norma de Educacién Financiera.

Atentamente,

Firmado el ectroni canent e

ONIETA " GUADAL UPE
CABEZAS ENRI QUEZ

Mgt. Antonieta Guadalupe Cabezas Enriquez
SUPERINTENDENTE DE BANCOS, SUBROGANTE
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Elaborado por:

)“1‘ SUPERINTENDENCIA
)

Unidades Administrativas de la Superintendencia de Bancos

Nombre

José Xavier Pérez de la Puente

Cargo

Intendente Nacional de Control
del Sector Financiero Privado,
Subrogante

Firma

- Fi rmado e\%\ﬂ/ﬂll cﬁﬁm ePEi:{EZ
DE LA PUENTE

Nelly Jeaneth Charco Pastuia

Intendente Nacional de Control
del Sector Financiero Publico

Firmado el ectroni canente por:

% NELLY JEANETH
CHARCO PASTUNA

Carmen Gabriela Meythaler
Mufioz

Intendente Nacional de Control
del Sistema de Seguridad Social

o E,, Fi rmado el ectréni camente por

£ CARMEN GABRI ELA
i MEYTHALER MUNCZ

Diana Fernanda Barrionuevo
Balladares

Intendente Nacional de Riesgos
y Estudios, Subrogante

Firnado el ectroni canente por

DI ANA FERNANDA
BARRI ONUEVO

2 BALLADARES

Verdnica Gabriela Abad Molina

Intendente Nacional Juridica

Firmado el ectroni canente por:

W GABRI ELA ABAD
: MOLI NA

Diego Fernando Villavicencio
Gaibor

Intendente Regional de
Guayaquil

i .Iarradn el ectroni cﬁﬁr&%
L=V LLAVI CENCI O
.95 GAl BOR

Ramon Eduardo Cazafias Vera

Intendente Regional de Cuenca

Firmmdo_el ect r 6ni cament e_por

fal CAZANAS VERA

Alexandra Guadalupe Solérzano
Garcia

Intendente Regional de
Portoviejo, Encargada

Firmado el ectr6ni canent e

ALEXARNDRA “GUADAL UPE
SOLORZANO GARCI A

Luis Felipe Aguilar Feijod

Secretario General

Maria del Mar Acosta Cérdova

Directora Nacional de Atencion
y Educacién al Ciudadano

i riado el ect oni canent e_por

ACOSTA CORDOVA
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Juan Pablo Castro Santander

Coordinador General de
Planificacion y Mejoramiento
Continuo

Fi rmado el ectr6ni canente por

=JUAN PABLO CASTRO
:SANTANDER

Miguel Francisco Sarango
Alejandro

Coordinador General
Administrativo Financiero

Firmado el ectroni canente por

v M GUEL FRANCI SCO

Giovanny Andrés Loaiza Lopez

Coordinador General de
Tecnologias de Informacién y
Comunicacion

0}

.LOAl ZA LOPEZ

Ana Gabriela Vargas Arias

Coordinadora General de
Comunicacion

g oni canent e por

NA® GABRI EUA VARGAS
ARl AS

Revisado por:
Nombre

Maria Belén Mora Villén

Cargo

Intendente General,
Subrogante

Firma

m rmadi) Kscég\lw_:énﬁme B
LLON

Byron Alejandro Madera
Valencia

Intendente General de Gestion
Institucional

il
E,, Firnado el ectroni camente por

i BYRON ALEJANDRO
MADERA VALENCI A
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