
Nombre de la Unidad 

Administrativa Financiera o 

Entidad Operativa 

Desconcentrada que rinde 

cuentas:

Superintendencia de Bancos

Pertenece a qué institución: N/A

Adscrita a qué institución: N/A

Período del cual rinde 

cuentas:
1 de enero a 31 de diciembre de 2023

Función Ejecutiva N/A

Función Legislativa N/A

Función Judicial N/A

Función de Transparencia y 

Control Social
SI

Función Electoral N/A

GAD'S N/A

Provincia: Pichincha

Cantón: Quito

Parroquia: Mariscal Sucre

Dirección: Av. 12 octubre de N24-185 Madrid

Correo electrónico: webmaster@superbancos.gob.ec

Página web: www.superbancos.gob.ec

Teléfonos: (593 2) 2997600, (593 2) 2996100

N.- RUC: 1760002440001

Nombre del representante 

legal de la institución:
Antonieta Guadalupe Cabezas Enríquez

Cargo del representante 

legal de la institución:
Superintendente de Bancos, Subrogante

Fecha de designación: 15 de julio 2022

Correo electrónico: acabezas@superbancos.gob.ec

Teléfonos: (593 2) 2997600, (593 2) 2996100

Nombre del responsable: Diego Fernando Villavicencio Gaibor

Cargo: Intendente Regional de Guayaquil

Fecha de designación: 01 de enero 2024

Correo electrónico: dvillavicencio@superbancos.gob.ec

Teléfonos: (593 4) 37042003 ext 3200

Nombre del responsable: Eduardo Cazañas

Cargo: Intendente Regional de Cuenca

Fecha de designación: 01 de enero 2024

Correo electrónico: ecazanas@superbancos.gob.ec

Teléfonos: 593 7) 2997600, (593 7) 2996100

Nombre del responsable: Alexandra Guadalupe Solórzano García

Cargo: Intendente Regional de Portoviejo ( E) 

Fecha de designación: 11 de enero 2023

Correo electrónico: asolorzano@superbancos.gob.ec

Teléfonos: (05) 263 49 51/ (05) 263 48 84

Nombre del responsable: Juan Pablo Castro Santander

Cargo:
Coordinador General de Planificación y 

Mejoramiento Continuo

Fecha de designación: 01 de septiembre de 2022

Correo electrónico: jcastro@superbancos.gob.ec

Teléfonos: (593 2) 2997600, (593 2) 2996100

Nombre del responsable: Washington Eduardo González Paredes

Cargo: Director de Procesos y Mejoramiento Continuo

FUNCION A LA QUE PERTENECE

Regional Portoviejo:

DATOS GENERALES 

RESPONSABLE  DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS EN EL 

SISTEMA:

FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2023

INSTITUCIONES DE LA FUNCION TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL: SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Regional Guayaquil:

Regional Cuenca:

DOMICILIO

REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA:

RESPONSABLE DE LA ENTIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA:
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Fecha de designación: 05 de enero de 2023

Correo electrónico: wgonzalez@superbancos.gob.ec

Teléfonos: (593 2) 2997600, (593 2) 2996100

NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA

Nacional 4 11.084.738

NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA

Quito 1 4.679.949

Guayaquil 1 3.502.137

Cuenca 1 1.505.235

Portoviejo 1 1.397.417

NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA N. USUARIOS GÉNERO
NACIONALIDADES O 

PUEBLOS

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN PUBLICADO 

EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

Nacional 1 Todo el país 175.855
Se ha atendido hombres, mujeres y 

población LGBTI
X

Zonal 0 N/A N/A N/A N/A

Regional 3

Intendencia Regional de Guayaquil: 

Guayas, El Oro, Los Ríos, Santa 

Elena y la Región Insular 

Galápagos. Intendencia Regional de 

Cuenca: Azuay, Cañar, Loja, 

Morona Santiago y Zamora 

Chinchipe. Intendencia Regional de 

Portoviejo: Manabí, Esmeraldas y 

Santo Domingo de los Tsáchilas

Matriz Quito: 103.472

 Intendencia Regional de Guayaquil: 38.095

Intendencia Regional de Cuenca: 11.571

Intendencia Regional de Portoviejo: 22.717

Se ha atendido hombres, mujeres y 

población LGBTI
X

Provincial 0 N/A N/A N/A N/A

Distrital: 0 N/A N/A N/A N/A

Circuital 0 N/A N/A N/A N/A

Cantonal: 0 N/A N/A N/A N/A

Parroquial: 0 N/A N/A N/A N/A

Comunidad o recinto: 0 N/A N/A N/A N/A

Se han implementado 

mecanismos de 

participación ciudadana 

para la formulación de 

planes y políticas

NO

Se coordina con las 

instancias de participación 

existentes en el territorio

NO

MECANISMOS DE 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA

PONGA SI O NO

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

Consejo Ciudadanos 

Sectoriales
NO

Diálogos periódicos de 

deliberación 
NO

Consejo Consultivo NO

Agenda pública de Consulta 

a la ciudadanía 
NO

Audiencia pública NO

Otros NO

COMPROMISOS ASUMIDOS CON 

LA COMUNIDAD
ESPACIO EN EL QUE SE GENERO EL COMPROMISO

RESULTADOS 

AVANCE/CUMPLIMIENTO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

Protección al Consumidor 

Financiero
Superintendencia de Bancos

Casos atendidos en la 

DNAE sobre los 

requerimientos ciudadanos

https://www.superbancos.gob.ec/estadisticas

/portalestudios/boletin-de-inclusion-

financiera-bi-acceso-3-2/

MECANISMOS DE 

CONTROL SOCIAL QUE 

SE HAN GENERADO 

DESDE LA CIUDADANÍA 

HACIA LA INSTITUCIÓN

PONGA SI O NO OBSERVACIONES

Veedurías Ciudadanas NO

CONTROL SOCIAL

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD.

PLANIFICACIÓN 

PARTICIPATIVA

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

https://www.superbanco

s.gob.ec/bancos/transpar

encia/#01ONK3WL4OQU

AKG4QPMRHZF3V7YJCF

MOMY

COBERTURA INSTITUCIONAL

CANTIDAD DE UNIDADES DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA:

CANTIDAD DE ENTIDADES OPERATIVAS DESCONCENTRADAS QUE INTEGRA:

CANTIDAD DE UNIDADES DE ATENCIÓN O GESTIÓN QUE INTEGRA:

PONGA SI O NO
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Observatorios NO

Comités de Usuarios NO

Defensorías Comunitarias NO

Otros mecanismos de 

control social
NO

PROCESO PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI O NO
DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE ESTE 

MOMENTO

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN PUBLICADO 

EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

Conformación del Equipo de Rendición de 

Cuentas: Unidad de Administración Financiera 

(UDAF), Entidad Operativa Desconcentrada (EOD) 

y Unidad de Atención

SI

En cumplimiento a la normativa vigente, 

la Máxima Autoridad de la SB, mediante 

memorando Nro.- SB-DS-2023-0388-M 

de 18 de diciembre de 2023 designó 

como equipo de Rendición de Cuentas 

2023 a:

•  Intendente General (s) o su delegado 

• Intendente General de Gestión 

Institucional o su delegado. 

• Coordinador General de Planificación y 

Mejoramiento Continuo. 

• Coordinador General de Comunicación. 

• Director Nacional de Atención y 

Educación al Ciudadano 

• Secretario General 

• Asesor 2

• Director de Procesos y Mejoramiento 

Continuo

N/A

Diseño de la Propuesta del Proceso de Rendición 

de Cuentas
SI

Conforme directrices establecidas por el 

CPCCS, se realizó el proceso de rendición 

de cuentas de la siguiente manera: 

Fase 0 “ORGANIZACIÓN INTERNA”; 

Fase 1 “ELABORACIÓN DE INFORME”; 

Fase 2 “DELIBERACIÓN PÚBLICA”; y, 

Fase 3 “ENTREGA DE INFORME RC AL 

CPCCS”

N/A

Evaluación de la Gestión Institucional:  Unidad de 

Administración Financiera (UDAF), Entidad 

Operativa Desconcentrada (EOD) y Unidad de 

Atención

SI

Se requirió información a las unidades 

administrativas para la elaboración del 

proyecto de RC para elaborar el informe 

y formulario correspondientes.

N/A

Llenado del Formulario de Informe de Rendición 

de Cuentas establecido por el CPCCS por la UDAF, 

EOD y Unidad de Atención.

SI
Cumplido y cargado (presente 

documento)
N/A

Redacción del Informe de Rendición de Cuentas SI
Aprobado 29 de febrero de 2024 y 

cargado en página web institucional.
N/A

Socialización interna y aprobación del Informe de 

Rendición de Cuentas por parte de los 

responsables.

SI
Aprobado 29 de febrero de 2024 y 

cargado en página web institucional.
N/A

Difusión del Informe de Rendición de Cuentas a 

través de distintos medios
SI

Informe disponible para la ciudadanía en 

página web institucional.
N/A

Planificación de los eventos participativos SI

En planificación. Corresponde al mes en 

curso (marzo 2024), la convocatoria se 

realizará al menos 8 días antes del 

evento.

N/A

Realización del Evento de Rendición de Cuentas SI

En planificación. Corresponde al mes en 

curso (marzo 2024), la convocatoria se 

realizará al menos 8 días antes del 

evento.

N/A

Fecha en que se realizó la Rendición de Cuentas 

ante la ciudadanía:
SI

En planificación. Corresponde al mes en 

curso (marzo 2024), la convocatoria se 

realizará al menos 8 días antes del 

evento.

N/A

Lugar en donde se realizó la Rendición de 

Cuentas ante la ciudadanía:
SI

En planificación. Corresponde al mes en 

curso (marzo 2024), la convocatoria se 

realizará al menos 8 días antes del 

evento.

N/A

Incorporación de los aportes ciudadanos en el 

Informe de Rendición de Cuentas
SI

En planificación. Corresponde al mes en 

curso (marzo 2024), la convocatoria se 

realizará al menos 8 días antes del 

evento. Se receptarán aportes 

ciudadanos por 14 días posterior a la 

realización del evento.

N/A

FASE 3
Entrega del Informe de Rendición de Cuentas al 

CPCCS, a través del ingreso del Informe en el 

sistema virtual.

SI Corresponde al mes de abril 2024. N/A

https://www.superbanco

s.gob.ec/bancos/rendicio

n-de-cuentas-rc-2023/

FASE 0

FASE 1

 RENDICION DE CUENTAS

FASE 2
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CUMPLI COMPROMISOS 

ASUMIDOS CON LA 

COMUNIDAD

RESULTADOS AVANCE/CUMPLIMIENTO

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

EN EL PERÍODO 

ANTERIOR NO 

EXISTIERON APORTES 

CIUDADANOS A LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS

N/A

MEDIOS DE COMUNICACIÓN No. DE MEDIOS MONTO CONTRATADO
CANTIDAD DE ESPACIO PAUTADO Y/O MINUTOS 

PAUTADOS

INDICACION DEL PORCENTAJE 

DEL PPTO. DEL PAUTAJE QUE SE 

DESTINO A MEDIOS LOCALES Y 

REGIONALES

INDICACION DEL PORCENTAJE 

DEL PPTO. DEL PAUTAJE QUE SE 

DESTINO A MEDIOS NACIONAL

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 

LA INSTITUCIÓN

Radio N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Prensa: N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Televisión: N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Medios digitales: N/A N/A N/A N/A N/A N/A

MECANISMOS 

ADOPTADOS
PONGA SI O NO

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

Publicación en la pág. Web 

de los contenidos 

establecidos en el Art. 7 de 

la LOTAIP

SI Informe Anual LOTAIP 2022

Publicación en la pág. Web 

del Informe de Rendición de 

Cuentas y sus medios de 

verificación establecido en 

el literal m, del Art. 7 de la 

LOTAIP

SI

https://www.superbancos.go

b.ec/bancos/rendicion-de-

cuentas-rc-2022/

ARTICULACION DE 

POLÍTICAS PÚBLICAS
PONGA SI O NO

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

La institución tiene 

articulado el Plan 

Estratégico Institucional 

(PEI) al PNBV

SI

https://www.superbancos.gob.

ec/bancos/wp-

content/uploads/downloads/20

22/07/resol-SB-2022-1199.pdf

La institución tiene 

articulado el POA al PNBV
SI

https://www.superbancos.gob.

ec/bancos/descargas/31444/

IMPLEMENTACIÓN DE 

POLÍTICAS PÚBLICAS

PARA LA IGUALDAD

Describa las acciones para

impulsar e institucionalizar

políticas públicas interculturales

NO NA NA NA NA NA

Describa las acciones para

impulsar e institucionalizar

políticas públicas generacionales

SI

1. Portal de Educación

Financiera "Aprendiendo

Finanzas Construyo mi Futuro",

el ecual está dirigido a niños,

jóvenes y adultos.

2. Eventos de capacitación de

Educación Financiera a nivel

nacional.

1. Un portal de acceso libre y gratuito para 

jóvenes, niños y adultos, para que adquieran 

capacidades, habilidades y conocimientos para 

el manejo adecuado de sus finanzas y toma de 

decisiones informadas. Cuenta con tres 

programas especializados: (1) Mis primeros 

ahorros, educación financiera para niños, (2) 

Planeando mi futuro, educación financiera para 

jóvenes, (3) Finanzas para la vida, educación 

financiera para adultos. Además, cuenta con 10 

herramientas financieras que están al alcance 

de la ciudadanía.

2. A través de eventos de capacitación 

presencial y virtual se entregan pequeños 

cursos de educación financiera en diferentes 

temas como: Sistema Financiero Nacional, 

Intermediación Financiera, Defensores del 

Cliente, Consumo Inteligente, Entidades No 

Autorizadas, Presupuesto, Finanzas 

personales, Decisiones Financieras, Inversión, 

Productos Financieros, Tarjetas de Crédito, 

Créditos, Servicios Financieros, Estafas, 

Ciberataque, entre otras.

1. 928 personas fueron 

capacitadas de enero a 

diciembre de 2023 en plataforma 

virtual asincrónica.

2. 7.427 personas fueron 

capacitadas en vivo, 76,30% 

(5.667) presencial y 23,70% 

(1.760) virtual 

1. Las capacitaciones fueron 

dirigidas al público en general

2. Las capacitaciones fueron 

dirigidas al público en general

1. Las capacitaciones fueron 

dirigidas al público en general.

2. Las capacitaciones fueron 

dirigidas al público en general.

LISTADO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN EN LOS QUE PAUTARON PUBLICIDAD Y PROPAGANDA: ART. 7O Reglamento a la Ley Orgánica de Comunicación

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS EN LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 

AÑO ANTERIOR

DIFUSION Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

No aplica

PLANIFICACIÓN: ARTICULACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS.

Describa los principales aporte ciudadanos recibidos:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

GÉNERO
DETALLE PRINCIPALES 

ACCIONES REALIZADAS

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU 

RENDICIÓN DE CUENTAS:

PUEBLOS Y 

NACIONALIDADES
PONGA SI  O NO

DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 

OBTENIDOS
NO. DE USUARIOS
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Describa las acciones para

impulsar e institucionalizar

políticas públicas de

discapacidades

NO NA NA NA NA NA

Describa las acciones para

impulsar e institucionalizar

políticas públicas de género

NO NA NA NA NA NA

Describa las acciones para

impulsar e institucionalizar

políticas públicas de movilidad

humana

NO NA NA NA NA NA

FUNCIONES/ 

COMPETENCIAS / 

OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS / 

OBJETIVOS 

INSTITUCIONALES  DE LA 

INSTITUCIÓN 

VINCULAR LAS METAS ESTABLECIDAS EN EL 

POA A LAS FUNCIONES/ COMPETENCIAS / 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS / OBJETIVOS 

INSTITUCIONALES  DE LA INSTITUCIÓN 

OE1: Mantener la estabilidad 

de los sectores público y 

privado del sistema financiero y 

del sistema de seguridad social

Cumplir con el 90% de atenciones realizadas como 

parte de la protección al usuario financiero, con la 

atención de los trámites en menor tiempo. 

OE2: Incrementar la eficiencia y 

efectividad del modelo de 

supervisión y control 

preventivo, integral, 

prospectivo y suficiente basado 

en riesgos.

 Ejecutar el 90% de las supervisiones establecidas 

dentro del cronograma del plan anual de 

supervisiones, para incrementar la eficiencia y 

efectividad del modelo de supervisión mediante la 

implementación de las mejores prácticas de 

supervisión basada en riesgos en los sistemas 

controlados. 

OE3: Incrementar la eficacia y

la innovación regulatoria de los

sistemas controlados.

Lograr el 90% de normativa emitida para la 

implementación de la supervisión basada en riesgos, 

para Incrementar la eficacia e innovación  regulatoria 

en la implementación de la supervisión basada en 

riesgos de los sistemas controlados

OE4: Incrementar la migración

hacia un sistema financiero

inclusivo.

Cumplir con el 90% de atenciones realizadas como 

parte de la protección al usuario financiero, con la 

atención de los trámites en menor tiempo. 

OE5: Fortalecer las capacidades

institucionales - Re-

institucionalizar la SB.

Cumplir con el 90% del Plan de Capacitación, para el 

fortalecimiento del juicio experto para la supervisión 

basada en riesgos.

OE5: Fortalecer las capacidades

institucionales - Re-

institucionalizar la SB.

Lograr el 90% de la ejecución presupuestaria mediante 

la optimización de la calidad del gasto 

OE5: Fortalecer las capacidades

institucionales - Re-

institucionalizar la SB.

Lograr el 90% en la implementación de estándares de 

calidad por medio de normas de gestión, para 

incrementar la gestión institucional

OE5: Fortalecer las capacidades

institucionales - Re-

institucionalizar la SB.

Lograr el 90% de la ejecución de contratación pública

mediante la optimización del Plan Anual de

Contratación,  para incrementar la gestión institucional

OE5: Fortalecer las capacidades

institucionales - Re-

institucionalizar la SB.

Cumplir el 90% en la implementación  de la 

infraestructura tecnológica y de comunicaciones para 

la supervisión basada en riesgos,  para incrementar la 

gestión institucional

OE5: Fortalecer las capacidades

institucionales - Re-

institucionalizar la SB.

Ejecutar el 90% del plan de mantenimiento preventivo 

y correctivo de servicios generales, con el fin de  

facilitar la ejecución de los procesos sustantivos y 

adjetivos institucionales. 

OE1: Mantener la estabilidad 

de los sectores público y 

privado del sistema financiero y 

del sistema de seguridad social

Incrementar la oportunidad en la protección al usuario 

financiero, con la atención de los trámites en menor 

tiempo.

Cumplir con el 90% de 

atenciones realizadas como 

parte de la protección al 

usuario financiero, con la 

atención de los trámites en 

menor tiempo. 

90% 89% 99% 9.651.157,74 9.594.042,65 99,41%

https://www.superbancos.gob.ec/b

ancos/transparencia/

Año 2024 - 01 Enero - Literal d.- 

Servicios que ofrece y la forma de 

acceder a ellos diciembre 2023 y g.- 

Presupuesto de la Institución 

diciembre 2023

OE2: Incrementar la eficiencia y 

efectividad del modelo de 

supervisión y control 

preventivo, integral, 

prospectivo y suficiente basado 

en riesgos.

Incrementar la eficiencia y efectividad del modelo de 

supervisión mediante la implementación de las 

mejores prácticas de supervisión basada en riesgos en 

los sistemas controlados. 

 Ejecutar el 90% de las 

supervisiones cumplidas dentro 

del cronograma del plan anual 

de supervisiones, para 

incrementar la eficiencia y 

efectividad del modelo de 

supervisión mediante la 

implementación de las mejores 

prácticas de supervisión basada 

en riesgos en los sistemas 

controlados. 

90% 99% 100% 9.651.157,74 9.594.042,65 99,41%

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/d

escargas/31669/

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/tr

ansparencia/

Año 2024 - 01 Enero - Literal g.- 

Presupuesto de la Institución diciembre 

2023

PRESUPUESTO CODIFICADO

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMÁTICA Y PRESUPUESTARIA

META  POA RESULTADOS

OBJETIVO ESTRATÉGICO DESCRIPCIÓN TOTALES PLANIFICADOS

% CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN PRESUPUESTO EJECUTADO 
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 

PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

ARTICULACIÓN DEL POA A LAS FUNCIONES/ COMPETENCIAS / 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS / OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA 

INSTITUCIÓN 

% CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO

TOTALES CUMPLIDOS

INDICADOR DE LA META
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https://www.superbancos.gob.ec/bancos/transparencia/Año 2024 - 01 Enero - Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos diciembre 2023 y g.- Presupuesto de la Institución diciembre 2023
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/transparencia/Año 2024 - 01 Enero - Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos diciembre 2023 y g.- Presupuesto de la Institución diciembre 2023
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/transparencia/Año 2024 - 01 Enero - Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos diciembre 2023 y g.- Presupuesto de la Institución diciembre 2023
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/transparencia/Año 2024 - 01 Enero - Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos diciembre 2023 y g.- Presupuesto de la Institución diciembre 2023
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/transparencia/Año 2024 - 01 Enero - Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos diciembre 2023 y g.- Presupuesto de la Institución diciembre 2023
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/transparencia/Año 2024 - 01 Enero - Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos diciembre 2023 y g.- Presupuesto de la Institución diciembre 2023
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/transparencia/Año 2024 - 01 Enero - Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos diciembre 2023 y g.- Presupuesto de la Institución diciembre 2023
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/transparencia/Año 2024 - 01 Enero - Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos diciembre 2023 y g.- Presupuesto de la Institución diciembre 2023


OE3: Incrementar la eficacia y 

la innovación regulatoria de los 

sistemas controlados.

Incrementar la eficacia e innovación  regulatoria 

mediante el desarrollo de normativas para la 

implementación de la supervisión basada en riesgos de 

los sistemas controlados

Lograr el 90% de normativa 

emitida para la implementación 

de la supervisión basada en 

riesgos, para Incrementar la 

eficacia e innovación  

regulatoria en la 

implementación de la 

supervisión basada en riesgos 

de los sistemas controlados

90% 100% 100% 9.651.157,74 9.594.042,65 99,41%

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/re

soluciones-y-circulares/

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/tr

ansparencia/

Año 2024 - 01 Enero - Literal g.- 

Presupuesto de la Institución diciembre 

2023

OE4: Incrementar la migración 

hacia un sistema financiero 

inclusivo.

Incrementar la oportunidad en la protección al usuario 

financiero, con la atención de los trámites en menor 

tiempo. 

Cumplir con el 90% de 

atenciones realizadas como 

parte de la protección al 

usuario financiero, con la 

atención de los trámites en 

menor tiempo. 

90% 89% 99% 9.651.157,74 9.594.042,65 99,41%

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/tr

ansparencia/

Año 2024 - 01 Enero - Literal d.- Servicios 

que ofrece y la forma de acceder a ellos 

diciembre 2023 y g.- Presupuesto de la 

Institución diciembre 2023

OE5: Fortalecer las capacidades 

institucionales - Re-

institucionalizar la SB.

Incrementar la gestión institucional mediante el 

fortalecimiento del juicio experto para la supervisión 

basada en riesgos.

Cumplir con el 90% del Plan de 

Capacitación, para el 

fortalecimiento del juicio 

experto para la supervisión 

basada en riesgos.

90% 88% 98% 7.842.442,19 7.676.046,11 97,88%

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/d

escargas/31666/

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/tr

ansparencia/

Año 2024 - 01 Enero - Literal g.- 

Presupuesto de la Institución diciembre 

2023

OE5: Fortalecer las capacidades 

institucionales - Re-

institucionalizar la SB.

Incrementar la ejecución presupuestaria mediante la 

optimización de la calidad del gasto.

Lograr el 90% de la ejecución 

presupuestaria mediante la 

optimización de la calidad del 

gasto 

90% 99% 100% 7.842.442,19 7.676.046,11 97,88%

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/tr

ansparencia/

Año 2024 - 01 Enero - Literal g.- 

Presupuesto de la Institución diciembre 

2023

OE5: Fortalecer las capacidades 

institucionales - Re-

institucionalizar la SB.

Incrementar la gestión institucional mediante la 

implementación de estándares de calidad.

Lograr el 90% en la 

implementación de estándares 

de calidad por medio de 

normas de gestión, para 

incrementar la gestión 

institucional

90% 100% 100% 7.842.442,19 7.676.046,11 97,88%

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/si

stema-de-gestion-antisoborno/

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/tr

ansparencia/

Año 2024 - 01 Enero - Literal g.- 

Presupuesto de la Institución diciembre 

2023

OE5: Fortalecer las capacidades 

institucionales - Re-

institucionalizar la SB.

Incrementar la ejecución de contratación pública 

mediante la optimización del Plan Anual de 

Contratación.

Lograr el 90% de la ejecución 

de contratación pública 

mediante la optimización del 

Plan Anual de Contratación,  

para incrementar la gestión 

institucional

90% 100% 100% 7.842.442,19 7.676.046,11 97,88%

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/tr

ansparencia/

Año 2024 - 01 Enero - Literal i.- Procesos de 

Contrataciones Diciembre 2023;

y, g.- Presupuesto de la Institución 

diciembre 2023

OE5: Fortalecer las capacidades 

institucionales - Re-

institucionalizar la SB.

Incrementar la gestión institucional mediante la 

implementación de la infraestructura tecnológica y de 

comunicaciones para la supervisión basada en riesgos.

Cumplir el 90% en la 

implementación  de la 

infraestructura tecnológica y de 

comunicaciones para la 

supervisión basada en riesgos,  

para incrementar la gestión 

institucional

90% 94% 100% 7.842.442,19 7.676.046,11 97,88%

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/d

escargas/31661/

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/tr

ansparencia/

Año 2024 - 01 Enero - Literal g.- 

Presupuesto de la Institución diciembre 

2023

OE5: Fortalecer las capacidades 

institucionales - Re-

institucionalizar la SB.

Incrementar la gestión institucional mediante la 

adecuada disponibilidad de los servicios generales y 

administrativos que faciliten la ejecución de los 

procesos sustantivos y adjetivos institucionales.

Ejecutar el 90% del plan de 

mantenimiento preventivo y 

correctivo de servicios 

generales, con el fin de  facilitar 

la ejecución de los procesos 

sustantivos y adjetivos 

institucionales. 

90% 100% 100% 7.842.442,19 7.676.046,11 97,88%

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/d

escargas/31672/

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/tr

ansparencia/

Año 2024 - 01 Enero - Literal g.- 

Presupuesto de la Institución diciembre 

2023

TOTAL PRESUPUESTO 

INSTITUCIONAL
GASTO CORRIENTE PLANIFICADO

GASTO CORRIENTE 

EJECUTADO
GASTO DE INVERSIÓN PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 

EJECUTADO
Link

 $                          17.511.423,60  $                                                                   17.511.423,60  $                          17.287.912,42  $                                                                         -    $                                                -   

https://www.superbanco

s.gob.ec/bancos/descarg

as/31528/

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

Número Total Valor Total Valor Total

Ínfima Cuantía 47  $                             157.729,37  $                               34.671,49 

Publicación 0  $                                           -    $                                           -   

Licitación 1  $                               64.282,72  $                               64.282,72 

Subasta Inversa Electrónica 6  $                             131.101,00  $                               10.772,00 

Procesos de Declaratoria de 

Emergencia
0  $                                           -    $                                           -   

Concurso Público 0  $                                           -    $                                           -   

Contratación Directa 0  $                                           -    $                                           -   

Menor Cuantía de Bienes y 

Servicios 
3  $                               97.610,07  $                                           -   

0

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

TIPO DE CONTRATACIÓN

ESTADO ACTUAL 

Adjudicados Finalizados 

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/descargas/31600/1

N/A0

Número Total 

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/descargas/31600/

0 N/A

N/A

0 https://www.superbancos.gob.ec/bancos/descargas/31600/

20 https://www.superbancos.gob.ec/bancos/transparencia/

0 N/A

1

6/8

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/transparencia/Año 2024 - 01 Enero - Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos diciembre 2023 y g.- Presupuesto de la Institución diciembre 2023
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/transparencia/Año 2024 - 01 Enero - Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos diciembre 2023 y g.- Presupuesto de la Institución diciembre 2023
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/transparencia/Año 2024 - 01 Enero - Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos diciembre 2023 y g.- Presupuesto de la Institución diciembre 2023
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/transparencia/Año 2024 - 01 Enero - Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos diciembre 2023 y g.- Presupuesto de la Institución diciembre 2023
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/transparencia/Año 2024 - 01 Enero - Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos diciembre 2023 y g.- Presupuesto de la Institución diciembre 2023
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/transparencia/Año 2024 - 01 Enero - Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos diciembre 2023 y g.- Presupuesto de la Institución diciembre 2023
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/transparencia/Año 2024 - 01 Enero - Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos diciembre 2023 y g.- Presupuesto de la Institución diciembre 2023
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/transparencia/Año 2024 - 01 Enero - Literal g.- Presupuesto de la Institución diciembre 2023
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/transparencia/Año 2024 - 01 Enero - Literal g.- Presupuesto de la Institución diciembre 2023
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/transparencia/Año 2024 - 01 Enero - Literal g.- Presupuesto de la Institución diciembre 2023
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/transparencia/Año 2024 - 01 Enero - Literal g.- Presupuesto de la Institución diciembre 2023
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/transparencia/Año 2024 - 01 Enero - Literal g.- Presupuesto de la Institución diciembre 2023
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/transparencia/Año 2024 - 01 Enero - Literal g.- Presupuesto de la Institución diciembre 2023
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/transparencia/Año 2024 - 01 Enero - Literal i.- Procesos de Contrataciones Diciembre 2023;y, g.- Presupuesto de la Institución diciembre 2023
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/transparencia/Año 2024 - 01 Enero - Literal i.- Procesos de Contrataciones Diciembre 2023;y, g.- Presupuesto de la Institución diciembre 2023
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/transparencia/Año 2024 - 01 Enero - Literal i.- Procesos de Contrataciones Diciembre 2023;y, g.- Presupuesto de la Institución diciembre 2023
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/transparencia/Año 2024 - 01 Enero - Literal i.- Procesos de Contrataciones Diciembre 2023;y, g.- Presupuesto de la Institución diciembre 2023
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/transparencia/Año 2024 - 01 Enero - Literal i.- Procesos de Contrataciones Diciembre 2023;y, g.- Presupuesto de la Institución diciembre 2023
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/transparencia/Año 2024 - 01 Enero - Literal i.- Procesos de Contrataciones Diciembre 2023;y, g.- Presupuesto de la Institución diciembre 2023
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/transparencia/Año 2024 - 01 Enero - Literal i.- Procesos de Contrataciones Diciembre 2023;y, g.- Presupuesto de la Institución diciembre 2023
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/descargas/31528/
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/descargas/31528/
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/descargas/31528/
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/transparencia/
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/transparencia/
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/descargas/31600/
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/descargas/31600/
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/descargas/31600/
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/descargas/31600/
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/descargas/31600/
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/descargas/31600/
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/descargas/31600/
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/descargas/31600/
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/descargas/31600/
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/transparencia/


Menor Cuantía Obras 1  $                               29.380,36  $                               29.380,36 

Lista corta 0  $                                           -    $                                           -   

Producción Nacional 0  $                                           -    $                                           -   

Terminación Unilateral 0  $                                           -    $                                           -   

Consultoría 2  $                               20.272,00  $                                 2.772,00 

Régimen Especial 7  $                             430.279,50  $                                           -   

Catálogo Electrónico 10  $                             619.151,56  $                               23.402,63 

Cotización 0  $                                           -    $                                           -   

Ferias Inclusivas 0  $                                           -    $                                           -   

Otras 0  $                                           -    $                                           -   

ENAJENACIÓN DE BIENES VALOR TOTAL

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN PUBLICADO 

EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

N/A

N/A

EXPROPIACIONES / 

DONACIONES
VALOR TOTAL

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN PUBLICADO 

EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

N/A

ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

RECOMENDACIONES Y/O DICTAMENES 

EMANADOS

INFORME EL 

CUMPLIMIENTO DE 

RECOMENDACIONES Y 

DICTAMENES

OBSERVACIONES 

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN PUBLICADO 

EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

Número de informe: DNA1-0107-2022

Descripción: Examen Especial a los procesos de

calificación de los miembros de los Directorios de las

entidades financieras públicas, Miembros del Consejo

Directivo, Director y Subdirector del IESS, por el

periodo comprendido entre el 1 de enero de 2017 y 31

de marzo de 2022.

Desde: 01/01/2017

Hasta: 31/03/2022

Número de informe: DNA1-0038-2023

Descripción: Examen especial al cumplimiento de

recomendaciones constantes a los informes de

auditoría externa e interna incluido el informe DNA1-

0079-2020, aprobados por la Contraloría General del

Estado, por el período comprendido entre el 1 de

enero de 2021 y el 30 de abril de 2022.

Desde: 01/01/2017

Hasta: 31/12/2020

Número de informe: DNA1-0042-2023

Descripción: Examen especial a la determinación,

recaudación, depósito, registro y control de los

ingresos provenientes de los servicios prestados a los

Burós de Información Crediticia, por el período

comprendido entre el 7 de marzo de 2017 y el 30 de

junio de 2022.

Desde: 07/03/2017

Hasta: 30/06/2022

Número de informe: DNA1-0080-2023

Descripción: Examen especial a los procesos de

determinación, recaudación, depósito, registro y

control de los ingresos provenientes de las

contribuciones de los sistemas Financiero Público y

Privado; y, Seguridad Social, por el período

comprendido entre el 01 de enero de 2021 y el 31 de

diciembre de 2022.

Desde: 01/01/2021

Hasta: 31/12/2022

Número de informe: DNA1-0115-2023

Descripción: Examen especial a la fase preparatoria,

precontractual, contractual, ejecución, liquidación y

uso de pasajes aéreos al interior y exterior de los

contratos MCBSSB-012-2018, RE-SB-050-2018, RE-SB-

020-2019, MCBS-SB-026-2019, COTBS-SB-001-2021,

MCBS-SB-001-2022 y MCBS-SB-006-2022, por el

periodo comprendido del 1 de enero de 2018 y el 31

de diciembre de 2022; así como, a los pagos,

liquidaciones de viáticos y movilización de los

servidores de la Superintendencia de Bancos, por el

período comprendido entre el 1 de enero de 2019 y el

31 de diciembre de 2022.

En proceso N/A 

https://www.contraloria.gob.ec

/Consultas/InformesAprobados

https://www.contraloria.gob.ec

/WFDescarga.aspx?id=72703&t

ipo=inf

En proceso N/A 

https://www.contraloria.gob.ec

/Consultas/InformesAprobados

https://www.contraloria.gob.ec

/WFDescarga.aspx?id=72575&t

ipo=inf

Contraloría General del Estado En proceso N/A 

https://www.contraloria.gob.ec

/Consultas/InformesAprobados

https://www.contraloria.gob.ec

/WFDescarga.aspx?id=74722&t

ipo=inf

Contraloría General del Estado En proceso N/A 

https://www.contraloria.gob.ec

/Consultas/InformesAprobados

https://www.contraloria.gob.ec

/WFDescarga.aspx?id=73959&t

ipo=inf

Contraloría General del Estado

0 N/A

INFORMACIÓN REFERENTE A LA ENAJENACIÓN DE BIENES. 

INFORMACIÓN REFERENTE A EXPROPIACIONES/DONACIONES: 

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA GENERAL 

DEL ESTADO:

Contraloría General del Estado

0 https://www.superbancos.gob.ec/bancos/descargas/31600/

5 https://www.superbancos.gob.ec/bancos/descargas/31600/

N/A

N/A

0 N/A

0

1

0

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/descargas/31600/

N/A
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0

Contraloría General del Estado En proceso N/A 

https://www.contraloria.gob.ec

/Consultas/InformesAprobados

https://www.contraloria.gob.ec

/WFDescarga.aspx?id=71291&t

ipo=inf
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Desde: 01/01/2018

             01/01/2019

Contraloría General del Estado En proceso N/A 

https://www.contraloria.gob.ec

/Consultas/InformesAprobados

https://www.contraloria.gob.ec

/WFDescarga.aspx?id=74722&t

ipo=inf
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