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RENDICION DE CUENTAS 2023

MATRIZ DE COMPROMISOS ASUMIDOS

Edicién No. 01

| Pég. 1 de 2

| Propuestas realizadas en las mesas de dialogo | N/A

| Compromisos asumidos por la ciudadania

| NIA

[ Compromisos asumidos por la Institucion

[ Nimero de compromisos (2)

Compromiso 1

Detalle de solicitud del
ciudadano

Compromiso de la SB

Plazo de ejecucion

Buenas tardes. En el informe
incluyeron informacion de los
bancos. Quise conocer mas e
ingresé a su pagina web donde
tienen informacion con mas
detalle, pero principalmente en
Excel. Me parece importante
ver la posibilidad de que
puedan crear boletines ©
reportes en los que se explique
esta informacién al publico en
general.

Aporte ciudadano realizado el
21 de marzo de 2024, dentro
del formulario publicado en la
pagina web institucional de la
SB.

Se incluiran explicaciones de
los principales indicadores
financieros publicados, en los
reportes trimestrales
existentes, para aporte a la
ciudadania.

A incluirse desde el reporte
trimestral correspondiente  al
segundo trimestre 2024.

Firma ciudadana

14
Josué Sebastian Gavela Vallejo

Responsable SB

Gestion de la Informacién - SB

Seguimiento SB

Coord. General de Planificacion
y Mejoramiento Continuo — SB

e Procesos y

Mejoramiento Continuo - SB

Suscrito el 10 de abril de 2024.
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Edicion No. 01

| Pég. 2 de 2

Compromiso 2

Detalle de solicitud del
ciudadano

Compromiso de la SB

Plazo de ejecucion

Me gustaria que la informacion
al publico en cuanto a los tipos
de reclamos o como realizarlos
sea mas didactico, para que se
nos facilite a nosotros como
ciudadanos el realizarlos hacia
los bancos, cuando sea
necesario.

Aporte ciudadano realizado el
27 de marzo de 2024, dentro
del formulario publicado en la
pagina web institucional de la
SB.

Se harda mas didactica la
seccion de la pagina web de la
SB en la seccidén de reclamos,
se realizara un video para los
usuarios al respecto, y se
incluiran plantillas.

4 meses desde la firma del
cOmMpromiso.

Firma ciudadana

{

—

Responsable SB

o]
W@%&@

"~ Fernando Altampirano -
" Director Nacional de Atenciony
Educacion al Ciudadano - SB

Seguimiento SB

nan Pablo Castro
oord. Gene/al de Planificacion

Director dé¢ Procesos y
Mejoramlehto Continuo - SB

Suscrito el 12 de abril de 2024.




