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PARAMETROS GENERALES PARA EL PROCESO DE POSTULACION, SELECCION Y DESIGNACION DE LOS
DEFENSORES DEL CLIENTE A NIVEL NACIONAL DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS PUBLICO Y PRIVADAS
CONTROLADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Mediante Resolucién Nro, SB-2025-1750 de 15 de julio de 2025, el Superintendente de Bancos expidic las
Normas para el Proceso de Postulacion, Seleccion y Designacién de los Defensores del Cliente de las
entidades Financieras Publicas y Privadas que se encuentran bajo control de la Superintendencia de
Bancos, contenidas en el Capitulo VIII, del Titulo X!, del Libro |, de la Codificacién de las Normas de la
Superintendencia de Bancos; y, con Resolucién Nro. SB-2025-1876 de 29 de julio de 2025, el
Superintendente de Bancos, autorizo el inicio del proceso para la Postulacién, Seleccidn y Designacién de
los Defensores del Cliente de las Entidades Financieras publicas y privadas controladas por la
Superintendencia de Bancos y dispuso la elaboracién de la Convocatoria para cubrir un total de 24 plazas
para Defensor del Cliente para el periodo 2025-2027, de acuerdo al siguiente detalle:

DAD DAL 3 ROLADA PLAZA

BANCO GENERAL RUMINAHUI S.A.
BANCO INTERNACIONAL S.A.
BANCO PROCREDIT S.A.
BANCO SOLIDARIO S.A.
BANCO DE DESARROLLO DEL ECUADOR B.P
BANCO DE LA PRODUCCION S.A. PRODUBANCO

BANCO DINERS CLUB DEL ECUADOR S.A,

BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
QuITO SOCIAL, BIESS

BANCO CITIBANK N.A.
BANCO PICHINCHA C.A. 1
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BANCO DESARROLLO DE LOS PUEBLOS S.A. CODESARROLLO 1

BANCO CAPITALS.A.
TOTAL 11
BANCO PACIFICO S.A.
BANCO BOLIVARIANO C.A.

BANCO GUAYAQUIL S.A.
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL B.P.
BANECUADOR B.P

GUAYAQUIL BACO ATLANTIDA S.A.
BANCO COOPNACIONAL S.A,
BANCO LITORAL S.A.
BANCO DELBANK S.A.
BANCO AMAZONAS S.A.
TOTAL
BANCO VISIONFUND ECUADOR S.A.
TOTAL
BANCO MACHALA S.A.
TOTAL
BANCO COMERCIAL DE MANABI S.A.
TOTAL
BANCO DE LOJA
TOTAL
BANCO DEL AUSTRO S.A.
TOTAL
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1. REQUISITOS. - Las/los postulantes al proceso de postulacién, verificacién, seleccidn y designacién de
Defensores del Cliente de las entidades financieras deberdn cumplir los siguientes requisitos
conforme al articulo 8 de las Normas para la postulacién, seleccién y designacion de Defensores del
Cliente, aprobada con Resolucién No. SB- 2025-1750 de 15 de julio de 2025 y en concordancia con la
Resolucion 291-2016-F de la Junta Politica Monetaria y Financiera:

a. Ser ciudadano ecuatoriano, lo que se acreditard con la presentacién de la cédula de ciudadania
y del certificado de votacidn del tltimo proceso electoral, cuando corresponda

b. Ser legalmente capaz para contratar;

Presentar hoja de vida actualizada;

d. Titulo universitario de al menos tercer nivel debidamente registrado en la SENESCYT, en alguno
de los siguientes campos: Derecho, Administracion de Empresas, Economia, Ingenieria
Comercial, Ingenieria en Finanzas o en otras carreras afines con el funcionamiento del sistema
financiero. Adicionalmente, acreditar experiencia laboral minima de tres (3) afios en areas
relacionadas al funcionamiento del sistema financiero; y,

e. En caso de no poseer titulo universitario de tercer nivel en las dreas descritas en el literal d),
deberd acreditar seis (6) afios de experiencia laboral en temas afines al sector financiero.

f.  Presentar una declaracién juramentada otorgada ante Notario Publico que acredite que el
postulante cumple con los requisitos establecidos en la presente norma y que no se encuentra
incurso en las inhabilidades determinadas para desempefiar la funcidon de defensor del cliente
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2. INHABILIDADES. = No podrdn postularse al concurso de méritos y aposicién para Defensor del
Cliente de las entidades financieras de los sectores financieros publico y privado quienes a la fecha
de la postulacién se encuentren inmersos en alguna de las siguientes inhabilidades:

a. Haber recibido sentencia ejecutoriada que condene a pena privativa de libertad, mientras esta
subsista.

b. Registrarobligaciones en firme en el transcurso de los Gltimos 60 dias, con el Servicio de Rentas
Internas.

c. Tener obligaciones en firme, en el transcurso de los Gltimos 60 dias, con el instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social como empleadores y/o prestatarios.

d. Registrar a la fecha de postulacién cuentas impagas con el Estado por obligaciones adquiridas
con entidades financieras extintas; o, registrar cartera castigada en las entidades financieras o
sus filiales en el exterior.

e. Ser conyuge, tener unién de hecho, o ser parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad con el Superintendente de Bancos o con los miembros de la comisidn
calificadora designada por el Superintendente de Bancos al momento de la postulacion;

f. Haber actuado como miembros del Directorio o como representantes legales de entidades
financieras declaradas en liquidacién forzosa.

g. Encontrarse inhabilitado para manejar cuentas corrientes a la fecha de postulacién.

h. Hallarse en mora directamente con las entidades financieras en el transcurso de los 60 dias,
previos a la fecha de postulacién.

i. Registrar responsabilidad administrativa, civil o indicios de responsabilidad penal determinada
por la Contraloria General del Estado.

j-  Los que hayan sido removidos por la Superintendencia de Bancos de cualquier entidad
controlada en los dltimos cinco (5) afios.

3. POSTULACION. - La recepcién de postulaciones se realizard de forma presencial a partir del 06 de
agosto de 2025 hasta el 05 de septiembre de 2025, desde las 08:30 hasta las 17h00 en dias laborales,
en las oficinas de la Superintendencia de Bancos, ubicadas en las siguientes direcciones:

YciUpAD DIRECCION
Quito Av. 12 de Octubre N24-185 y Madrid
Guayaquil Chimborazo 412 y Aguirre
Cuenca Antonio Borrero 710 y Presidente Cérdova
Portoviejo Pedro Zambrano lzaguirre 637 y América
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4. DOCUMENTOS PARA LA PRESENTACION DE POSTULACIONES. - Las y los postulantes

presentardn los documentos en original o copia certificada y serdn documentos de presentacién

obligatoria:

LITERAL

a) Cédula de ciudadania y papeleta de
votacidn

TablaNo. 1
DOCUMENTACION SOPORTE

Copia de cédula de ciudadanf(a vigente, legible de ambos lados
y papeleta de votacién del Gltimo proceso electoral

b) Formulario de postulacién

Formulario de postulacién para Defensor del Cliente (sin
tachones ni enmendaduras) y firmado. En el formato
establecido por fa Superintendencia de Bancos
www.superbancos.gob.ec

¢) Certificado de Registro de Titulo
otorgado por la SENESCYT

Certificado del registro del titulo universitario de tercer nivel
de la SENESCYT, obtenido de pégina oficial de la SENESCYT,
(www.senescyt.gob.ec)

d) Documentos que acrediten los afios de
experiencia requeridos para ser Defensor
del Cliente (servicios profesionales y/o
relacién de dependencia)

Las certificaciones laborales originales o copias notarizadas
deberan contener el inicio y fin de la relacién laboral, cargo y
area; y, el historial laboral del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (Relacion de dependencia).

Copias notarizadas del contrato de prestacidn de servicios
profesionales relacionadas en al funcionamiento del sistema o
certificado emitido por cliente o contratante y Certificado de
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) (Independiente).

e) Hoja de vida actualizada

Hoja de vida actualizada (sin tachones ni enmendaduras). En el
formato establecido por la Superintendencia de Bancos
www.superbancos.gob.ec

f)  Certificado de no  registrar
responsabilidades administrativas
culposa, civil culposa o presuncién de

responsabilidad penal

Certificado emitido por la. Contraloria General del Estado
(Vigente a la fecha de postulacién)
https://servicios.contraloria.gob.ec

g) Certificado de no tener obligaciones
pendientes con el Instituto Ecuatoriano de

Certificado emitido por el IESS

Seguridad Social, como empleador, | www.iess.gob.ec
afiliado;
h) Certificado de no tener deudas |Certificado emitido por el Servicio de Rentas Internas — SRl

tributarias en firme pendientes con el
Servicio de Rentas Internas;

(Vigente a la fecha de postulacion)
https://srienlinea.sri.gob.ec

www.superbarcos.gok.oc




LITERAL DOCUMENTACION SOPORTE

Declaracién juramentada ante notario publico en la que el
postulante declarard de forma escrita y bajo juramento: La
entidad/es financiera/s bancaria/s en la/s que registra
operaciones activas y pasivas, esto es, cuentas corrientes, de
ahorro, inversiones, créditos (sin saldos). Que cumple con
todos los requisitos establecidos en el articulo 8 de las Normas
para el proceso para la postulacidn, seleccidn y designacion de
los/as defensores/as del cliente de las entidades financieras
publicas y privadas controladas por la Superintendencia de
Bancos, expedidas con Resolucién SB- 2025-1750 de 15 de julio
de 2025; y, que no se encuentra incurso en ninguna de las
inhabilidades determinadas en el articulo 9 de la misma
norma.

i) Declaracién Juramentada otorgada
ante Notario Plblico

Formulario de postulaciones postulaciones  debidamente

PRESENTACION DE LAS POSTULACIONES. - Las postulaciones seran presentadas en sobre cerrado
y foliado en las oficinas de la Superintendencia de Bancos o en las oficinas autorizadas, en el horario
y durante las fechas establecidas en la convocatoria.

Toda la documentacion deberd presentarse en original, en caso de no contar con la misma, se
presentara copias certificadas. Una vez presentada la documentacién se entregara al postulante un
certificado con la fecha y hora de recepcidn y el nimero de fojas del expediente.

La recepcién de los expedientes concluird en la fecha y hora establecidos en la convocatoria, no se
consideraran las postulaciones entregadas fuera del horario, lugares sefialados y que no cumplan
con las condiciones establecidas en este documento.

En el caso de entregar documentos con firmas digitales, la firma se debe poder verificar en la
aplicacién Firma EC y se entregard el respaldo respectivo en un dispositivo (CD, USB) para su
verificacion.

VERIFICACION DE REQUISITOS E INHABILIDADES (CUMPLE / NO CUMPLE). — La Comisién
Calificadora con el apoyo del equipo técnico designado, verificard el cumplimiento de requisitos e
inhabilidades y que no estén incursos en las prohibiciones establecidas para el cargo y emitira el
listado de los postulantes idéneos.

REQUISITOS:

No
Requisito Parametro de Verificacion Cumple Observaciones

Cumple
Presentarda el formulario de

suscrita

presentacién de la cédula de
ciudadania y del certificado de
votacion del Gitimo proceso electoral

ciudadano ecuatoriano: . ,
Presentar Copia de Cédula

Presentar Copia de papeleta de
votacién vigente.

Ser legalmente capaz para contratar | Revisidn sistema SATJE

Presentar hoja de vida actualizada

Presentar el Formulario de
Postulacién

Tener titulo universitaric de al | -Presentar el  Certificado
menos tercer nivel, en derecho, | emitido porel SENESCYT.

administracion de empresas, | -Presentar certificados I
economfa, ingenierfa comercial, | laborales  que acrediten la /
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Requisito

ingenierfa en finanzas o en ofras

carreras afines con el
funcionamiento del sistema
financieroy,

-Acreditar mediante certificados
experiencia profesional con el
funcionamiento del sistema

financiero, de al menos tres (3) afios.

Parametro de Verificacion

experiencia en temas afines al
sector financiero, que se
relacionen con las
actividades financieras
operaciones y  servicios
financieros, vy de
atencién al cliente, de las

areas

entidades del sistema
financiero nacional.
Nota: Se sumardn las

experiencias hasta llegaralos 3
afios requeridos.

Cumple

Cumple

Observaciones

En caso de no poseer titulo
universitario de tercer nivel o titulo
profesional en las carreras arriba
detalladas, deberd acreditar seis (6)
afios de experiencia en actividades
relacionadas entidades
financieras para lo cual presentara
los certificados de experiencia que
soporten la misma

con las

-Presentar certificados
laborales  que acrediten la
experiencia en actividades
relacionadas con las

entidades financieras, que se

relacionen con las
actividades financieras
operaciones y  servicios
financieros, y dreas de

atencién al cliente, de las

entidades del sistema
financiero nacional.
Nota: Se sumaran las

experiencias hasta llegara los 6
afios requeridos.

Declaracién - juramentada otorgada
ante Notario Publico en donde el
postulante acredite que cumple con
los requisitos establecidos en la
presente norma y Que no Se
encuentra incurso en las
inhabilidades determinadas para
desempefiar la funcién de defensor
del cliente.

Presentar la  declaracién
juramentada otorgada ante
Notario Publico, en donde el
postulante  acredite que
cumple con los requisitos
establecidos en la presente
norma y que no se encuentra
incurso en las inhabilidades
determinadas para
desempefiar la funcién de
defensor del cliente, previstas
en el articulo 9 de la presente
norma.

Certificado de no tener deudas
tributarias en firme pendientes con
el Servicio de Rentas Internas.

Presentar Certificado de no
tener deudas tributarias en
firme pendientes con el
Servicio de Rentas Internas.

no registrar
administrativas

Certificado  de
responsabilidades

culposa, civil culposa o presuncién

Presentar Certificado de no
registrar  responsabilidades
administrativas culposa, civil
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i ; Saiipcly No
Reguisito Parametro de Verificacion Cumple Observaciones
Cumple

de responsabilidad penal, otorgado | culposa o presuncién de
por la Contraloria General del | responsabilidad penal,
Estado. otorgado por la Contraloria

General del Estado.

Presentar Certificado de no
tener obligaciones en firme
con el Instituto Ecuatoriano’
de Seguridad Social como
empleador o afiliado.

Certificado de no tener obligaciones
en firme con el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social empleador o
afiliado.

Los postulantes que no cumplan con los requisitos normativas seran descalificados y rechazados.

7. RECONSIDERACION. - Los postulantes que se consideren afectados en la revisién de los requisitos,
en el término de tres (3) dias contados a partir de la publicacién realizada conforme el articulo
anterior, podrén solicitar la reconsideracidn a la Comisidn Calificadora, la que resolvera en el término
de cinco (5) dias.

La resolucién de la Comisién Calificadora sobre las solicitudes de reconsideracidn se publicard en la
pagina web; y, se notificard a los postulantes que solicitaron la reconsideracién en el correo
electrénico designado para el efecto en el Formulario de Postulacion.

Los postulantes cuya solicitud de reconsideracion haya merecido resolucion favorable pasarén a la
siguiente etapa del proceso.

8. MECANISMO PARA LA PRESENTACION DE RECONSIDERACION AL LISTADO DE POSTULANTES
IDONEOS Y NO IDONEOS. - La reconsideracién del/la postulante que consta en el listado de
postulantes idoneos y no idéneos se realizard mediante comunicacién escrita debidamente suscrita
por el/la postulante y dirigida a la Comisién Calificadora, en el término de {03) tres dias contados a
partir de la fecha de notificacidn del listado de postulantes idéneos y no idéneos exponiendo los
argumentos fundamentados con su debido sustento normativo.

9. ETAPA DE OPOSICION. — Los postulantes que hayan pasado la etapa de Verificacién de requisitos e
inhabilidades rendirédn una prueba de conocimientos técnicos que tendrd una valoracién de
OCHENTA por ciento (80%) del CIEN por ciento (100%) del puntaje a obtener; en el lugar, diay hora
que para el efecto sefiale la Comisidn Calificadora.

Las preguntas que se encuentran en la evaluacion tedrico-técnica serdn:

e Preguntas cerradas: Estas preguntas permiten respuestas especificas y concretas, facilitando la
evaluacién objetiva de los conocimientos.

e Preguntas de opcién multiple: Estas preguntas ofrecen varias opciones de respuesta. Esto
permite evaluar la capacidad de los postulantes para identificar |la respuesta.

La tematica de las preguntas se basaré en las normativas y regulaciones especificas de entidades del
Cddigo Organico Monetario y Financiero, el Cédigo Orgénico Administrativo, las resoluciones de la
Junta de Regulacidn Financiera y Monetaria y la Codificacién de Normas de la Superintendencia de
Bancos, asegurando que los postulantes estén familiarizados con las reglas y estdndares relevantes
en su campo.

10. DE LA PRUEBA DE CONOCIMIENTOS. — Los postulantes rendiran la prueba de conocimientos, misma
que tiene el propésito de evaluar los conocimientos técnicos o profesionales necesarios; asi como,
permitird a la Superintendencia de Bancos verificar que el postulante gumple con los estdndares de %
conocimiento requeridos para ser Defensor del Cliente. e
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11.
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Las pruebas deberan ser aplicadas por escrito o a través de una plataforma digital. En cualquier caso,
su calificacion serd sobre cien (100) puntos con hasta dos (2) decimales, y el contenido de las pruebas
de conocimientos técnicos se mantendrd en estricta reserva hasta su aplicacién, bajo responsabilidad
de la Comisién Calificadora y de guienes hayan tenido acceso a las mismas.

Los postulantes en la prueba de conocimientos deberan obtener un puntaje no menor del 50% de la
calificacién total de los 100 puntos de |a prueba de conocimientos.

Para poder rendir la evaluacién el/la postulante deberd presentarse portando Unicamente su cédula
de ciudadania o pasaporte vigente. En caso de pérdida de robo de su cédula de ciudadania o
pasaporte deberd presentar el correspondiente Formulario de Constancia de Documentos
Extraviados emitido por el Consejo de la Judicatura y un documento que acredite su identidad. En
caso de no presentar dichos documentos al momento de acudir a la evaluacién, no sera admitido y
quedara descalificado del proceso; de lo cual se sentaré la razén respectiva a través de la Secretaria
de la Comisién Calificadora. '

El resultado de la evaluacién teérico-técnica serd publicado en la pagina web de la Superintendencia
de Bancos y sera notificado a cada postulante en la direccidn electrénica designada para tal efecto
en el Formulario de Postulacion.

SOLICITUD DE RECALIFICACION. = Los postulantes podran solicitar por escrito y debidamente
fundamentada, |a recalificacién de la prueba de conocimientos, dentro del término de tres (3) dias a
partir de su publicacién y notificacién. La Comisién Calificadora tendré el término de cinco (5) dfas
para resolver la solicitud de recalificacién.

La recalificacién procede cuando se presenten errores en la calificacién de las evaluaciones tedrico-
técnicas.

La Comisidn Calificadora podra por excepcidon y debidamente motivado, ampliar el plazo de
recalificacion seglin el nimero de postulantes.

La Comisién Calificadora procederd a notificar el resultado de la recalificacidén en el término de tres
(3) dias, a través de la pagina web institucional; y, en el correo electrénico designado para el efecto
en el Formulario de Postulacidn.

MECANISMO PARA LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE RECALIFICACION A LA EVALUACION
TEORICA-TECNICA. -La solicitud del/la postulante se realizara mediante comunicacién escrita
debidamente suscrita por el/la postulante y dirigida a la Comisién Calificadora, en el término de (03)
tres dias contados a partir de la fecha de notificacidn de su calificacién, exponiendo los argumentos
a cada una de las preguntas impugnadas con su debido sustento normativo.

ENTREVISTA. La entrevista tendra una valoracion de VEINTE por ciento (20%) sobre el CIEN (100%)
por ciento del puntaje a obtener y evaluara de manera oral, las competencias conductuales y las
competencias técnicas de los postulantes.

Los postulantes que alcancen un puntaje desde los 50 puntos en la prueba de conocimientos pasaran
a la fase de entrevistas. La entrevista sera desarrollada por los miembros con derecho a voz y voto
de la Comisién Calificadora, quienes entrevistaran a los postulantes que hayan alcanzado el puntaje
mencionado en este parrafo.

Los postulantes, para rendir la entrevista, deberdn presentar su cédula de identidad o pasaporte en
documento original, en caso de pérdida de robo de sus documentos de identificacion deberd
presentar el correspondiente Formulario de Constancia de Documentos Extraviados emitido por el
Consejo de la Judicatura y un documento que acredite su identidad. En caso de no presentar dichos
documentos al momento de acudir a |a entrevista, no sera admitido y quedara descalificado del
proceso; de lo cual se sentara la razén respectiva a través de la Secretaria ge'la Comision Calificadora.
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ﬁ SUPEANTENDENCIA

Si un postulante no se presenta a la entrevista quedard descalificado del procedimiento para la
postulacion, verificacidn, seleccion y designacion de los defensores del cliente de las entidades
financieras publicas y privadas controladas por la Superintendencia de Bancos.

La fecha, lugar y hora para la entrevista sera notificado a cada postulante en el correo electrénico
designado para el efecto en el Formulario de Postulacién.

14. PUBLICACION Y NOTIFICACION DE RESULTADOS. - Concluido el proceso de calificacién de la prueba
de conocimientos y entrevista, en el término de tres {3) dias la Comisidn Calificadora emitiré el listado
con los resultados del concurso y dispondré su publicacién en la pagina web institucional y su
notificacion a los postulantes en el correo electrénico designado para el efecto en el Formulario de
Postulacién.

IMPUGNACION RESULTADOS. - Los postulantes que se consideren afectados por la decision
adoptada por la Comisién Calificadora respecto de la calificacién total obtenida por los postulantes
idéneos, podrdn impugnar ante el Intendente Nacional Juridico, quien procederd conforme la
legislacién y normativa aplicable.
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16. ORDEN DE ASIGNACION. - Una vez concluidas las etapas hasta la impugnacién, la Comisién
Calificadora escogerd a los postulantes con mayor puntaje, en orden de prelacidn.

17. PUBLICACION, NOTIFICACION Y DIFUSION DE RESULTADOS. - La Comisién Calificadora publicaré los
resultados en la pagina web institucional y notificard a los postulantes a través de los correos
electrénicos designados para el efecto en el Formulario de Postulacion en el término de tres (3) dias
de haber definido el orden de prelacién por el puntaje.

18. DESIGNACION.- Concluida todas las etapas del proceso, la Comisién Calificadora remitird al
Superintendente de Bancos, el informe que contenga los nombres y apellidos de los postulantes
seleccionados con la calificacién respectiva, para que proceda a la designacion de las/los Defensores
del Cliente, a cada una de las entidades del sector financiero publico y privado dentro del término
de cinco (5) dias. El referido informe es vinculante y el Superintendente de Bancos designara a
quienes hubieren obtenido la mas alta puntuacién, sin alterar las valoraciones ni el orden de los
resultados del proceso mediante acto administrativo.

Para la designacidn del Defensor del Cliente a una entidad financiera publica o privada controlada
por la Superintendencia de Bancos, de acuerdo con el orden de prelacién del puntaje obtenido, se
aplicardn los criterios establecidos en el articulo 35 del Capitulo VIl.- Norma de Control del Defensor
del Cliente de las Entidades Financieras Publicas y Privadas Controladas por la Superintendencia de
Bancos, del titulo Xlil, libro |, de |a Codificacidn de las Normas de la Superintendencia de Bancos.

CRONOGRAMA DEL PROCESO. - La Comisién Calificadora precautelard el cumplimiento de los plazos
y términos establecidos en la Resolucién No. SB-2025-1750 de 15 de julio de 2025, en cada una de
las etapas del proceso; y podrd ampliar o prorrogar en forma motivada y cuando fuere necesario, la
ejecucion de las etapas del concurso; para el efecto, se considera el cronograma presentado como
anexo 1.

19

AMPLIACION O PRORROGA DE CRONOGRAMAS. - La Comisién Calificadora podré ampliar o
prorrogar en forma motivada y cuando fuere necesario, |a ejecucién de las etapas del concurso.

20

NORMATIVA APLICABLE AL PROCESO. - Para el desarrollo del proceso en todas sus fases se
observaré lo dispuesto en la Constitucién de la Reptiblica, Cédigo Organico Monetario y Financiero,
el Capitulo IV “EL DEFENSOR DEL CLIENTE DE LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS
PUBLICO Y PRIVADO”, del titulo I, del libro |, de la Codificacién de Resoluciones Monetarias,
Financieras, de Valores y Seguros; y, las Normas para el Proces Postulacion, Seleccién y o

21
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Designacion de los Defensores del Cliente de las entidades Financieras Publicas y Privadas
establecidas en la Resolucién No. SB-2025-1750 de 15 de julio de 2025, publicada en la pagina web
de la Superintendencia de Bancos.

NOTIFICACIONES. - Los resultados de cada una de las etapas del proceso serdn publicados en la

pdgina web de la Superintendencia de Bancos y notificard a los postulantes a través de los correos
electrénicos designados para el efecto en el Formulario de Postulacién.

Dado, en Quito el 04 de agosto de 2025.

e

Francisco Xavier Garzén .
Intendente General (Presidente)

Cisneros

Ismael Leonidas Espinosa Intendente General de Gestid
Gallardo Institucional ( ;

Intendente Nacional de Control
del Sistema Financiero Privado
(INCSFPR)

Lorena Bethsabe Carridn
Carpio

Intendente Nacional de Contro
del Sector Financiero Public
(INCSFPU)

Santiago Xavier Garcés
Egas

Esteban Andrés Fuertes

; Director de Tramites Legales
Terdn

Director Nacional de Atencidny
Educacién al Ciudadano —DNAE_|
(Secretario)

Jenny Patricia Sédnchez
Criollo

www.superbancoz.gob.ec

arisa

‘9



(NOIaM0S34) voseulsag

0

ol 50187 3 3580 290 UgpaELLIOJU0Y)

uglaeundu|

EsHENNg

(soqual20000 8p egand) uojaisod)

(Sajueynysod) uoroesansLosay

SOySInba)3p UoREaL e

s

<
<

Upaenisog

)

(avamiLonhveva




