
 

 

 

FORMULARIO DE POSTULACIÓN PARA EL PROCESO DE SELECCIÓN Y 

DESIGNACIÓN DE LOS DEFENSORES DEL CLIENTE DE LAS ENTIDADES 

FINANCIERAS PÚBLICAS Y PRIVADAS CONTROLADAS POR LA 

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS 

 

I. DATOS PERSONALES DEL POSTULANTE 

Campo Información a llenar 

Apellidos:   

Nombres:   

Número de cédula de identidad:   

Fecha de nacimiento:   

Nacionalidad:   

Género:          ☐ Masculino ☐ Femenino ☐ Otro 

Estado civil:          ☐ Soltero/a ☐ Casado/a ☐ Otro 

Dirección domiciliaria completa:   

Ciudad:   

Provincia:   

Teléfono de contacto:   

Correo electrónico:   
 

II. INFORMACIÓN PROFESIONAL 

Campo Información a llenar 

Profesión:    

Título académico:  
 

Registro SENESCYT:  
 

Años de experiencia en el ámbito financiero,  
temas afines al sector financiero, que se 
relacionen con las actividades financieras 
operaciones y servicios financieros, y áreas de 
atención al cliente, de las entidades del sistema 
financiero nacional.  

 

Experiencia en atención al cliente:                 ☐ Sí        ☐ No 

Ha ocupado cargos relacionados con defensoría 
del cliente: 

                ☐ Sí        ☐ No 



 

 

Campo Información a llenar 

Tiene inhabilidades o conflictos de interés para 
ejercer el cargo: 

                ☐ Sí        ☐ No 

 

III. DOCUMENTACIÓN ENTREGADA 

Marque con una "X" los documentos adjuntados a su expediente 

LITERAL ENTREGADO 

a) Cédula de ciudadanía y papeleta de 

votación 
 

b) Formulario de postulación  

c) Certificado de Registro de Título 

otorgado por la SENESCYT 
 

d) Documentos que acrediten los años de 

experiencia requeridos para ser Defensor 

del Cliente (servicios profesionales y/o 

relación de dependencia) 

 

e) Hoja de vida actualizada   

f) Certificado de no registrar 

responsabilidades administrativas 

culposa, civil culposa o presunción de 

responsabilidad penal emitido por la 

Contraloría General del Estado 

 

g) Certificado de no tener obligaciones 

pendientes con el Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social, como empleador, 

afiliado; 

 

h) Certificado de no tener deudas 

tributarias en firme pendientes con el 

Servicio de Rentas Internas; 

 

i) Declaración Juramentada otorgada 

ante Notario Público  
 



 

 

IV.- DECLARACIÓN DE ACEPTACIÓN Y COMPRENSIÓN DEL 

PROCEDIMIENTO PARA POSTULACIÓN 

1. Quienes postulen al concurso se encuentran obligados a revisar permanentemente la página 

web institucional de la Superintendencia de Bancos en la que se publicará continuamente 

información relativa al concurso. 

2. Cualquier error, falsedad o inexactitud en el formulario de postulación o en la documentación 

presentada, dará lugar a su inmediata descalificación, sin perjuicio de las responsabilidades 

civiles o penales a que hubiere lugar, para lo cual este organismo de control podrá verificar en 

cualquier momento la autenticidad de la documentación presentada. 

3. No se admitirán documentos alterados, con enmendaduras, añadiduras o tachones. 

4. Quienes postulen al concurso se encuentran obligados a entregar documentos originales o 

copias certificadas, que se encuentran debidamente foliados en números y letras. 

5. En el caso de entregar documentos con firmas digitales, la firma se debe poder verificar en la 

aplicación Firma EC y se entregará el respaldo respectivo en un dispositivo (CD, USB) para su 

verificación. 

 

Firma del Postulante (FIRMA MANUSCRITA): 

 

 

_________________________________   

Nombre: __________________________ 

Fecha: ____________________________ 

No. Fojas: _____________________________ 


