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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

1. DATOS GENERALES

Nombre: Roberto José Romero von Buchwald
Cargo: Superintendente de Bancos
Institucion: Superintendencia de Bancos

La Superintendencia de Bancos (SB) presenta a la ciudadania su informe de rendicién de cuentas
correspondiente al afio 2025, con el objeto de continuar fortaleciendo la gestion de transparencia
de su gestion y reconocer a la sociedad civil, el legitimo ejercicio de mandante y primer fiscalizador
de lo publico, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 204 de la Constitucién de la
Republica del Ecuador; numeral 12 del articulo 19 de la Ley Organica de Transparenciay Accesoala
Informacién Publica.

El Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS) con Resolucion Nro.
CPCCS-PLE-SG-049-0-2024-0492 de 04 de diciembre de 2024, designé como Superintendente de
Bancos del Ecuador, al economista Roberto José Romero von Buchwald, para cumplir un periodo de
actuacion de cinco anos. Consecuentemente, en sesion Nro. 1007 de 27 de enero de 2025, el pleno
de la Asamblea Nacional del Ecuador realizo6 la posesion respectiva, asumiendo la representacién
legal e iniciando funciones a partir del 28 de enero de 2025, conforme Accidn de Personal 0046 de
27 de Enero 2025.

1.1 Marco Normativo y Regulatorio de la Gestidn Institucional

La Superintendencia de Bancos, fundamenta sus competencias y atribuciones en el siguiente marco
normativo:

e (Cddigo Organico Monetario y Financiero

e leyde Seguridad Social

e leydelBanco Ecuatoriano de Seguridad Social

e Ley Organica para la Restructuracién de las Deudas de la Banca Publica, Banca Cerrada y
Gestion del Sistema Financiero Nacionaly Régimen de Valores.

e Leypara el Desarrollo de Servicios Financieros Tecnolégicos

e Ley Organica de Prevencion, Deteccidn y Combate del Delito de Lavado de Activos y de la
Financiacion de Otros Delitos.

e LeyOrganica para Impulsar la Economia de las Mujeres Emprendedoras del Ecuador.

1.2 Sede Administrativa

La Superintendencia de Bancos tiene su matriz en la ciudad de Quito D.M., provincia de Pichincha,
parroquia La Mariscal, direccion Av. 12 octubre N24-185 y Madrid.

Correo electronico: webmaster@superbancos.gob.ec
Pagina web: www.superbancos.gob.ec
Teléfonos: (+593 2) 2997600, (+593 2) 2996100.
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1.3 Cobertura

Las Intendencias Regionales de la Superintendencia de Bancos operan de manera desconcentrada
en las ciudades de:

v Guayaquil, ubicada en la calle Chimborazo 412y Aguirre, teléfono: (593 4) 37042003;

v/ Cuenca, ubicada en la calle Antonio Borrero 710 y Presidente Cérdova, teléfonos: (593 7)
2835961, (593 7) 2835726, Y,

v Portoviejo, ubicada en Pedro Zambrano Izaguirre N° 637 entre Paulo Emilio Macias y
Ameérica, teléfonos: (05) 263 49 51/ (05) 263 48 84 / (05) 263 58 10/ (05) 265 07 10.

1.4 Jurisdiccion
La jurisdiccion sobre las entidades controladas se distribuye de la siguiente manera:

v" Intendencia Regional de Guayaquil sobre las instituciones controladas en las provincias
del Guayas, El Oro, Los Rios, Santa Elena y Galapagos.

v" Intendencia Regional de Cuenca sobre las instituciones controladas en las provincias de
Azuay, Canar, Loja, Morona Santiago y Zamora Chinchipe.

v" Intendencia Regional de Portoviejo sobre las instituciones controladas en las provincias
de Manabi, Esmeraldas y Santo Domingo de los Tsachilas.

v" La Matriz de Quito sobre las instituciones controladas del resto de provincias del pais.

1.5 Periodo del que se Rinde Cuentas
Enero - Diciembre 2025
1.6 Fecha de Informe
31 de marzo de 2025
2. TEMAS INSTITUCIONALES DE INTERES CIUDADANO

De conformidad con lo dispuesto en la Resolucién CPCCS-PLE-SG-004-0-2026-0030, de 28 de
enero de 2026, y en relacion con la descripcion de las fases del proceso de rendicién de cuentas, a
continuacién se exponen los temas respecto de los cuales la ciudadania manifestd su interés
durante el ejercicio de rendicidn de cuentas de la Superintendencia de Bancos. Esta informacién fue
levantada mediante una encuesta en linea, publicada en el portal web institucional, cuyos
resultados se presentan a continuacion:
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Ilustracidn 1. Temas solicitados para Rendicién de cuentas
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Fuente y Elaboracion: Superintendencia de Bancos

En atencidn al pronunciamiento de la ciudadania, la Superintendencia de Bancos, en el desarrollo
del presente Informe de Rendicidn de Cuentas correspondiente al afio 2025, aborda de manera
integral cada uno de los temas priorizados, los cuales se encuentran alineados con los pilares
institucionales definidos en la planificacion estratégica institucional.

3. CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Mision

Ser una entidad técnica y autdbnoma que supervisa y controla las entidades de los sectores publico
y privado del sistema financiero, y del sistema nacional de seguridad social, para preservar su
seguridad, estabilidad, solidez y transparencia; y asi proteger los ahorros del publico, pensionistas,
afiliados y contribuyentes y; el interés general de los ciudadanos que acceden y usan productos y
servicios financieros, asi como, prestaciones de calidad.

Vision

Serunorganismo auténomo e independiente de control que ejerza su mandato constitucionaly legal
de manera eficaz y eficiente que ejecute la supervision basada en riesgos de caracter preventiva,
integral y prospectiva, acorde con las mejores practicas internacionales, apoyada en el juicio
experto de su talento humano para preservar la estabilidad financiera y fomentar un sistema

inclusivo, protegiendo a depositantes, pensionistas, afiliados y contribuyentes.

e Objetivos Estratégicos Institucionales

Tabla 1. Objetivos Estratégicos Institucionales Superintendencia de Bancos

Objetivo Estratégico

. Indicador % de Cumplimiento Descripcion de Resultados
Institucional
OE1: Mantener la estabilidad de Porcentaje promedio En el 2025, inicio la aplicacién de los diferentes
los sectores publico y privado del 100.0% de cumplimiento de 99 8% manuales de los procesos de supervision y guias
sistema financiero y del sistema ’ los proyectos ’ que fueron actualizados conforme la metodologia
de seguridad social orientados a de supervision basada en riesgos para la banca
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preservar la
estabilidad de los
sectores publico vy
privado del sistema
financiero 'y del
sistema de seguridad
social

privada y publica. Las diferentes unidades de
control y riesgos mantuvieron un seguimiento
permanente a las entidades de los sectores
financieros privado y publico y sistema de
seguridad social para actualizar el perfil de riesgo
de cada entidad controlada que consiste en el
monitoreo del comportamiento de las actividades
significativas y sus respectivos riesgos inherentes
para evaluar y actualizar las estrategias, tipos de
supervision 'y la calificacion de riesgo.
El promedio de avance de los proyectos
relacionados con la estabilidad de los sectores
publico y privado del sistema financiero y del
sistema de seguridad social alcanzo el 99,8%
Otro dato relevante es que al 31 de diciembre de
2025, SB alcanzé un cumplimiento del 99,96% de
los cronogramas planificados para las
supervisiones a las entidades de los sectores
financieros privado, publico, sistema de
seguridad socialy entidades en liquidacion. De las
96 supervisiones iniciadas: 94 concluyeron en el
2025y 2 terminaron en enero y febrero del 2026.
Estés ultimas en el afio 2025 se encontraban en
estado de cierre con un avance del 98%

Porcentaje promedio
de cumplimiento de

L royect - .
O.S proyectos En el afo 2025, concluyeron 22 supervisiones a
orientados a ) ) ;
N . las entidades que conforman el sector financiero
OE2: Incrementar la eficiencia y incrementar la . - )

- S privado; 13 supervisiones a las entidades del
efectividad del ~modelo  de eficiencia y sector financiero publico, 17 supervisiones a las
supervisién y control preventivo, | 100,0% | efectividad del 100,0% ) ; P ) p. .

. ) - entidades del sistema de seguridad social; 33
integral, prospectivo y suficiente modelo de - . ) : A
. . supervisiones de riesgos financieros, operativos y
basado en riesgos supervision y control ) o
. . de lavado de activos; y 9 supervisiones a las
preventivo, integral, ) S
A entidades en liquidacion.
prospectivo y
suficiente basado en
riesgos
En el 2025, se expidieron normas orientadas a
promover la implementaciéon de la Supervisién
Basada en Riesgos de los sistemas controlados y
mejorar los procesos de atencidn al ciudadano,
como: reforma a las "Normas para el Proceso de
Porcentaie bromedio Postulacion, Seleccion y Designacion de los
) . p. Defensor del Cliente de las Entidades Financieras
de cumplimiento de - . v o
Publicas y Privadas controladas"; "Norma de
los proyectos Control para la evaluacion y gestion del riesgo
OE3: Incrementar la eficacia y la orientados a A P - y
) - ) L ambiental y social"; reforma a las Normas para la
innovacion regulatoria de los | 100,0% | propender la eficacia 99,5% I L, . L
. . L, calificacion, declaraciéon de inhabilidad vy
sistemas controlados e innovacion

regulatoria de los
sistemas
controlados

remocion de los miembros del consejo de
administracién, miembros de los comités y del
representante legal de los fondos
complementarios previsionales cerrados;
“Norma de calificacion para las entidades de
servicios financieros tecnolégicos; y de la emision
de la licencia para el ejercicio de las actividades
Fintech de las sociedades especializadas de
depodsitos y pagos electrénicos”; Norma de
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Sandbox para normar los espacios controlados
para proyectos innovadores basados en
tecnologia, entre otros.

OE4: Incrementar la migracion
hacia un sistema financiero
inclusivo

Porcentaje promedio
de cumplimiento de

En el 2025, se continué con la implementacién de
la nueva Norma de Educacién Financiera (NEF)
que tiene como eje central el "bienestar
financiero" alineado con la Estrategia Nacional de
Inclusion Financiera (ENIF) y la Estrategia
Nacional de Educacion Financiera (ENEF) que
promueven la reduccion de brecha de géneroy el

los proyectos

orientados 3 apoyo .a. grupos vulngrables.
promover la De enero a diciembre de 2025 s.e capacitaron a
migracién hacia un 318 personas de forma presencial en temas de

100,0% sistema  financiero 99,7% educacion ﬂnanciera:

inclusivo, basado en Mientras que, eqelano 2025 se capacitaron .1.011
a innovacion, pgrsonas a través de la. plataformg ‘prrgndlendo
proteccién al Finanzas Construyo Mi Futuro”, iniciativa de la

consumidor 'y la
educacion financiera

Superintendencia de Bancos. La plataforma esté
estructurada en tres médulos diferenciados por
grupo etario: nifos, jovenes y adultos. La
participacion se distribuy6 de la siguiente manera:
8 nifios, 478 joévenes y 525 adultos, lo que
evidencia una mayor concentracion de usuarios
en los dos ultimos segmentos.

OES5: Fortalecer las capacidades
institucionales - Re-
institucionalizar la SB

N/A conforme a las directrices de la SNP que plantea que los temas de “Fortalecimiento”, de las instituciones
del Sector Publico no ameritaban evaluarse al ser parte de la gestion de cada entidad

Fuente y elaboracién: Superintendencia de Bancos

e Valores Institucionales

Los siguientes valores, incorporados para el cumplimiento de la misidn institucional, caracterizan el
accionar de la institucién para con sus servidores, asi como hacia sus usuarios y comunidad en

general:

Integridad: Actuacion publica sustentada en la prudencia, entereza, rectitud y firmeza.
Independencia: Reconoce en su autonomia la posibilidad de establecer reglas de conducta
dentro de los limites sefialados por la ley.

Transparencia: Amplia difusion de informacion sobre sus actuaciones. Rendicién de cuentas
ante la sociedad. Supone una conducta clara, evidente, que se comprende sin duda ni
ambigledad, y que se puede dar cuenta de esta en todo momento.

Confidencialidad: Implica guardar reserva de hechos e informacién de los que se tenga
conocimiento con motivo o en ocasion del gjercicio de las funciones laborales.
Responsabilidad: Ejecucion de su labor realizada con profesionalismo, diligencia, experiencia
e independencia en procura de otorgar a la sociedad seguridad respecto de sus actos y
decisiones.

Eficiencia: Ser capaces de conseguir metas y objetivos empleando los medios y recursos de la
mejor manera.

Objetividad: Supone realizar una labor institucional basada en la imparcialidad.

Eficacia: Capacidad de alcanzar los objetivos trazados.
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Cabe resaltar que desde inicios de la gestion de la nueva administracién se definié una hoja de ruta
para la formulacién del nuevo Plan Estratégico Institucional para el periodo de gestion de la maxima
autoridad: 2025-2030, que contenia la ejecucion de: actividades preliminares y directrices; analisis
situacional; definicion de la propuesta de misidn, vision, valores, objetivos estratégicos y plan de
accion a través de talleres de planificacion realizados en julio de 2025; v, la elaboracion de los
documentos con la propuesta final para revisién y validacién de las autoridades y del ente rector de
la planificacion.

Enlace Tematica \
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/descargas/41522/
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/descargas/41525/ Objetivo estratégico 1
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/descargas/41531/
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/descargas/41534/ Objetivo estratégico 2
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/descargas/41537/ Objetivo estratégico 3

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/descargas/41540/
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/descargas/41543/
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/descargas/41546/
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/descargas/41549/
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/descargas/41552/ Objetivo estratégico 5
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/descargas/41555/
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/descargas/41558/

Objetivo estratégico 4

3.1 Pilar I: Estabilidad del Sistema Financiero Nacional

EL Pilar | se refiera a generar estabilidad en los sectores publico y privado (constituye el 74% de los
activos de la red financiera) del sistema financiero y del sistema de seguridad social, a través de:

e Promover el crecimiento y desarrollo del sector financiero y de seguridad social
e Velar por laintegridad financiera de la seguridad social

3.1.1 Estado del Ecosistema Financiero y Previsional Nacional
Estructura del sistema financiero nacional

El Sistema Financiero esta enmarcado por la Constitucion de la Republica del Ecuador y el Cédigo
Organico Monetarioy Financiero (COMF) documento que integra disposicionesy leyes relacionados
con los Sistemas Monetario, Financiero y los Regimenes de Valores y Seguros.

El articulo 308 de la Constitucién de la Republica define a las actividades financieras como un
servicio de orden publico, que podran ejercerse, previa autorizacion del Estado, con la finalidad
fundamental de preservar los depositos y atender los requerimientos de financiamiento para la
consecucion de los objetivos de desarrollo del pais. Las actividades financieras intermediaran de
forma eficiente los recursos captados para fortalecer la inversion productiva nacional, el consumo
social y ambientalmente responsable. Este articulo también establece que los responsables de la
administracion del capital y la solvencia son las entidades y no trasladaran esta responsabilidad al
Estado.
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El articulo 309 de la Constitucidn de la Republica de Ecuador ademas define los sectores i) publico,
mi) privado, yiii) populary solidario, que intermedian recursos del publico, y dispone que cada sector
debe contar con entidades y normas de supervision y control especificas y diferenciadas, que deben
preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. El Sistema Financiero nacional se
compone de los sectores publico, privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del
publico.

Por su parte, el Cddigo Organico Monetario y Financiero determina la integracion de cada sector:

e Elsectorfinanciero publico esta compuesto por bancosy corporaciones;

e El sector financiero privado esta conformado por las siguientes entidades: bancos,
entidades de servicios financieros, entidades de servicios auxiliares, entidades de servicios
financieros tecnolégicos, sociedades especializadas de depdsitos y pagos electronicos; y,

e Elsectorfinanciero populary solidario estd compuesto por cooperativas de ahorroy crédito,
cajas centrales, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de
ahorro, y de servicios auxiliares del sistema financiero?.

El sector financiero publico y privado estan bajo el control de la Superintendencia de Bancos (SB),
instituciéon que tiene la responsabilidad de controlar y supervisar a los bancos privados, bancos
operativos del exterior, grupos financieros, bancos publicos de desarrollo, banca de inversion,
entidades de servicios financieros (almaceneras, casas de cambioy CTH), entidades del sistema de
garantia crediticia y entidades auxiliares de servicios financieros.

Adicionalmente, la Superintendencia de Bancos tiene bajo su responsabilidad la supervision del
Sistema de Seguridad Social que estd compuesto por los institutos de Régimen Obligatorio, Régimen
Especial y de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados. El Régimen Obligatorio esta
integrado por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), y el de Régimen Especial por el
Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFA), el Instituto de Seguridad Social de la
Policia Nacional (ISSPOL) y el Instituto de Cesantia de la Policia Nacional (SCPN).

El sector financiero popular y solidario se encuentra bajo el control y supervisién de la
Superintendencia de Economia Populary Solidaria (SEPS).

Al 31 de diciembre de 2025 el total activos de las entidades que realizan intermediacion financiera a
nivel nacional fue de USD 124.069 millones de ddlares, donde el 74% corresponde a las entidades
que estan bajo el control y supervisidn de la Superintendencia de Bancos (bancos privados, bancos
publicos de desarrollo, bancos operativos del exteriory Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (BIESS), y el 26,04% conciernen a las entidades bajo la vigilancia de la Superintendencia de
Economia Populary Solidaria (cooperativas de ahorroy crédito y asociaciones mutualistas de ahorro
y crédito para la vivienda).

1 Constitucion de la Republica del Ecuador, Articulo 309, Registro Oficial 449 de 20-oct.-2008, Ultima modificacion: 25-ene.-2021.
2 Codigo Organico Monetario y Financiero, Capitulo 2, Integracion del Sistema Financiero Nacional, articulos 160 -163.

Quito: Av. 12 de Octubre N24-185 y Madrid. Teléfonos: (02) 299 76 00 / 299 61 00 11
Guayaquil: Chimborazo 412 y Aguirre. Teléfono; (04) 370 42 00 «H m
Cuenca: Antonio Borrero 710 y Presidente Cordova. Teléfonos: (07) 283 59 61 / 283 57 26 ace OS
Portoviejo: Pedro Zambrano lzaguirre Nro. 637 entre Paulo Emilio Macias y América Io Corredo
Teléfonos: (05) 263 49 51 / (05) 263 48 84 / (05) 263 58 10 / (05) 265 07 10

www.superbancos.gob.ec



SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

Anivelinternacional existen 4 entidades operativas del exterior subsidiarias y afiliadas de los bancos
nacionales con un activo por USD 6.007 millones de ddlares, que representa el 4,84% del Sistema

Financiero.

Adicionalmente en el pais operan 7 empresas de servicios financieros (4 almaceneras, 2 casas de
cambio y 1 de titularizacion hipotecaria) con activos de USD 122 millones de délares que

representan el 0,10% del total del Sistema Financiero.

Tabla 2. Tamafio del sector financiero nacional (USD Millones)

Supervisor Numero de Activos Participacion en
instituciones totales el subsector (%)
Sistema Financiero 100,00%
Total, Entidades Financieras 425 124.069 99,90%
Bancos Privados SB 23 76.654 61,72%
Bancos Publicos de Desarrollo SB 3 9.027 7,27%
Bancos Operativos del Exterior SB 4 6.007 4,84%
Banca de Inversién BIESS SB 1 38* 0,03%
Cooperativas de ahorro y Crédito (segmento 1 al
segmento 5), Caja Centraly Corporacién Nacional SEPS 390 30.941 24,91%
de Finanzas Popularesy Solidarias (CONAFIPS)
Asoqacmnes mutualistas de ahorro y crédito para SEPS 4 1.403 1,13%
la vivienda
Total Entidades de servicios financieros SB 7 122 0,10%
Almacenes generales de deposito SB 4 106 0,09%
Casas de cambio SB 2 1 0,00%
Corporacion Titularizacion Hipotecaria SB 1 15 0,01%
Sistema de Seguridad Social 72 67.076
Institutos SB 4 65.766 98,05%
Fondos Complementarios Previsionales Cerrados SB 68 1.309 1,95%

*Activos propios del banco, no se considera fondos administrados del IESS
Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos

Dentro del Sector Financiero supervisado por la Superintendencia de Bancos, a nivel nacional se
observa que la banca privada mantiene una mayor participacién en comparacion con la banca
publica de desarrollo (Corporacion Financiera Nacional - CFN, BanEcuador, Banco de Desarrollo del
Ecuador - BDE). En términos de activos, la banca privada representa el 83,46% del total del sistema
publico y privado supervisado por la SB, superando la participacion de la Banca Publica de

Desarrollo, que alcanzo el 9,83%.

La Banca del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS),no desempefia funciones de
intermediacion financiera, por ello se clasifica dentro de la Banca de Inversion. Un analisis mas

detallado sobre su roly desempefio se presentara en secciones posteriores.

e BancaPrivada

o Principales Indicadores

A continuacion, se presenta el estado de los bancos privados de conformidad con sus principales

cuentas e indicadores.
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Tabla 3: Principales Cuentas Banca Privada (USD Millones)

dic20 | dic-21 dic-22 dic-23 dic-24
Activo 48.459 52.399 56.886 60.759 68.925 76.654
Pasivo 43.364 46.895 50.837 54.052 61.801 68.789
Patrimonio 5.095 5.503 6.049 6.706 7.124 7.865
Fuente y Elaboracion: Superintendencia de Bancos
Activo

El total activos de los bancos privados al 31 de diciembre de 2025 ascendi¢ a USD 76.654 millones
de dolares, lo que represento el 58,82% % del Producto Interno Bruto (PIB) estimado para el afo
2025 (USD 130.321 millones). Los principales grupos del activo fueron la cartera de crédito e
inversiones que representaron el 80,6%.

La cartera de crédito e inversion son también los principales grupos contables de los activos
productivos. Al cierre del afio 2025, la cartera de crédito representé el 62,80% del total del activo,
seguido del 17,80% que corresponden a las Inversiones y el 11,87% a los Fondos Disponibles. Entre
diciembre 2020 y diciembre 2025 se observd que el sistema de los bancos privados present6 una
mejor aplicacion productiva de sus recursos, dado que las participaciones de los grupos cartera e
inversiones mejoraron frente a una reduccidn del peso de los fondos disponibles.

En el caso de la banca privada, el segmento de crédito productivo represento el 46,66%, seguido del
segmento de consumo, que aportd con el 40,57% y en tercer lugar estuvo el segmento de
microcrédito con 7,07%.

Ilustracion 2. Composicién de los Activos de la Banca Privada

7,49% 6,98% 7,05% 7,65% 7,79% 7,53%

56,29%

59,79%

63,18%

64,65%

62,18%

62,80 %

dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24 dic-25
B Fondos Disponibles M Inversiones Cartera Otros

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos
Pasivo

Al 31 de diciembre de 2025, el pasivo de los bancos privados fue USD 68.789 millones de ddlares
que represent6 en 52,78% del PIB preliminar para 2025 a precios corrientes (USD 130.321 millones).
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Los principales grupos del pasivo fueron las obligaciones con el publico, que representaron el
88,09% del pasivo, las obligaciones financieras que aportaron con 6,09% y otros grupos con el
4,99%, es decir que la principal fuente de financiamiento de los bancos privados fueron las
captaciones, concentradas con el 55,16% en depositos a la vista (cuentas corrientes, cuentas de
ahorros) y 41,47% en depdsitos a plazo. Los depdsitos monetarios contribuyeron con
aproximadamente el 24,46% de las obligaciones financieras y los depdsitos de ahorros y cuentas
basicas con 29,91%. El grupo obligaciones financieras en los ultimos afos ha contribuido con
alrededor del 7% de los pasivos; al 31 de diciembre 2025, su aporte se redujo, alcanzado el 6,09%.

Las obligaciones financieras correspondieron fundamentalmente crédito de otras instituciones
financieras del pais y el exterior (56,98%), créditos de instituciones financieras publicas (18,10%) y
multilaterales (17,09%).

Ilustracién 3. Composicion de los Pasivos de la Banca Privada

5,62% 5,13% 5,81% 6,18% 5,36% 4,99%

dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24 dic-25

M Oblig. con el publico ~ mOblig. financieras Oblig. convertibles en acciones Otros

Fuente y Elaboracion: Superintendencia de Bancos
Patrimonio

Eltotal patrimonio de los bancos privados al 31 de diciembre de 2025 ascendi6 a USD 7.865 millones
de ddlares, lo que equivale al 6,04% del PIB preliminar a precios corrientes (USD 130. 321 millones).
El patrimonio de los bancos privados estuvo compuesto mayoritariamente por el capital social, el
cual adiciembre del 2025 ponderd con el 68,78%, seguido de los Resultados 13,44% y Reservas con
el 13,13%.

La contribucion relativa, de los resultados al patrimonio se incrementé del 5,85% a 13,44%, entre
diciembre de 2020 y diciembre de 2025.
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Ilustracién 4. Composicion del Patrimonio de la Banca Privada

i 7,98% 11,71% 11,58% 9,77% 13,44 %

dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24 dic-25

M Capital Social M Reservas Resultados Otros

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos
Principales Indicadores
Liquidez

La liquidez se entiende como los niveles de activos liquidos de calidad que pueden ser facil y
rapidamente convertidos en efectivo sin pérdida de valor. El indicador basico de liquidez es la
proporcion entre fondos disponibles y los depdsitos a corto plazo. A diciembre 2025, esta relacién
se ubicd en 20,25%; 2 p.p. menos al nivel presentado en su par anterior, esto como resultado del
incremento en de las colocaciones en cartera e inversiones, resultado positivo por cuanto los activos
liquidos del banco mejoran su productividad sin dejar de contar con la liquidez suficiente para
atender adecuadamente a sus depositantes.

Ilustracion 5. Liquidez de los Bancos Privados

; 20,25%
B oS . 5) 5%

27,61%

s R 40,33%

. 23,31%
e s N 75,43

18,67%
Crandes N 20,22%
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Fuente y Elaboracion: Superintendencia de Bancos
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Morosidad

La morosidad es la proporcidn entre la cartera improductiva (cartera vencida y la cartera que no
devenga intereses) respecto de la cartera total, es decir la proporcion de los préstamos que no han
sido recuperados en los plazos previstos.

A diciembre 2025, el nivel de morosidad del total sistema de bancos privados mejoré en 0,17p.p. al
reducirse de 3,16% a 2,99%. Al analizar por tamafio de los bancos se evidencia una reduccién del
indicador de los bancos grandes y pequefios, siendo este Ultimo grupo el que experimento la mayor
variacion del ratio, mientras que la morosidad de los bancos medianos se incrementé en 0,12 p.p.

Ilustracion 6. Morosidad de los Bancos Privados

5. Privados | 3.16%

4,05%

A0S S 6,17%

. 2,72%
a0 —— ,60%

3,08%
Grandes R 3,30%
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Fuente y elaboracién: Superintendencia de Bancos
Cobertura

El indicador de cobertura mide la proporcion entre las provisiones totales de cartera frente a la
cartera improductiva. La cobertura de cartera del total sistema de bancos privados a diciembre del
2025 fue de 221,92%, nivel superior al minimo requerido del 100%.

Al analizar por nivel de tamafio, todos cumplen con el minimo requerido. A diciembre 2025, los
bancos grandes y pequenfos registraron indicadores de cobertura superiores a los de su par anterior;
este comportamiento fue diferente para los bancos medianos debido a la disminucién en 18,04 p.p.

Ilustracion 7. Cobertura de los Bancos Privados
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Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos
Solvencia

Conforme lo dispuesto por el Cdédigo Organico Monetario y Financiero todas las instituciones
financieras deben mantener un nivel de patrimonio técnico o suficiencia patrimonial que permita
respaldar adecuadamente sus operaciones actuales y futuras, absorber pérdidas no cubiertas por
las provisiones de los activos de riesgo, soportar los riesgos de crédito, liquidez, mercado,
operacionaly macroeconémico.

Elprincipalindicador relacionado con el patrimonio técnico es el que relaciona el patrimonio técnico
constituido con los activos y contingentes ponderados por riesgo, el cual debe ser mayor o igual al
9%. A diciembre 2025, los bancos privados cumplieron con este requerimiento prudencial,
alcanzando una ratio a nivel de sistema de 14,32%.

Ilustracion 8. Solvencia de los Bancos Privados
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Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos

Otro indicador importante es el patrimonio técnico primario relacionado con activos y contingentes
ponderados por riesgo, este indicador debe cumplir con el minimo requerido del 6%. El sistema de
Bancos Privados al cierre de diciembre 2025 cumplié con este valor, alcanzado 10,33%, que fue 0,91
p.p. menor que su par anterior.
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Ilustracion 9. PTC1/APPrs
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Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos
Rentabilidad sobre los activos (ROA)

Al 31 de diciembre de 2025, el ROA del total sistema de bancos privados fue de 1,31% ligeramente
superior al presentado en su afio anterior, los bancos grandes y medianos obtuvieron indicadores de
rentabilidad sobre el activo positivos, mientras que los bancos pequefios tuvieron indicadores
negativos debido a la pérdida que evidenciaron en estos periodos.

Ilustracion 10. ROA de los Bancos Privados
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Pequeiios -0,65% —'0 05%

Medianos E— 0,58%
Grandes E— 1,155

dic-25 mdic-24

Fuente y Elaboracion: Superintendencia de Bancos
Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)

La rentabilidad en relacion con el patrimonio al cierre de 2025 del sistema de bancos privados fue
de 13,50%, superior en 3,43 p.p. a su par anterior. Este indicador superd la tasa pasiva referencial
(5,59%), lo que indica que las entidades financieras generaron valor para sus accionistas. Los
bancos grandes tuvieron el indicador mas alto con 15,76%, seguido de los bancos medianos con
10,88%.
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llustracion 11. ROE de los Bancos Privados
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Fuente y Elaboracion: Superintendencia de Bancos

e BancaPublica
o Principales Indicadores

A continuacion, se presenta el estado de los bancos publicos de conformidad con sus principales
cuentas e indicadores.

Tabla 4. Principales Cuentas Banca Publica (USD Millones)

dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24
Activo 7.892 7.482 7.254 7.600 8.021 9.027
Pasivo 5.169 5.188 4.763 4.878 5.282 6.040
Patrimonio 2.723 2.294 2.491 2.722 2.739 2.987
Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos
Activo

El total activos de los bancos publicos de desarrollo a diciembre 2025 ascendié a USD 9.027
millones de dolares. Los principales grupos del activo de la Banca Publica de desarrollo fueron
cartera de créditos e inversiones los cuales representaron el 71,36%, nivel inferior al de la banca
privada (80,6%).

En el caso de la banca publica de desarrollo, el aporte del grupo cartera de crédito con relacion al
total activo mostré una proporcién decreciente desde 2020, como efecto de las altas tasas de
morosidad, restricciones econdmicas y la aversion al riesgo, que llevo a las entidades financieras a
ser mas estrictos en el otorgamiento de créditos. Estas premisas, tuvieron un impacto contrario en
las inversiones, ya que estas se elevaron.

La cartera de crédito e inversiones son los principales grupos de los activos productivos. Entre
diciembre de 2024 y diciembre de 2025 el aporte de la cartera de crédito al total cartera se redujo de
44,37% a 40,13% mientras que la contribucidn de las inversiones paso de 24,01% a 31,23%, fondos
disponibles mantuvo su contribucion pasé de 9,51% a 8.10%.
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La cartera de créditos también decrecié entre el afio 2020 y julio del 2022, y luego se ha mantenido
en alrededor de USD 3.600 millones, pero su contribucion relativa al total activo definitivamente se
ha reducido.

A diciembre 2025, los principales segmentos de crédito fueron inversion publica (37,84%), seguido
del crédito productivo (37,47%) y microcrédito (24,24%).
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Ilustracién 12. Composicion de los Activos de la Banca Publica
20,31% 19,67% 20,64% 24,33% 22,12% 20,54%
dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24 dic-25
B Fondos Disponibles M Inversiones M Cartera Otros
Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos
Pasivo

Al 31 de diciembre de 2025, el pasivo de los bancos publicos de desarrollo fue USD 6.040 millones
de dédlares que representa en 4,63% del PIB preliminar para 2025 (USD 130.321 millones) a precios
corrientes. Los principales grupos del pasivo son las obligaciones con el publico que representaron
el 51,88% del pasivo, las obligaciones financieras aportaron con el 34,04% y otros grupos 13,19%,

Los depdsitos a la vista aportaron con el 17,24% de las obligaciones con el publico y los depdsitos a
plazo el 34,04%, esto se explica porque la Corporacion Financiera Nacional (CFN) y el Banco de
Desarrollo del Ecuador (BDE) Gnicamente registran depdsitos a plazo.

Entre 2020y 2025, el grupo obligaciones con el publico redujo su contribucion al pasivo, pasando de
72,05% a 51,88%, mientras que las obligaciones financieras pasaron de 9,39% a 34,04% para
impulsar el dinamismo econémico, reactivar sectores productivos y fomentar la inclusion

financiera.

Ilustracién 13. Composicién de los Pasivos de la Banca Publica

17,11% 18,34% 16,54% 16,33% 15,17% 13,19%
dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24 dic-25
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Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos
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Patrimonio

El total patrimonio de la banca publica de desarrollo a diciembre 2025 ascendié a USD 2.987
millones de délares, lo que equivale al 2,29% del PIB preliminar a precios corrientes (USD 130.321
millones). El patrimonio de los bancos publicos de desarrollo estuvo compuesto mayoritariamente
por el capital social, el cual ponderé con el 53,64%, seguido de las Reservas con el 18,08%, Aportes
Patrimoniales 17,51% y Resultados 14,53%.

La contribucidn relativa, de las reservas al patrimonio de los bancos publicos se incrementé del
14,10% a 18,08%, mientras que la del capital se redujo en casi 1 p.p. entre diciembre 2020 y
diciembre de 2025.

Ilustracién 14. Composicion de los Patrimonios de la Banca Publica

20,74% 7,04% 20,99% 17,12% L2 ZoX
24,68%
5,83 % 14,53 %
: I l I I
-4,58%
dic-20 d|c 21 dic-22 dic-23 dic-24 dic-25
M Capital Social M Reservas Resultados Otros

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos

Principales Indicadores
Liquidez

A diciembre 2025, el indice de liquidez del sistema de la banca publica fue de 37,71% inferior en
5,67 p.p., debido a que el grupo fondos disponibles se redujo en 4,15% mientras que los depdsitos
incrementaron en mayor proporcion con 10,25%.

En lo que se refiere a la liquidez de los bancos publicos de desarrollo es importante sefalar que el
Banco de Desarrollo del Ecuador (BDE) y la Corporacion Financiera Nacional (CFN) no registran
saldos en depdsitos monetarios.
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Ilustracion 15. Liquidez de los Bancos Publicos
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Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos
Morosidad

La morosidad del total sistema de los bancos publicos de desarrollo al cierre del 2025 fue de 13,92%
inferior a la registrada en el 2024. La entidad que presentd el nivel de morosidad mas alta fue la
Corporacidn Financiera Nacional con 20,79%, seguida de BanEcuador con el 17,26% y Banco de
Desarrollo del Ecuador con 5,96%. A diciembre 2025, todas las entidades que conforman este
sistema disminuyeron sus niveles de morosidad; sin embargo, estas ratios fueron superiores a los
registrados en diciembre de 2020.

Ilustracion 16. Morosidad de los Bancos Publicos por Entidad
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Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos

Por segmentos de crédito los mayores niveles de morosidad se registran en los segmentos
Productivo 19,19%, Microcrédito 17,92% e Inversion Publica 6,14%.
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Ilustracion 17. Morosidad de los Bancos Publicos por segmento de crédito
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Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos

Cobertura

Los indicadores de cobertura de la Banca Publica de Desarrollo son superiores al minimo requerido
de 100% excepto en el caso del Banco de Desarrollo del Ecuador que a diciembre 2025 se ubicé en
97,27%.

Ilustracion 18. Cobertura de los Bancos Publicos
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Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos
Solvencia

Elindicador de solvencia de los bancos publicos de desarrollo definido como el Patrimonio Técnico
Constituidos / Activos y Contingentes Ponderados por Riesgo, cumplié con el requerimiento minimo
del 9%, al igual que con el requerimiento del Patrimonio técnico Primario / Activos y Contingentes
Ponderados por Riesgo cuyo nivel minimo es de 6%.
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Ilustracion 19. Solvencia de los Bancos Publicos
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Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos
Ilustracién 20. Solvencia de los Bancos Publicos PTC1/APPR
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Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos
Rentabilidad sobre los activos (ROA)

El sistema de bancos publicos registré una rentabilidad frente al activo de 4,67%, que fue superior a
la presentada en el afio 2024. La entidad que reflejo el ROA mas elevado fue la CFN (6,91%), seguida

del BDE (3,68%).
Ilustracion 21. ROA de los Bancos Publicos
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Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos
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Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)

EL ROE de los bancos publicos de desarrollo al 31 de diciembre del 2025 fue de 14,65% superior al
presentado alcierre del 2024 (5,92%). La entidad que presentd el ROE mas alto fue CFN con 19,85%,
seguida del BDE CON 9,58% y de BanEcuador con 6,64%.

Ilustracion 22. ROE de los Bancos Publicos
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Fuente y Elaboracion: Superintendencia de Bancos

El Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - BIESS, forma parte de las cuatro entidades
que conforman el Sistema Financiero Publico controlado por la Superintendencia de Bancos; no
obstante, sumodelo de negocio se encuentra diferenciado con la prestacion de servicios financieros
bajo criterios de banca de inversion, para la administracidn de los fondos previsionales publicos del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS); y, la prestacién de servicios financieros, para
atender los requerimientos de sus afiliados activos y jubilados; motivo por el cual, dada su estrecha
vinculacion con el sistema de seguridad social, la Intendencia Nacional de Control del Sector
Financiero Publico (INCSFPU) aplica un enfoque de supervision acorde con su modelo de negocios,
basado en riesgos y con énfasis en su impacto en el sistema financiero.

La estructura del activo del BIESS se encuentra concentrada en la cartera de créditos y en las
inversiones financieras, lo que exige una gestion prudente del riesgo de crédito, de mercado y de

liguidez, considerando la naturaleza de los recursos administrados.

Tabla 5. Composicion del Activo - BIESS Operativo

Cuenta Contable 1

dic-2024 | nov-2025 1 dic-2025 | Var.anual USD | Var.anual% | Var. mensual USD | Var. mensual %

11 Fondos Dispanibles 20.160,88 15.102,71 19.153,44 W -1.007.44 ¥ -500% A 405073 A 2682 %

12 Inversiones 0,00 0,00 0,00 == 0.00 v 0,00

13 Cuentas Por Cobrar 576,34 3.365,73 1.142,99 A& 566,65 A 9832% W -2.222,74 W -66,04 %

14 Otros Activos 1.491,09 677,66 58073 W 91036 W -61,05% W 9694 W -1430%

15 Propiedades Y Equipos 17.534,12 16.787.47 16.72594 W -808,18 W -461% W -61,53 W -0.37 %

Total 39.762,43 35.933,59 37.603,10 V¥ -2.15933 V¥ -5,43% A 1.669,52 A 4,65%

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos.
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Tabla 6. Composicion del Activo - BIESS Fondos Administrados

| dic2024 | nov2025 | dic2025 |  VarnanualUSD | Varanwal% | Var mensualUSD | Var. mensual %
73101 Fondos Disponibles 523.12 402,91 429,89 A 9323 'V -17.82% A 2698 A 6,70 %
73102 Inversiones De Deuda Renta Fija Sector Privado 289,88 216,89 22459 A -6529 W -2252% A 770 A 3,55 %
73108 Cuentas Por Cobrar 5.500.72 6.004.38 6.10692 A 60620 A 11.02% A 102.54 A 1.71%
73104 Inversiones De Deuda Renta Fija Sectar Publico 12.352.85 14.274,08 1441618 A 206333 A 1670% A 142,10 A 1.00 %
73103 Inversiones De Capital Renta Variable Sector Privado 461,40 465,03 466,04 A 464 A 1.01% A 1.01 & 0.22 %
73110 Transferencias Internas Prestamos Prendarios 4840 46,07 46,07 == 233 W -4,80 % == 0,00 == 0,00 %
73106 Inversiones Privativas 11.714,66 11.882,22 11.85412 W 139,47 A 1.19% W -2810 ¥ -0.24%
Total 30.891,02 33.291,59 3354383 A 265280 A 859% A 25223 A 076%

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos.

Como constan en la grafica. al cierre de diciembre de 2025, los activos totales de los fondos
administrados alcanzaron los 33.543 millones de ddlares, lo que representa un crecimiento
interanual cercano al 8,59% frente a 2024.

Asi también, los pasivos totales registraron un incremento del 7,53%, en comparacion al afio
anterior, el cual se explica principalmente por la mayor acumulacién de fondos recibidos de IESS,
destinados a ser gestionados e invertidos por BIESS.

Tabla 7. Composicion del Pasivo - BIESS Fondos Administrados

Cuenta Contable | 204 | nov-2025 | dic223 | Vananual USD | Varanual % | Var mensual USD | Var. mensual %
73201 Cuentas Por Pagar 28.628,54 307199 3078924 A 216070 A  755% A 6928 A 023%
73202 Transferencias Intemas Prestamos Prendarios 485,40 46,07 4607 == 233V 480% == 000 = 000%
Total 2867694  30.766,03 3083531 A 215837 A T753% A 6928 A 023%

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos.

Mientras que, la distribucion del portafolio al cierre de 2025 se estructura de la siguiente manera:

e Inversiones Privativas: 44% del portafolio, distribuido en créditos hipotecarios,
quirografarios y prendarios, con un saldo de 12.597 millones de délares.

Tabla 8. Distribucion de Inversiones Privativas

Segmento de Saldos(USD Tasa de Interés Morosidad Riesgo de Cartera
Crédito Millones) Promedio de Cartera
Hipotecarios 6.683 4,99% - 10,63% 12,39%* Alto (12,39% morosidad)
Prendarios 72 Fija competitiva 3,02% Bajo (Garantia Prendaria Oro)
Quirografarios 5.842 6,5% - 12,99% 0,56%* Minimo (Garantia Cesantiay
Fondos de Reserva)

Fuentey elaboracion: Superintendencia de Bancos.

Siendo su evolucion en saldos, la que se resume en la siguiente grafica:
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Tabla 9. Evolucidn de saldos en Inversiones Privativas

|  dic2024 |

nov-2025 |  dic-2025 | Varanual % | Var mensual %

Préstamos Hipotecarios 6.847,38 6.692,32 668294 W -240% W -014%
Préstamos Prendarios 61,73 72,02 72,20 A 1697 % A 025%
Prestamos Quirografarios 5.582.11 5.854,72 5.841,53 A 465% W -0.23%
Total | 12.491,22 12.619,06 1259667 A 084% W -0,18%

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos.

e Inversiones No Privativas: 56% del portafolio, predominantemente en bonos del Estado, con
un saldo de 14.416 millones de ddlares.

Tabla 10. Distribucion Inversiones Privativas

Rendimiento Participacion en el
Promedio (%) Portafolio
53%

2%

1%

Tipo de Inversion

Deuda Renta Fija Sector Publico!
Capital Renta Variable Sector Privado?
Capital Renta Fija Sector Privado®

1. Bonos y Certificados de Tesoreria Nacional
2. Acciones y Derechos Fiduciarios

3. Titulos emitidos por IFIS; Certificados de Depdsito, Ahorro e Inversién; Obligaciones; Valores de Titularizacion

Fuente y Elaboracién: Superintendencia de Bancos.

8,22%

El portafolio global de inversiones cerrd el afio 2025 con un saldo de 26.960 millones de délares, con
una rentabilidad promedio ponderada de 9,03%.

Durante el ejercicio 2025, considerando que el BIESS tiene como giro principal la administracion de
fondos y no la intermediacién financiera, se evidencié que la colocacion de créditos quirografarios e
hipotecarios se mantuvo en niveles controlados respecto de lo programado, debido a la menor
demanda por parte de afiliados y jubilados, asociada al entorno socioeconédmicoy alincremento del
desempleo durante 2025, lo cualincidio en el cumplimiento de los requisitos exigidos para el acceso
a crédito. Al respecto, es importante considerar que el riesgo del negocio de banco se encuentra
estrechamente vinculado al comportamiento del empleo formal, la recaudacién de aportes y la
capacidad de pago de los afiliados.

e Analisis de la Situacion Financiera del Sistema de Bancos Publicos

o Corporacion Financiera Nacional BP

La Corporacion Financiera Nacional B.P. (CFN) mantiene una posicion financiera sélida, reflejada
en altos niveles de rentabilidad, eficiencia operativa y solvencia patrimonial, lo que le ha permitido
cumplir su rol estratégico en el financiamiento de proyectos productivos y de inversion de gran
escala, en su calidad de banca publica de segundo piso.

Durante 2025, la entidad priorizo la gestion de inversiones financieras, las cuales representaron el
42,27% del total de activos, con un saldo de USD 1.910,9 millones, mientras que la cartera de crédito
se ubic6 en USD 907,0 millones (20,06%), registrando una contraccion respecto al afio anterior. No
obstante, la calidad de la cartera evidencié una mejora, con una reduccién del indice de morosidad
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de 22,55% a 20,79% y una cobertura de cartera improductiva elevada del 153,18%, lo que refleja
una adecuada capacidad para absorber posibles pérdidas crediticias.

En términos de resultados, la CFN cerro el ejercicio 2025 con un desempefo financiero
sobresaliente, al registrar utilidades por USD 280,25 millones, lo que representa un incremento del
194% frente a 2024. Este resultado estuvo impulsado principalmente por otros ingresos
operacionales, asociados a participaciones accionarias, asi como por una gestién mas eficiente del
gasto, lo que se reflejé en un grado de absorcién del margen financiero del 43,12%, inferior al
promedio del sistema financiero publico. Asimismo, los indicadores de rentabilidad se ubicaron en
niveles elevados, con un ROE de 19,85% y un ROA de 6,91%, consolidando a la CFN como la entidad
mas rentable de la banca publica.

La solvencia se mantuvo alrededor del 35% durante el afio, incrementandose a 38% al cierre de 2025
como resultado de la incorporacidn de las utilidades del ejercicio. No obstante, la liquidez, que en
promedio fue adecuada, presentd una reduccion al cierre del periodo debido al aumento del pasivo
acorto plazo, lo que plantea la necesidad de una gestion prudente del fondeo y de los vencimientos.
En este contexto, la mayor concentracién en inversiones y la disminucioén de la liquidez al cierre del
ano evidencian retos que demandan mantener el monitoreo permanente, a fin de preservar un
equilibrio adecuado entre rentabilidad, liquidez y riesgo, asegurando la sostenibilidad de la entidad
y su contribucion al desarrollo econdmico del pais.

Durante el afio 2025, la Corporacion Financiera Nacional B.P. (CFN) estuvo sujeta a acciones
permanentes de supervision por parte del ente de control, mediante procesos de supervision in situ
y extra situ. Estas acciones se enfocaron en evaluar la gestion financiera de la entidad, y la revisién
de los procesos de recuperacion de cartera, gestion coactiva y alivios financieros, asi como la
gestion de los créditos productivos canalizados a través de la banca de segundo piso, con el objetivo
de fortalecer los controles y preservar la estabilidad financiera de la institucidn.

o BanEcuador BP

BANECUADOR B.P. cumple unrol estratégico en el desarrollo econémicoy social del pais, al facilitar
el acceso al crédito a pequefios productores, microempresarios y poblacion rural, promoviendo la
inclusionfinancieray el fortalecimiento de las actividades productivas. Por lo que enfrenta el desafio
de atender una amplia y diversa red de clientes de pequefia escala a nivel nacional, lo que conlleva
una mayor exposicion al riesgo de crédito y demanda una gestion prudente, asi como un monitoreo
permanente de la calidad de su cartera.

Durante el afio 2025, BANECUADOR B.P. estuvo sujeto a un seguimiento permanente por parte del
ente de control, mediante acciones de supervision in situ y extra situ, que incluyeron evaluaciones
periddicas de su situacion financiera, calidad de cartera, liquidez, solvenciay resultados. Asimismo,
se realizé el seguimiento al cumplimiento de las disposiciones normativas y a laimplementacion de
acciones orientadas a fortalecer la gestion financiera y operativa de la entidad.

Estas acciones de supervision tuvieron como objetivo preservar la estabilidad de la entidad, proteger
a los usuarios del sistema financiero y asegurar que BANECUADOR B.P. cumpla su misién social de
manera sostenible, en beneficio de los sectores a los que sirve.
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Al cierre de diciembre de 2025 la estructura del activo de BANECUADOR B.P. se concentrd
principalmente en la cartera de créditos, que represento el 51,89% (USD 1.097,0 millones), siendo
el microcrédito el segmento predominante, en coherencia con su mision institucional de inclusion
financiera.

Durante el ejercicio 2025 se evidenciaron mejoras relevantes en los indicadores de calidad de
cartera. El indice de morosidad se redujo de 23,80% en diciembre de 2024 a 17,26% en diciembre
de 2025; la cartera en riesgo disminuyd en aproximadamente USD 82 millones, al pasar de USD
317,5 millones a USD 235,1 millones; y la cobertura de la cartera improductiva se increment6 de
103,46% a 112,89%, fortaleciendo la capacidad del banco para enfrentar eventuales
incumplimientos de pago.

Al cierre del 2025, las utilidades por USD 23,383 millones, se incrementaron el 4.491% con relacion
al afo 2024 (USD 509,32 miles). Si bien los ingresos producto del giro del negocio mejoraron
significativamente producto de la reclasificacion dispuesta por el ente de control de los ingresos por
subsidio de tasa de interés, una parte de sus ingresos no fue producto de la intermediacidn
financiera sino de la recuperacidn de activos. Asi mismo, los gastos operativos continuaron siendo
elevados en relacion con los ingresos del negocio, registrandose a diciembre de 2025 un grado de
absorcion del margen financiero del 232%, lo que evidencia desafios persistentes en materia de
eficiencia operativa.

En cuanto a su solidez financiera, BANECUADOR B.P. mantuvo indicadores de solvencia y liquidez
dentro de los limites normativos, lo que le permitié respaldar adecuadamente su operaciony cumplir
con sus obligaciones financieras.

o Banco de Desarrollo del Ecuador BP

El Banco de Desarrollo del Ecuador B.P. (BDE) mantuvo una posicion financiera favorable durante el
ano 2025, respaldada por un desempefio positivo en sus resultados y por el fortalecimiento de su rol
como entidad financiera publica orientada al financiamiento de proyectos de inversion publica,
principalmente para los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD). En este contexto, la
institucién continué consoliddndose como un actor clave en la canalizacién de recursos para el
desarrollo de infraestructura basica, servicios publicos y proyectos estratégicos a nivel nacional.

La estructura de activos del banco se caracteriza por una alta participacién de la cartera de crédito,
principal componente del balance, con un saldo aproximado de USD 1.714,5 millones,
correspondiente a la suma de la cartera de créditos de inversién publica y la cartera de crédito
productivo, lo que refleja el enfoque institucional hacia el financiamiento de proyectos de inversién
publicay desarrollo productivo. Por su parte, las inversiones financieras alcanzaron un saldo de USD
364 millones, constituyendo el segundo componente relevante de la estructura de activos de la
entidad.

En términos de resultados, el BDE cerrd el ejercicio 2025 con utilidades aproximadas de USD 85,7
millones, lo que representd un crecimiento cercano al 38% respecto al afio anterior, reflejando una
mejora en la eficiencia de su gestion financiera y operativa.
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La fortaleza en los indicadores de solvencia patrimonial (45,95%) y liquidez (143,64%) a diciembre
de 2025 constituye un aspecto destacado de la posicidn financiera de la entidad, situandola entre
las entidades con mejores indicadores de la banca financiera publica. El seguimiento permanente
de la Superintendencia ha contribuido a mantener la estabilidad y solidez financiera del banco.

Las acciones de supervision implementadas, basada en riesgos, ha permitido evaluar a la entidad
de manera integral y rigurosa, enfocandose en los principales factores de riesgo asociados a la
gestion financiera, crediticia y operativa. Este enfoque ha posibilitado un seguimiento detallado de
la calidad de la cartera, la eficiencia en la gestidn de inversiones y la solidez patrimonial del banco.
Asimismo, la supervision permanente ha fortalecido los mecanismos de control y la transparencia
de lainstitucion.

o Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - BIESS

EL BIESS orienta su actividad principalmente a la colocacidn de créditos hipotecarios, quirografarios
y prendarios, dirigidos a afiliados y jubilados del IESS, asi como a la gestion de inversiones
financieras con recursos del Sistema de Seguridad Social. Este modelo de negocio implica una
interdependencia directa entre la estabilidad financiera del banco y la sostenibilidad del sistema
previsional.

Las supervisiones ejecutadas durante el 2025 se orientaron a identificar debilidades estructurales
en procesos criticos con alto impacto en los riesgos operativo, legal, tecnoldgico, financiero y de
crédito, evaluando la efectividad de la gestion operativa, la gobernanza, el cumplimiento normativo
y la solidez del control interno. De manera transversal, el enfoque prioriz6 la estandarizacion y
automatizacion de procesos, la calidad y trazabilidad de la informacion, la gestion documental, la
robustez de los mecanismos de control y toma de decisiones, asi como la gestion del riesgo de
créditoy recuperacion de cartera, la seguridad de la informacion y continuidad operativay la calidad
técnica de los analisis de inversion, identificandose brechas que incrementan la exposicion a riesgos
financieros, legales y operativos.

A partir de las revisiones realizadas, se identificaron varias oportunidades de mejora que permitiran
fortalecer la forma en que la institucion gestiona sus procesos, con el objetivo de brindar un servicio
mas eficiente, seguro y transparente.

En la administracion de los créditos, se observd la necesidad de organizar y unificar mejor los
procedimientos, asi como apoyarse mas en herramientas tecnoldgicas que automaticen tareas
clave. Por ejemplo, contar con sistemas que actualicen de manera oportuna las condiciones de los
créditos y reflejen correctamente los pagos realizados ayudara a evitar errores, reducir riesgos y
mejorar la recuperacioén de la cartera. Asimismo, llevar un mejor control de la documentacion y del
estado de cada tramite permitird mayor orden y claridad en la gestién.

En cuanto a los préstamos otorgados a través de canales electrénicos, es importante actualizar las
normas internas para que reflejen cémo funcionan actualmente los procesos y para reforzar la
proteccién de la informacién personal. También se requiere fortalecer los mecanismos de
prevencion y respuesta frente a posibles casos de fraude o suplantacion de identidad, de manera
que se proteja a los afiliados y se mantenga la confianza en los servicios digitales.
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Respecto a las inversiones, se identifico la conveniencia de reforzar los analisis previos a latoma de
decisiones, aplicando criterios mas claros y completos que permitan evaluar adecuadamente los
riesgos y beneficios. Esto contribuira a que las decisiones se basen en informacion sélida y técnica,
favoreciendo resultados mas sostenibles y alineados con los objetivos institucionales.

En el ambito tecnoldgico, se evidencid laimportancia de mejorar la planificacion y el seguimiento de
los proyectos y servicios criticos. Contar con una mejor coordinacion entre dreas y con cronogramas
claros permitira garantizar la continuidad de los servicios y la seguridad de la informacion.

Finalmente, en los procesos de cobranza judicial, se identifican oportunidades para aplicar criterios
de manera uniforme, actualizary depurar las bases de datos, y dar seguimiento oportuno a los casos.

Estas acciones ayudaran a reducir riesgos, evitar pérdidas y fortalecer la recuperacion de recursos.

En conjunto, estas mejoras representan una oportunidad para consolidar procesos mas ordenados,
agiles y confiables, transformando los aspectos identificados en verdaderas fortalezas
institucionales que beneficien tanto a la entidad como a sus afiliados, cesantes y jubilados.

e Sistema de Garantia Crediticia

De conformidad con lo establecido en el articulo 149 del Cédigo Organico Monetario y Financiero,
se constituyo el Sistema de Garantia Crediticia (SGC), el cual se encuentra bajo control de la
Superintendencia de Bancos. El Sistema de Garantia Crediticia a diciembre de 2025, se encuentra
conformado por el Fideicomiso del Fondo Nacional de Garantias (FNG) y el Fondo de Garantia para
la Economia Populary Solidaria, administrado por la Corporacion Nacional de Finanzas Popularesy
Solidarias (FOGEPS-CONAFIPS).

o Fondo Nacional de Garantias (FNG)

El Fondo Nacional de Garantias (FNG) de la Corporacion Financiera Nacional (CFN) es un
mecanismo que facilita el acceso al crédito a micro, pequefios y medianos empresarios (MIPYMES)
que carecen de garantias suficientes. Su funcién consiste en actuar como garante de una operacion
crediticia con la finalidad de impulsar al sector productivo en alianzas con instituciones financieras
intermediarias. A continuacion, se presenta un andlisis de la composicion de las principales cuentas
e indicadores del FNG:

Tabla 11. Principales Cuentas

Grupo 31/10/2025 30/11/2025  31/12/2025
Activos 115.189 115.808 116.521
Pasivos 3.079 3.405 3.835

Patrimonio 110.605 110.605 110.605

Gastos 3.027 3.236 3.473
Ingresos 4.531 5.034 5.554
Utilidad 1.504 1.798 2.081

Contingentes* 64.880 79.309 90.003
Cuentas de Orden** 127.881 107.734 2.806

*Valor de garantias concedidas ** Valor de derechos de garantia asignados a las ERGC
Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos
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Los Activos ascienden a USD 116.52 millones al 31 de diciembre de 2025, compuesto por
Inversiones por USD 114.20 millones, representan el 98.01%; seguido de Fondos Disponibles por
USD 1.84 millones con el 1.58%, de la recaudacion de cargos por el uso de las garantias.

Los Pasivos, ascienden a USD 3.84 millones, el 58.30% corresponde a Cuentas por Pagar por USD
2.24 millones, registra las obligaciones de impuestos y de provisiones por las garantias otorgadasyy;
el 41.70% restante Otros Pasivos por USD 1.60 millones, de cargos periodicos cobrados por
anticipado por otorgamiento de garantias.

El Patrimonio, asciende a USD 110.61 millones, compuesto por Aportes Patrimoniales por USD
110.99 millones, realizado por la Corporacion Financiera Nacional B.P. como constituyente por USD
20.99 millones, el incremento patrimonial de USD 10 millones por el Ministerio de Produccién,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, constituyente adherente, elincremento patrimonial de USD
20 millones de la CFN B.P. a través del Proyecto con Banco Mundial, y USD 60 millones adicionales
como aporte del constituyente principal.

Tabla 12. Principales Indicadores primer semestre 2025
31/01/202 28/02/202 31/03/202 30/04/202 | 31/05/202 30/06/202

Indicadores Férmula aplicada

5 5 5 5 5 5

Liquidez Fondos ) 5,70% 6,14% 6,35% | 82,34% | 26,78% | 14,03%
disponibles/Garantias

ROA Utilidad/Activos 0,05% 0,24% 0,13% 0,27% 0,43% 0,44%

ROE Utilidad/Patrimonio 0,05% 0,25% 0,13% 0,27% 0,44% 0,45%

Sovencia gztrgr:t?;:’/ Saldo de | 50/ 000 | 317,55% | 415,84%| 471,85% | 396,80% | 299,25%

Morosidad de | Garantias mora/Saldo

. . 19,69% 20,18% 22,25% 18,87% 14,26% 10,52%
las Garantias | Garantias

Garantias pagadas

Siniestralidad | Pendientes 9| s506%| 68,00%| 69,33%| 6524%| 54,68%| 40,97%
recuperacion/Saldo
Garantias

Fuente y Elaboracion: Superintendencia de Bancos

Tabla 13. Principales Indicadores segundo semestre 2025

. ) . 31/7/202 | 31/8/202 30/9/202 31/10/202 30/11/202 | 31/12/202
Indicadores Formula aplicada
5 5 5 5 ) 5
Liquidez Fondos ) 12,70% | 3,61%| 3,73% 3,47% 3,16% 2,04%
disponibles/Garantias
ROA Utilidad/Activos 0,58% 0,71% 1,00% 1,31% 1,55% 1,79%
ROE Utilidad/Patrimonio 0,60% 0,73% 1,04% 1,36% 1,63% 1,88%
Sovencia Patrimonio/Saldo  de | ,o- o100 | 213,350 | 184,10% | 170,48% | 139,46% | 122,89%
Garantias
Mor03|dad’ de Garantllas mora/Saldo 9,34% 7.91% 8.87% 8,16% 6,73% 6,81%
las Garantias Garantias
Garantias pagadas
Siniestralidad | PEndientes el 350500| 2025%| 2519%| 2520%| 18,91%|  16,56%
recuperacion/Saldo
Garantias

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos
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e Liquidez: Determinada por los Fondos Disponible sobre el Total de Garantias, durante el afio
2025 ha tenido variaciones importantes con un pico creciente en el mes de abril de 2025,
dado por el incremento de capital por parte de la CFN, cuyos recursos posteriormente
fueron colocados en el portafolio de inversion.

e ROA: Durante el afio 2025 se evidencia una tendencia creciente, con incrementos
progresivos a lo largo del periodo, especialmente mas marcados en el segundo semestre. El
indicador pasa de 0,05 % al inicio del afio a 1,79 % al cierre, lo que refleja un aumento
acumulado significativo.

e ROE: muestra una tendencia creciente y sostenida a lo largo del afio, pasando de 0,05 % en
enero a 1,88 % en diciembre, lo que refleja una mejora progresiva en la capacidad de la
entidad para generar rentabilidad sobre el patrimonio, con un desempefio particularmente
fuerte en el segundo semestre.

e Solvencia: Elindicador de solvencia durante el 2025 refleja una posicion patrimonial sélida,
aunque con unareduccion gradualy sostenida a lo largo del ejercicio (del 304% al 122,89%).
Si bien el nivel de cierre continta siendo adecuado, las acciones de supervision vigilan la
tendencia descendente, a fin de asegurar la sostenibilidad de la solvencia ante eventuales
incrementos del riesgo o escenarios adversos.

e Morosidad: Durante el ejercicio 2025, el indicador de morosidad de las garantias presenta
una tendencia decreciente, particularmente a partir del segundo trimestre (20% - 22%),
cerrando el ejercicio en niveles considerablemente mas bajos (6,81%). En este sentido,
parte de la disminucion observada en elindicador se explica por el crecimiento de la cartera
garantizada, mas que por una reduccion proporcional del saldo en mora, evento que es
monitoreado permanente para asegurar la estabilidad del indicador en el mediano plazo.

e Siniestralidad: Elindicador de siniestralidad muestra unareduccion sosteniday significativa
a lo largo del ejercicio, pasando de niveles elevados al inicio del afio (65% — 69%) a valores
considerablemente menores al cierre (16,56%). Sin embargo, las acciones de supervision
mantienen un seguimiento continuo del indicador, especialmente en contextos de
crecimiento de la cartera, a fin de asegurar la sostenibilidad del desempeno observado en
el mediano plazo.

Principales logros alcanzados

e Las estrategias de supervision desarrolladas han permitido ampliar y profundizar la
cobertura del Fondo Nacional de Garantias, sobre las operaciones garantizadas,
fortaleciendo los mecanismos de seguimiento, gestion de riesgos y sostenibilidad
patrimonial de la entidad.

e Se han desarrollado reuniones técnicas y mesas de trabajo, con el propdsito de revisar y
actualizar la norma de control aplicable al Sistema de Garantia Crediticia, asi como al
disefioy estructuracion de requerimientos de informacion y de indicadores financieros para
el fortalecimiento del esquema de supervision prudencial basada en riesgos y robustecer el
marco de regulacion, controly seguimiento del Sistema de Garantia Crediticia.

o Fondo de Garantia Para la Economia Popular y Solidaria (FOGEPS)

ELFOGEPS es un mecanismo creado por la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias
para facilitar el acceso a créditos a emprendedores y actores de la Economia Popular y Solidaria
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(EPS) que no cuentan con garantias suficientes para obtener lineas de financiamiento. Actia como
como garante de la operacién al tiempo que fomenta y promueve la inclusion financiera.

La Superintendencia de Bancos mediante Resolucidn No. SB-2025-0173 de 21 de enero de 2025,
otorgo a la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS), la autorizacion
para operar en el Sistema de Garantia Crediticia a través de la gestion del Fondo de Garantia para la
Economia Populary Solidaria (FOGEPS).

Con la calificacion otorgada a la CONAFIPS, la Superintendencia de Bancos mediante Resolucién
Nro. SB-2025-01841, dispuso la creacion de la cuenta 5405 “Garantias Crediticias otorgadas por la
Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias”, a fin de armonizar la identificacién
contable especifica y transparente de estas operaciones, entre los Catalogos Unicos de Cuentas
emitidos por la Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de Economia Populary Solidaria.

El FOGEPS, administrado por la CONAFIPS y supervisado por la Superintendencia de Bancos, se
consolidé como una herramienta de inclusidn financiera orientada a facilitar el acceso al crédito a
actores de la economia popular y solidaria que carecen de garantias suficientes. Su operacion se
enmarca en lo dispuesto en el articulo 149 del Codigo Organico Monetario y Financiero, que define
al sistema de garantias como un mecanismo para afianzar obligaciones crediticias y contractuales,
priorizando a grupos vulnerables y emprendedores, y alineando la gestion del Fondo con los
objetivos de politica publica de inclusion financiera, desarrollo productivo y fortalecimiento del
sistema financiero nacional.

o Principales Indicadores FOGEPS

En cumplimiento de las atribuciones conferidas por el Cédigo Organico Monetario y Financiero, la
Superintendencia de Bancos fortalecié durante el afio 2025 el marco normativo y prudencial
aplicable al Sistema de Garantias Crediticias, con énfasis en la transparencia, gestion de riesgos y
sostenibilidad del Fondo de Garantia para la Economia Popular y Solidaria (FOGEPS). Durante el
periodo, el FOGEPS concedid garantias crediticias a operaciones de crédito a lo largo del ejercicio
econdémico como se detalla a continuacion:

Tabla 14. Emisidn de Garantias Crediticias Aflo 2025

Mes Monto del Crédito

Enero 548.630,00
Febrero 629.700,00
Marzo 442.700,00
Abril 634.330,00
Mayo 395.000,00
Junio 283.269,00
Julio 352.485,00
Agosto 308.100,00
Septiembre 728.650,00
Octubre 769.680,00
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Noviembre 371.787,00
Diciembre 961.087,27
Total 2025 6.425.418,27

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos

Entre enero y diciembre de 2025 se otorgaron USD 6,43 millones en 705 operaciones. Al cierre de
diciembre de 2025, el saldo de capital de operaciones garantizadas fue de USD 20,79 millones,
reflejando una variacidn respecto del afio anterior, mientras que el saldo de garantias vigentes
ascendi6 a USD 15,96 millones, con una siniestralidad controlada del 2,66%.

Tabla 15. Saldos de operaciones de Crédito y Socios garantizadas
por provincia - diciembre 2025

No Provincia Nro. Socios Saldo Garantizado

1 Los Rios 9 92.653,23
2 Santo Domingo de los Tsachilas 5 118.169,95
3 Manabi 23 139.918,93
4 Imbabura 87 490.972,90
5 Bolivar 39 512.400,44
6 Morona Santiago 34 529.753,73
7 Pichincha 73 566.508,32
8 Chimborazo 446 980.934,11
9 Azuay 116 1.075.567,16
10 | Loja 165 1.333.311,60
11 Cotopaxi 399 1.447.343,21
12 | Carchi 380 2.747.694,89
13 | Tungurahua 904 5.924.618,24

TOTAL 2680 15.959.846,69

Fuente y Elaboracion: Superintendencia de Bancos.

A diciembre de 2025, se registraron 2.680 socios beneficiarios de operaciones de crédito
garantizadas, con un saldo total garantizado de USD 15,96 millones, evidenciando el alcance del
mecanismo de garantias como herramienta para facilitar el acceso al crédito a segmentos que
tradicionalmente enfrentan limitaciones para presentar garantias suficientes.

La distribucidn territorial de estas operaciones refleja una participacidén diversa a nivel nacional. Las
provincias con mayor niumero de socios beneficiarios fueron Tungurahua, con 904 socios y un saldo
garantizado de USD 5,92 millones; Chimborazo, con 446 socios y USD 980 mil en garantias;
Cotopaxi, con 399 socios y USD 1,44 millones; y Carchi, con 380 socios y USD 2,74 millones.
Asimismo, provincias como Loja, Azuay y Pichincha también presentan una participacion relevante
en elacceso a este mecanismo de respaldo crediticio.

En materia de liquidez, y en cumplimiento de la Resolucion Nro. SB-2024-2092, el portafolio de
inversiones del FOGEPS se mantuvo alineado a los requerimientos de liquidez minima y criterios de
seguridad establecidos en la normativa vigente. Al cierre de 2025, el 93,68% de las inversiones se
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concentro en instrumentos del sector financiero publico y el 6,32% en instrumentos del sector
financiero privado, priorizando titulos de renta fija con alta calificacion de riesgo (AAA-), lo que
garantiza la disponibilidad oportuna de recursos ante eventuales contingencias.

En tenor a lo antes mencionado, la Superintendencia de Bancos, en ejercicio de sus competencias,
ha fortalecido el control, la supervision y alineacion de la normativa de control aplicable al Sistema
Nacional de Garantias, particularmente en lo referente al Fondo de Garantia para la Economia
Popular y Solidaria (FOGEPS). Estas acciones tienen como objetivo contribuir a la estabilidad,
solidez, solvencia y seguridad del sistema financiero nacional, en concordancia con lo establecido
en el Codigo Organico Monetario y Financiero. De igual manera, dichas acciones se desarrollan en
cumplimiento de las disposiciones contenidas en este cuerpo legal y en las resoluciones emitidas
por la Junta de Politica y Regulacion Financiera en materia del Sistema Nacional de Garantias.

e Anadlisis de la Situacion Financiera del Fideicomiso de Seguro de Depadsitos y Fondo de
Liquidez de las Entidades del Sector Financiero Privado

La Superintendencia de Bancos, de conformidad con lo establecido en el Cédigo Organico Monetario
y Financiero, realiza funciones de controly supervision del Fideicomiso del Seguro de Depdsitos del
Sector Financiero Privado, y del Fideicomiso del Fondo de Liquidez del Sector Financiero Privado,
con el objeto de precautelar la estabilidad del sistema financiero, control prudencial y la gestion de
crisis financieras.

e Andlisis de la Situacion Financiera del Fideicomiso de Seguro de Depésitos de las
Entidades del Sector Financiero Privado

El seguro de depdsito constituye un mecanismo de proteccion limitada de los depositantes del
sistema financiero privado frente a la eventual liquidacion de una institucion financiera,
garantizando el pago de los depositos hasta el monto determinado en la normativa, que al cierre de
2025 asciende a USD 32.000,00. El analisis de las principales cuentas se presenta a continuacion:
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Tabla 16. Analisis comparativo de las principales cuentas
. Variacion Variacion
Elemento Nombre Cta 30-nov-25 31-dic-25 Mensual Abs | Mensual %
100000 ACTIVO 3.084.82452883 3.102.980.817 35 18.156.288,52 0,59%
110000 FONDOS DISPONIBLES 21.905.434,54 35.032.690,30 13.127.255,76 59,93%
120000 INVERSIONES 3.042604.372,28 3.044 46874326 1.864.370,98 0,06%
130000 CUENTAS POR COBRAR 20.314.722,01 23.479.383,79 3.164.661,78 15,58%
140000 ACTIVOS ADQ EN PROCESOS DE EXCLUSION Y TRAN - 0,00%
150000 ACTIVOS ADJUDICADOS ¥ RECIEIDOS POR DACION E - - 0,00%
200000 PASIVO 1.803.532,06 1.792.188,11 1134395 0,63%
210000 CUENTAS POR PAGAR 1.803.532,06 1.792.188,11 1134395 0,63%
220000 OBLIGACIONES FINANCIERAS - 0,00%
230000 OTROS PASIVOS - - - 0,00%
300000 PATRIMONIO 2.975.815.783,90 3.101.188629,24 | 12537284534 421%
310000 RECURSOS PATRIMONIALES 2 975.615.783,90 2.981.481.020,49 5665.236,59 0,19%
360000 RESULTADOS 119.707 608,75 | 118.707.608,75 0.00%
400000 GASTOS 30.687.120,45 31.043.406,82 356.286,37 1,16%
420000 GASTOS ADMINISTRATIVOS 3.849.835,53 4.206.121,90 356.286,37 9.25%
420100 PERDIDAS FINANCIE RAS 3.828.100,53 4.184 386,30 356.286,37 9,31%
420200 GASTOS DE OPERACION 21.735,00 21.735,00 - 0,00%
50000 INGRES 0S 137.892.333,32 150.751.015,57 12.858682,25 9.33%
510000 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 119.111.257,29 129.673.707,08 10.562.449.79 8.87%
520000 UTILIDADES FINANGIERAS 18.225.240,21 20.513.670 37 2.88.430,76 12,56%
530000 OTROS 555.835,82 563.637,52 7.801,70 140%
530000 PERDIDAS Y EXEDENTES - 0,00%

Fuente y elaboracién: Superintendencia de Bancos

Del analisis financiero comparativo realizado se evidencia que el activo total registra un incremento
del0,59% en el mes de diciembre de 2025, alcanzando los USD 3.102 millones, conrelacién al saldo
reportado en noviembre del mismo afio, variacion que se explica principalmente por el aumento de
los fondos disponibles y de las cuentas por cobrar, lo cual refleja una mejora en la liquidez y en la
capacidad de recuperacion de recursos de la entidad.

Por su parte, el pasivo total presenta un decrecimiento del 0,63% en el mes de diciembre de 2025
respecto de noviembre de 2025, situacion atribuible fundamentalmente a la reduccién de las
cuentas por pagar, derivada del cumplimiento oportuno de obligaciones corrientes y de una gestion
eficiente del endeudamiento. La combinacién de ambas variaciones evidencia unincremento en los
activos liquidos y disminuirse las obligaciones, contribuyendo positivamente a la solvencia y al
equilibrio de la estructura patrimonial de la entidad.

La dinamica positiva entre ingresos y gastos denota un fortalecimiento del resultado financiero del
periodo, en la medida en que el crecimiento de los ingresos supera ampliamente el aumento del
gasto, lo cual contribuye a la sostenibilidad financiera y al equilibrio presupuestario del Fidecomiso.
Las acciones de supervision se centran en identificar los riesgos mas significativos, evaluar los
mecanismos de control internos desarrollados y evaluar los impactos que generan en la
administracion de los recursos. De esta manera, se garantiza que los recursos se encuentren
disponibles en los casos que requiera la aplicacién del seguro de depdsito.

e Analisis de la Situacion Financiera del Fideicomiso de Fondo de Liquidez de las Entidades
del Sector Financiero Privado

Elfondo de liquidez cumple la funcién de actuar como prestamista de ultima instancia para aquellas
instituciones financieras privadas que enfrentan problemas de liquidez y requieren financiamiento
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temporal para enfrentar estas deficiencias. El analisis de las principales cuentas se presenta a
continuacion:

Tabla 17. Andlisis comparativo de las principales cuentas

) Variacion Variacion
Elemento Nombre Cta 30-nov-25 31-dic-25 Mensual Abs Mensual %
1 ACTIVO 3.630.120.039,99 | 3.694.055.436,09 63.935.396,10 1,76%
110000 FONDOS DISPONIBLES 40.708.816,58 54.182.339,76 13.473.523,18 33,10%
120000 |INVERSIONES 3.588.813.527.92 | 3.639.035.589.90 | 50.222.061,98 1.40%
130000 |CARTERADE CREDITOS - - - 0,00%
140000 CUENTAS POR COBRAR 569.298,91 837.506,43 268.206,52 47,11%
190000 |OTROS ACTIVOS 28.395,58 - 28.395,58 -100,00%
2 PASIVOS 1.508.572,85 2.167.385,23 658.812,38 43,67%
210000 [CUENTAS POR PAGAR 1.508.572,85 2.167.385,23 658.812,38 43,67%
220000 [OBLIGACIONES FINANCIERAS - - - 0,00%
3 PATRIMONIO 3.507.566.231,16 | 3.691.888.050,86 | 184.321.819,70 5,25%
310000 |APORTES PATRIMONIALES 3.507.566.231,16 | 3.560.146.006.48 | 52.579.775,32 1,50%
320000 RESULTADOS - 131.742.044,38 | 131.742.044,38 0,00%
4 GASTOS 12.762.591,69 13.919.599,81 1.157.008,12 9,07%
410000 [INTERESES CAUSADOS - - - 0,00%
420000 COMISIONES CAUSADAS 12.739.245,80 13.867.858,44 1.128.612,54 8,86%
430000 [PERDIDAS FINANCIE RAS - - - 0,00%
440000 GASTOS DE OPERACION 23.345,79 51.741,37 28.395,58 121,63%
450000 PROVISIONES - - - 0,00%
5 INGRESOS 133.807.827,67 145.661.644,19| 11.853.816,52 8,86%
510000 INTERESES GANADOS 27.080.098,60 29.241.351,03 2.161.252,43 7,98%
520000 UTILIDADES FINANCIERAS 106.727.728,07 116.420.293,16 9.692.564,09 9,08%
530000 |OTROS INGRESOS - - - 0,00%
59 PERDIDAS Y GANANCIAS 0,00%

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos

El activo total registra un incremento de 1,76% de noviembre a diciembre de 2025, que alcanza los
USD 3.694 millones, explicado principalmente por el crecimiento de Inversiones y Fondos
Disponibles. Este ultimo refleja un crecimiento en la liquidez inmediata, fortaleciendo la capacidad
de atencién de contingencias.

El pasivo total presenta un incremento de 43,67% de noviembre a diciembre de 2025, que alcanza
los USD 2,1 millones, concentrado integramente en Cuentas por Pagar, lo cual sugiere el
reconocimiento de obligaciones operativas de corto plazo al cierre del ejercicio.

Los ingresos totales aumentan en 8,86%, principalmente por mayores utilidades financieras e
intereses ganados, reflejo del desempeno del portafolio de inversiones. En contraste, los gastos
crecen en 9,07%, impulsados por mayores comisiones y gastos operativos; no obstante, este
incremento se mantiene controlado y proporcional al crecimiento de los ingresos.

Al 31 de diciembre de 2025, el portafolio del Fideicomiso del Fondo de Liquidez asciende a USD
3.693,2 millones, evidenciando una estructura orientada a la alta liquidez y bajo riesgo, de
conformidad con el objetivo principal del fondo de respaldar requerimientos extraordinarios de
liquidez de las entidades del sistema financiero privado.

Las acciones de supervision se centran en identificar los riesgos mas significativos, evaluar los
mecanismos de control internos desarrollados y evaluar los impactos que generan en la
administracion de los recursos. De esta manera, se garantiza que los recursos se encuentren
disponibles en los casos que requiera la aplicacion del fondo de liquidez.
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e Seguridad Social
o Informacion General del Sistema de Seguridad Social

Las Entidades Controladas del Sistemas de Seguridad Social (ECSS) son los siguientes: (i) Fondos
administrados por el IESS, que incluye el Seguro General Obligatorio; (ii) Régimen Especial que
incluye al Instituto de la Seguridad Social de las Fuerzas Armadas - ISSFA, Instituto de Seguridad
Social de la Policia Nacional - ISSPOL, y el Servicio de Cesantia de la Policia Nacional - SCPN; vy, (iii)
Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados (FCPC)3, 35 son administrados por el Banco
del IESSy 32 se encuentran bajo administracién privada a diciembre de 2025.

A diciembre de 2025, el total de afiliados y participes beneficiarios del sistema de seguridad social
alcanzé 4,18 millones de afiliados, donde el IESS concentré el 93,18% (3,89 millones), seguido por
los FCPC con el 3,72% (155 mil), y las entidades de Régimen Especial 3,10% (129,73 mil) cuya
participacién en el sistema fue de ISSPOL 1,37%, ISSFA 1,00% y SCPN 0,74%. En el mismo periodo,
la relacién entre la Poblacion Afiliada de las Entidades Controladas de Seguridad Social y la
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) representd el 48,73% a diciembre de 2025.

Tabla 18. Numero de Afiliados por Entidad

Entidades Afiliados/PEA dic Afiliados/PEA dic
2024 2025

ISSFA 40.635 41.721 0,47% 0,49%
ISSPOL 56.787 57.074 0,66% 0,67%
IESS 3.803.269 3.894.083 44,38% 45,41%
SCPN 32.649 30.930 0,38% 0,36%
FCPC 157.008 155.413 1,83% 1,81%

Total ECSS 4.090.348 4.179.221

Total SSS* 3.900.691 3.992.878

PEA nacional* 8.570.296 8.575.445

Total, SSS/PEA 45,51% 46,56%

Nota *: En el calculo total Sistema Seguridad Social (SSS), no se contabiliza los afiliados del SCPN y los participes de los FCPC, puesto

que estos ya forman parte del ISSPOLy del IESS, respectivamente.

Referente a los pensionistas del sistema, a diciembre 2025 existieron 985.128 pensionistas lo que significa un incremento de 56.609

personas si se comparan con diciembre de 2024 que se registrd 928.519; esto se visualiz6 en la relacién “afiliado/pensionista” la misma

que disminuy6 a 4,31 afiliados por jubilado en el caso del IESS, y a 1,67 en el ISSPOL; caso contrario sucede con el ISSFA donde la relacién

aumenta a 0,87. Cabe sefalar que en el caso del ISSPOL e ISSFA, la fuente de las prestaciones brindadas constituye el pago del Estado.
Fuente: INEC, IESS, ISSFA, ISSPOL, SCPN, FCPC, Superintendencia de Bancos

Elaboracién: Superintendencia de Bancos

3 Elsistema de Seguridad Social cuenta con 67 Fondos.
4 Encuesta nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo - INEC (datos publicados a diciembre 2025).
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Tabla 19. Total de Pensionistas Seguridad Social

Entidades dic-24 Af|l|adol Afl%lad‘o/
 Pensionistas_|

IESS 848.178 4,48 903.173 4,31

ISSFA 47.359 0,86 47.872 0,87

ISSPOL 32.982 1,72 34.083 1,67
Total ECSS 928.519 985.128

Nota: Los FCPC y el Servicio de Cesantia de la Policia Nacional no cuentan con un régimen de pensiones, si no que
constituye un Unico pago prestacional al terminar la relacion laboral o cumplir la prestacién de sus afiliados.

Fuente: INEC, IESS, ISSFA, ISSPOL, SCPN?®, FCPC, Superintendencia de Bancos
Elaboracion: Superintendencia de Bancos

A diciembre de 2025, el total de activos de las entidades que conforman el sistema nacional de
seguridad social correspondié a USD 67.071 millones, donde se observé un crecimiento del 6,73%
(USD 4.230 millones) en comparacién con diciembre 2024 cuando fue de USD 62.841 millones,
representando 51,46% del Producto Interno Bruto (PIB) estimado para el afio 2025 (USD 130.321
millones de délares a precios corrientes).

Tabla 20. Activos por Entidad (USD Millones)

| Entidades | dic24 | dic:25

SCPN 1.206 1.296
ISSFA 2.034 2.138
ISSPOL 2.169 2.441
FCPC*® 1.308 1.304
IESS 56.124 59.892

Total 62.841 67.071

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos

A suvez, los pasivos de las entidades que conforman el sistema nacional de seguridad social fueron
de USD 29.142 millones en diciembre de 2025, mientras que en diciembre de 2024 fueron de USD
27.579.

Tabla 21. pasivos por Entidad (USD Millones)

egades | aic2s | aess

SCPN 11 12
ISSFA 77 90
ISSPOL 512 562
FCPC 1.154 1.154
IESS 25.825 27.324

Total 27.579 29.142

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos

® ELSCPN no tiene un régimen de pensiones, si no que constituye un pago prestacional al terminar la relacion laboral de sus afiliados.

8 para el ejercicio 2025 no se considera el valor de activos del Programa de Jubilacion y Cesantia para Profesores, Empleados,
Trabajadores y Jubilados de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi FONJUBI-ULEAM-FCPC por encontrase en proceso de Liquidacién
de Oficio a la fecha de corte de este informe.
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o Principales indicadores FCPC

A continuacién, se presenta el estado de los fondos complementarios previsionales cerrados de
conformidad con sus principales cuentas e indicadores.

Activos
Al 31 de diciembre de 2025, el total de activos de los fondos complementarios previsionales
cerrados ascendié a USD 1.304 millones, lo que representd el 1,00% del Producto Interno Bruto (PIB)

estimado para el afio 2025 (USD 130.321 millones a precios corrientes).

Ilustracion 23. Composicion de los activos de los fondos complementarios previsionales cerrados

|| || [ | [ | |

dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24 dic-25

Fondos disponibles 11,50% 13,32% 8,58% 5,51% 8,62% 6,71%
Inversiones no privativas 21,45% 17,76% 23,75% 27,97% 25,20% 28,99%
Inversiones privativas 46,41% 48,54% 47,67% 47,16% 45,54% 44,40%
Cuentas por cobrar 7,36% 8,01% 4,32% 4,71% 7,65% 7,18%
M Propiedad y equipo 1,10% 1,16% 1,25% 1,42% 1,71% 2,29%
H Inversiones en proyectos inmobiliarios 10,18% 9,33% 8,98% 8,60% 7,34% 6,36%
H Bienes adjudicados po_rl pago y recibidos 0,12% 0,09% 3,78% 3,01% 235% 0,02%

en dacion
W Otros activos 1,88% 1,79% 1,67% 1,62% 1,58% 4,05%

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos

Los activos estan compuestos principalmente por las inversiones privativas (44,40%) y no privativas
(28,99%) que en conjunto representaron el 73,39% al cierre de diciembre de 2025. El tercer
componente con mayor participacién son las cuentas por cobrar, que al corte de este analisis
constituyeron el 7,18%, mientras que el 19,43% restante se compone de fondos disponibles,
inversiones en proyectos inmobiliarios, otros activos, propiedad y equipo y bienes adjudicados en
pago y recibidos en dacion.
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Ilustracion 24. Composicién de las inversiones de los fondos complementarios previsionales cerrados

dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24 dic-25

Créditos quirografarios 63,81% 67,75% 69,31% 70,40% 72,64% 73,75%
M Créditos prendarios 3,63% 2,65% 1,99% 1,91% 1,72% 1,46%
M Créditos hipotecarios 32,56% 29,61% 28,70% 27,68% 25,64% 24,79%

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos

Entre diciembre de 2020 y diciembre de 2025, las inversiones privativas mantuvieron su posicion
como el principal componente de los activos, aunque su participacién pasoé de 46,41% a 44,40%,
mostrando una reduccidn de 2,2 p.p. Estas inversiones se concentran en créditos quirografarios,
cuyo peso aumentd de 63,81% en 2020 a 73,75% en 2025, consolidandose como el segmento con
mayor participacién. En contraste, los créditos prendarios disminuyeron de 3,63% a 1,46%,
mientras que los créditos hipotecarios redujeron su participacion de 32,56% a 24,79%.

Ilustracién 25. Composicion de las inversiones no privativas de los
fondos complementarios previsionales cerrados

dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24 dic-25

Inversiones sector financero privado 66,15% 58,85% 66,18% 69,57% 66,18% 67,18%
Inversiones sector financiero publico 0,27% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
H Inversiones sector no financiero privado  30,92% 39,48% 27,70% 25,73% 28,88% 24,30%
M Inversiones sector no financiero publico 2,66% 1,68% 6,12% 4,70% 4,94% 8,52%

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos

Las inversiones no privativas aumentaron su participaciéon dentro de los activos de 21,45% en 2020
a 28,99% en 2025, convirtiéndose en el segundo componente mas relevante. Los recursos se
encuentran colocados principalmente en el sector financiero privado, mientras que las inversiones
en el sector no financiero privado mantienen una participacion entre 24,30% y 39,48% en el periodo
analizado. Por su parte, las inversiones en los sectores financiero y no financiero publico
mantuvieron una menor participacion relativa durante el mismo periodo.

Por su parte, los fondos disponibles disminuyeron de 11,50% a 6,71% durante el mismo periodo,
registrando una reduccion continua en su participacion dentro de la estructura de los activos.
Asimismo, las inversiones en proyectos inmobiliarios redujeron su peso relativo, pasando de 10,18%
en 2020 a 6,36% en 2025. Las cuentas por cobrar oscilaron entre 4% y 8%, situandose en 7,18% al
cierre de 2025, mientras que los rubros restantes (propiedad y equipo, bienes adjudicados por pago
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y recibidos en dacion y otros activos) mostraron variaciones menores, sin representar un cambio
significativo en la distribucidn general.

En este contexto, se evidencia que las inversiones privativas constituyen el componente con mayor
participacion de los activos, integradas principalmente por créditos quirografarios, seguidas por las
inversiones no privativas, cuya participacion aumenté durante dicho periodo, concentradas en el
sector financiero privado; mientras que los demas grupos contables redujeron o mantuvieron niveles
menores de participacién dentro del total de activos.

Pasivo

Al 31 de diciembre de 2025, los pasivos de los fondos complementarios previsionales cerrados
totalizaron USD 1.154 millones que representaron el 0,89% del Producto Interno Bruto (PIB)
estimado para el afio 2025 (USD 130.321 millones de délares a precios corrientes). Los principales
grupos fueron la cuenta individual, que represento el 91,34% del total, mientras que las cuentas por
pagary otros pasivos constituyen el 4,48%y 2,10% de este grupo, respectivamente.

Ilustracién 26. Composicion de los pasivos de los fondos complementarios previsionales cerrados

— — — | — | |

dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24 dic-25

Cuenta individual 88,31% 89,06% 89,81% 92,64% 90,19% 91,34%
Beneficio definido 1,82% 1,76% 2,03% 1,76% 1,78% 1,91%
Cuentas por pagar 5,19% 4,76% 4,86% 3,13% 5,08% 4,48%
M Obligaciones financieras 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
M Obligaciones patronales 0,13% 0,13% 0,13% 0,15% 0,16% 0,16%
M Otros pasivos 4,55% 4,29% 3,17% 2,32% 2,79% 2,10%

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos

Los aportes para la prestacion de cesantia mantienen la mayor participacion relativa en todo el
periodo analizado, con una tendencia creciente, mientras que para la prestacion de jubilacién
conservan un nivel inferior y decreciente de 2020 a 2025.
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Ilustracion 27. Composicién de la cuenta individual y beneficio definido por tipo de prestacion

Cesantia

M Jubilacién

dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24
80,14% 81,87% 82,65% 83,29% 84,05%
19,86% 18,13% 17,35% 16,71% 15,95%

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos

dic-25
84,26%
15,74%

Al 31 de diciembre de 2025, el 83,47% del saldo registrado en la cuenta cesantia corresponde a los
aportes de los participes, mientras que el 6,63% proviene de los aportes patronales y, el 9,90%
restante se origina de los aportes personales adicionales y los aportes de los participes que optaron
por el retiro voluntario de sus ahorros.

lustracién 28. Composicidn de la cuenta individual de cesantia

— — || || | | |

dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24 dic-25
Aportes personales cesantia 82,49% 83,21% 83,61% 83,39% 83,22% 83,47%
Aportes patronales cesantia 8,13% 8,08% 7,47% 7,26% 6,95% 6,63%

H Aporte personal adicional cesantia 6,82% 6,41% 6,39% 7,12% 7,66% 7,88%
M Aportes retiro voluntario cesantia 2,56% 2,31% 2,53% 2,23% 2,17% 2,02%

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos

Al 31 de diciembre de 2025, el 69,73% del sado registrado en la cuenta jubilacién corresponde a los
aportes de los participes, mientras que el 18,15% proviene de los aportes patronales, y el 12,12%
restante se origina de los aportes personales adicionales y los aportes de los participes que optaron
por el retiro voluntario de sus ahorros.
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Ilustracion 29. Composicién de la cuenta individual de jubilacién

| - - | | -

dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24 dic-25

Aportes personales jubilacion 62,95% 63,87% 65,17% 66,50% 69,35% 69,73%
Aportes patronales jubilacion 24,31% 23,86% 20,87% 19,75% 18,05% 18,15%

M Aporte personal adicional jubilacion 0,76% 0,76% 0,82% 2,24% 2,28% 2,41%
M Aporte retiro voluntario jubilacién 11,98% 11,50% 13,14% 11,51% 10,32% 9,71%

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos

En virtud de lo expuesto, se observa que la principal fuente de financiamiento para ambas
prestaciones proviene de los aportes de los participes, en tanto que los aportes patronales
conservan una participacion relevante Unicamente para la prestacion de jubilacién, aunque con una
tendencia decreciente. Los retiros voluntarios reducen su peso relativo durante el periodo analizado,
mientras que los aportes adicionales de los participes ganan participacidn. El resto de los grupos
contables presenta participaciones marginales sin variaciones significativas dentro del pasivo.

Patrimonio

Eltotal del patrimonio de los fondos complementarios previsionales cerrados al 31 de diciembre de
2025 ascendio a USD 150 millones, lo que equivale al 0,11% % del Producto Interno Bruto (PIB)
estimado para el afio 2025 (USD 130.321 millones de ddlares a precios corrientes). El patrimonio de

los entes previsionales se compone principalmente por reservas y resultados, con una participacién
de 47,25% y 40,43% al 31 de diciembre del 2025, respectivamente.

Ilustracion 30. Composicidn del patrimonio de los fondos complementarios previsionales cerrados

—
dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24 dic-25
Reservas 45,39% 37,18% 47,13% 49,76% 47,90% 47,25%
Superavit por valuaciones 14,72% 11,52% 12,89% 11,93% 11,68% 11,39%
M Otros aportes restringidos 4,93% 4,37% 0,72% 2,89% 1,18% 0,93%
M Resultados 34,96% 46,93% 39,26% 35,41% 39,25% 40,43%

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos
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Principales Indicadores
Liquidez

El indicador de liquidez, medido como la proporcién de fondos disponibles respecto del total de
activos, muestra un incremento de 3,16 p.p. entre diciembre de 2024 y diciembre de 2025, pasando
de 11,24% a 14,37%. Los fondos Tipo | y Tipo Il registraron un aumento de 8,81 p.p. y 4,07 p.p.
respectivamente, mientras que los fondos Tipo Ill presentaron una disminucion de 1,59 p.p. en el
mismo periodo, coherente con una mayor participacion de activos productivos dentro de los activos
administrados.

Ilustracion 31. Liquidez de los fondos complementarios previsionales cerrados

11,24%

PP e 14,37%
. 0,
b0 I 6,700
9,57%

TP 1 I 13,64%
. 17,40%
TP | N 26,21%

dic-24 mdic-25

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos
Morosidad

La morosidad es la proporcion entre la cartera vencida respecto de la cartera total, es decir la
proporcién de los préstamos que no han sido recuperados en los plazos previstos. Los fondos
complementarios previsionales cerrados reflejaron un incremento de 0,93 p.p. en la proporcién de
cartera vencida al cierre de 2025, pasando de 3,46% a 4,39%. Los fondos Tipo | registraron niveles
bajos, aunque aumentaron 0,71 p.p. A su vez, los fondos Tipo Il mantuvieron valores cercanos al
promedio del sistema, con un crecimiento de 0,42 p.p. Por su parte, los fondos Tipo lll presentaron
los niveles mas altos, con un incremento de 1,43 p.p.
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Ilustracion 32. Morosidad de los fondos complementarios previsionales cerrados

3,46%
O R 4,397
. 4,58%
T S 6,01%
; 4,56%
T N 2,957%

0,49%

TiPo T i 1 20%

dic-24 mdic-25
Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos

Cobertura del participe

Esta ratio se mide como la relacion entre el activo financiero productivo y las obligaciones con los
participes. El activo financiero productivo estd compuesto por las inversiones no privativas y
privativas brutas, excluyendo las operaciones vencidas, mientras que las obligaciones con los
participes estan integradas por los aportes personales, aportes patronales, aportes personales
adicionales, aportes por retiro voluntario, con los respectivos rendimientos.

Ilustracion 33. Cobertura de los participes de los fondos complementarios previsionales cerrados

P N ©5,05%
T I S,13%
TP I N 65,605
Tipo | 86,98%

T 78,61%

dic-24 mdic-25
Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos

Al 31 de diciembre de 2025, el 89,03% de la cuenta individual de los participes se encuentra
respaldada por recursos invertidos por los FCPC que generan rendimientos, presentando una
reduccion de 3,51 p.p. en contraste con diciembre de 2024. Las variaciones presentadas por tipo de
fondo reflejan ajustes en la composicion entre fondos disponiblesy activos productivos en el periodo
analizado, por lo que los fondos Tipo | y Tipo Il reflejan una disminucidn en los niveles de cobertura
al incrementarse el saldo en fondos disponibles. En contraste, los fondos Tipo lll muestran una
mayor cobertura al disminuir el saldo en fondos disponibles.

Grado de absorcion

El grado de absorcién se mide como la relacion entre los gastos y los ingresos operacionales. Los
gastos operacionales incluyen los gastos de personal, gastos por bienes y servicios de consumo,
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gastos financieros y operativos, gastos no operativos, otros gastos y pérdidas, mientras que los
ingresos operacionales se integran por los intereses y rendimientos ganados.

Ilustracion 34. Grado de absorciéon de los fondos complementarios previsionales cerrados

44,24%
PP N 46,28%
. 0,
TP 1 - 30,50%
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Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos

Al 31 de diciembre de 2025, el grado de absorcidn de los fondos complementarios previsionales
cerrados se ubicé en 46,28%, presentando un incremento de 2,04 p.p., evidenciando una
disminucion en la eficiencia operativa durante dicho periodo. Los fondos Tipo | registran los niveles
mas elevados en el periodo analizado, con un aumento de 3,33 p.p. Los fondos Tipo Il y Tipo lll
registraron niveles menores, aunque con un crecimiento de 4,25 p.p.y 1,26 p.p., respectivamente.

Rentabilidad sobre los activos (ROA)

Elrendimiento sobre activos (ROA) de los fondos complementarios previsionales cerrados presentd
una reduccion de 0,47 p.p. entre diciembre de 2024 y diciembre de 2025, pasando de 4,79% a
4,32%. Los fondos Tipo Il registraron los niveles mas altos, aunque con una disminucién de 0,56
p.p., mientras que los fondos Tipo Il reflejaron una reduccion de 0,62 p.p. Por su parte, los fondos
Tipo | obtuvieron menores niveles de rendimiento y una caida de 0,36 p.p.

Ilustracion 35. ROA de los fondos complementarios previsionales cerrados
4,79%
O N 4,32%

. 5,81%
TR0 e  5,25%

, 5,21%
TP N ,59%
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Fuente y Elaboracion: Superintendencia de Bancos
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Perspectiva demografica

Los indicadores de afiliacién, pensionistas, relacion afiliada/pensionista, activos y pasivos
expuestos en la seccion anterior deben evaluarse en el marco de la dinamica demografica nacional,
en tanto esta determina la evolucion de la base contributiva y el comportamiento futuro de las
obligaciones prestacionales del Sistema de Seguridad Social. La transicion demografica incide
directamente en el equilibrio entre cotizantes activos y beneficiarios, por lo que variables como la
proyeccion de la poblacién total, la tasa bruta de natalidad y mortalidad, la esperanza de vida y el
indice de envejecimiento constituyen factores estructurales para el analisis de la sostenibilidad
financieray actuarial del sistema.

En el grafico se presenta la evolucion en principales indicadores demograficos y sus respectivas
proyecciones.

Ilustracion 36. Proyecciones de indicadores demograficos para Ecuador 1995-2100 (varias medidas)
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Nota: La zona sombreada corresponde a proyecciones
Fuente: Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia (CELADE)
Division de Poblacién de la CEPAL, 2024.

Elaboracion: Superintendencia de Bancos (SB)
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e Crecimiento y declive de la poblacion total: De acuerdo con el Centro Latinoamericano y
Caribefio de Demografia (CELADE), de la Divisién de Poblacion de la Comisién Econdmica para
América Latinay el Caribe (CEPAL), la poblacion de Ecuador crecera hasta alcanzar un maximo
de aproximadamente 21,7 millones de habitantes entre 2058 y 2070, para luego iniciar un
descenso que la llevaria a 19,1 millones hacia finales del siglo. Este comportamiento
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demografico anticipa un proceso de envejecimiento poblacional acompanado de una eventual
contraccion relativa de la fuerza laboral, con efectos directos sobre la base contributiva del
sistema.

¢ Disminucion de la tasa de natalidad y aumento de la mortalidad: La tasa bruta de natalidad ha
registrado un descenso sostenido en los ultimos afios y se proyecta que alcance 8,2 por mil
hacia el afio 2100; en contraste, la tasa de mortalidad muestra un aumento gradual, con una
estimacion de 13,9 por mil al cierre del siglo. Esta transicion demografica implica una reduccién
en la reposicion generacional, disminuyendo progresivamente la proporcidn de poblacidn joven
que ingresa al mercado laboral formaly, por tanto, al sistema contributivo.

e Aumento de la esperanza de vida: La esperanza de vida en Ecuador mantiene una trayectoria
ascendente tanto para hombres como para mujeres. Segun proyecciones del CELADE, al
finalizar elafo 2100 se espera que alcance los 86,8 afios en hombres y 89,3 afios en mujeres. El
incremento sostenido de la longevidad supone una extension en la duracion promedio de pago
dejubilacionesy pensiones, ampliando el horizonte temporal de las obligaciones actuariales del
sistema.

e Envejecimiento acelerado de la poblacidn: Larelacidn entre adultos mayores y jovenes pasara
de 36 a 256,4 por cada 100, mientras que el indice de envejecimiento alcanzara 305,2 personas
mayores por cada 100 jévenes. alcanzando niveles estructuralmente elevados hacia finales del
siglo. Esta transformacién poblacional refleja un incremento sostenido de la poblacion adulta
mayor en relacion con la poblacion en edad temprana. En términos del sistema previsional, esta
dinamica podria generar presiones significativas sobre el equilibrio financiero y actuarial en el
largo plazo.

o  Aspectos Relevantes
Cumplimiento del Plan Anual de Supervisiones

El Plan Anual de Supervision (PAS) 2025, planteado bajo la Metodologia de Supervisién Basada en
Riesgos (SBR), y en el marco de las facultades del organismo de control previstas en la Constitucién
del Ecuador y normativa legal vigente, consider6 el desarrollo de 17 supervisiones en las entidades
del Sistema de Seguridad Social, que se detallan a continuacién:

e Evaluacion la Gestion del Rendimiento del Fondo FCPC de Cesantia de los Servidores de los
Ministerios de Hidrocarburos y de Minas, y sus entidades adscritas - FOCEM.

e Evaluacion la Funcién del Organo Ejecutivo y Méximo Organo de Gobierno de la Asociacién
del Fondo Complementario Previsional Cerrado ASOPREP-FCPC, de Jubilacion y Cesantia,
de las Empresas Publicas del Sector Hidrocarburifero.

e Evaluaciéon la Gestion Operativa de Préstamos Quirografarios Fondo de Cesantia
Complementario Previsional Cerrado de los Servidores Publicos y Trabajadores del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, y Entidades Adscritas-FCPCMAG.

e Evaluacidn la Funcion de Gestion Actuarial de la Tasa de Rentabilidad Correspondiente a la
Actividad Significativa de Inversiones No Privativas del Fondo Complementario Previsional
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Cerrado de la Caja de Mejoramiento Administrativo de la Asociacién de Funcionarios y
Empleados del Servicio Exterior Ecuatoriano - AFESE.

e Evaluacion la Funcién de Organo Ejecutivo y Auditoria Interna del FCPC Docentes de la
Universidad de Loja.

e Evaluacion la Gestion de la Liquidez del Fondo Complementario Previsional Cerrado de
Cesantia SEGOGAL Servidores y Empleados de la Gobernacion de las Galapagos.

e Evaluacion la Gestidn del Rendimiento del Fondo de Cesantia del Magisterio Ecuatoriano
FCME-FCPC.

e Evaluacion la Gestién de la Liquidez del Fondo Complementario Previsional Cerrado de
Cesantia y Jubilacion de Docentes de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo FCPC-
CJDUTEQ.

e Evaluacion el Maximo Organo de Gobiernoy Organo Ejecutivo del Fondo Complementario
Previsional Cerrado de Cesantia del Personal Administrativo y Embarcado de FLOPEC.

e Evaluacion a la Gestion Operativa y Gestion de Riesgos de Inversiones Privativas
(Quirografarios E Hipotecarios) del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas.

e Evaluacion a la Gestion Operativa y Gestion de Riesgos de Inversiones No Privativas
(Quirografarios E Hipotecarios) del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas.

e Evaluacion a la Gestion Operativa y Gestion de Riesgos de Inversiones Privativas
(Quirografarios E Hipotecarios) del Servicios de Cesantia de la Policia Nacional.

e Evaluacion la Funcion de Gestion Operativa y Analisis Financiero de las Atenciones Médicas
otorgadas por Prestadores de Salud Externos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

e Evaluacién la Funcion del Organo Ejecutivo y Andlisis Financiero de la Concesion del
subsidio monetario en la prestacion de Incapacidad Permanente Parcialy Permanente Total
del Ecuatoriano de Seguridad Social-Seguro General de Riesgos del Trabajo.

e Evaluacion de la Funcion de Analisis Financiero y Gestién Operativa de la Tasa de
Rendimientos que reporta el BIESS al Fondo de Cesantia, y Tasa Calculada en los
Rendimientos Individuales en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

e Evaluacidn la Gestion Operativa y Analisis en la Suscripcién de Acuerdos de Pagos Parciales
y Convenios de Purga de Mora (C.D. 625y C.D. 671) del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social.

e Evaluacidn la Gestion Operativa y Analisis Financiero en el Proceso de determinacion de
Responsabilidad Patronal en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Participacion en el cumplimiento del Plan de Trabajo del Superintendente de Bancos

En cumplimiento de lo dispuesto mediante memorando Nro. SB-DS-2025-0155-M de 09 de mayo de
2025, suscrito por el Superintendente de Bancos, relacionado con el seguimiento a la ejecucion del
Plan de Trabajo presentado al Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, se generaron
cronogramas de trabajo y acciones de cumplimiento en referencia a las distintas actividades:

i. Fortalecimiento de la inclusidn, educacion financiera y alfabetizacion tecnoldgica

En el marco del proyecto institucional denominado “Fortalecimiento de la inclusion, educacién
financiera y alfabetizacion tecnoldgica”, la Intendencia Nacional de Control del Sistema de
Seguridad Social ejecutd la actividad 2, denominada “Propuesta de Norma de Educacion en
Seguridad Social a través de las entidades controladas”, la cual se encuentra alineada a la accién
estratégica 3.6 del Plan de Trabajo institucional.
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La propuesta de construccion de una Norma de Educaciéon en Seguridad Social responde a la
necesidad de incorporar la educacion como un componente estructural del sistema. En términos
técnicos, la norma busca prevenir riesgos derivados de la desinformacion, fortalecer la toma de
decisiones informadas por parte de afiliados y beneficiarios, y alinear el comportamiento de la
ciudadania con los objetivos de sostenibilidad financiera y prestacional del sistema. Desde la
perspectiva del organismo de control, su implementacidn permitira cerrar una brecha regulatoria
historica, dotar de coherencia y calidad a las iniciativas educativas y fortalecer la confianza
ciudadana en las instituciones de seguridad social.

Como primera fase, se desarroll el diagnéstico inicial sobre el nivel de conocimiento en seguridad
social de los publicos objetivo, actividad ejecutada por las direcciones técnicas competentes y
formalizada ante la Direccion Nacional de Atencidn y Educacién al Ciudadano, en calidad de lider
del proyecto, mediante el Informe Nro. SB-INCSS-2025-0015-1 de 15 de julio de 2025. Este
diagnostico constituyd el insumo técnico fundamental para identificar brechas de informacion,
necesidades de capacitacion y oportunidades de mejora en la interaccién entre las entidades
controladas y sus afiliados y beneficiarios. La actividad se ejecutd dentro del plazo previsto y
permitid sustentar, con evidencia objetiva, el disefio de la propuesta normativa.

Con base en los resultados del diagndstico, se elaboré la Propuesta de Norma para Educacion en
Seguridad Social, actividad desarrollada por la Intendencia Nacional de Control del Sistema de
Seguridad Social y las direcciones técnicas involucradas, y culminada el 14 de septiembre de 2025.
El documento consolidé lineamientos técnicos, responsabilidades institucionales, mecanismos de
seguimiento y criterios minimos para la implementacion de programas de educacion en seguridad
social por parte de las entidades controladas, en concordancia con el rol de control de la
Superintendencia de Bancos.

En la siguiente fase, mediante la Circular Nro. SB-INCSS-2025-0263-C de 30 de septiembre de 2025,
se convocO a las entidades controladas a talleres y reuniones de trabajo. Esta etapa permitid
exponer el alcance, objetivos y obligaciones previstas en la norma, promoviendo un proceso
participativo orientado a recoger observaciones técnicas y operativas. Asimismo, permitio
Evaluacién la viabilidad de las disposiciones propuestas, identificar particularidades segun la
naturaleza y tipologia de las entidades, y analizar los impactos en sus procesos internos de
educacion en seguridad social. Los aportes recibidos en las mesas técnicas y talleres especializados
fueron incorporados en la redaccién de la propuesta normativa.

Conbaseenlos resultados de la fase de socializacion, al 31 de octubre de 2025 se procedid al ajuste
de la propuesta de norma y a la elaboracién de los formatos de seguimiento, incorporando las
observaciones y retroalimentacién obtenidas. Este proceso permitié asegurar la coherencia
conceptual, la consistenciajuridicay la viabilidad operativa de la propuesta para suimplementacién
por parte de las entidades controladas.

Posteriormente, mediante Memorando Nro. SB-INCSS-2025-0382-M de 8 de diciembre de 2025, se
solicitd el pronunciamiento técnico de la Direccion Nacional de Atencién y Educacion al Ciudadano,
con el fin de verificar la coherencia de la propuesta con los lineamientos institucionales en materia
de educacion. En atencidn a este requerimiento, dicha Direccidn remitid, mediante Memorando Nro.
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SB-DNAE-2025-0344-M de 18 de diciembre de 2025, sus observaciones y comentarios técnicos, los
cuales permitieron fortalecer la consistencia conceptual, operativa y de aplicabilidad de la
propuesta normativa.

En conjunto, las actividades ejecutadas evidencian el cumplimiento del 100% de las acciones
planificadas dentro de la fase técnica del proyecto, reflejando un proceso ordenado, participativoy
orientado a resultados. Este proceso permitié avanzar desde el diagndstico inicial hasta la
consolidacion de un borrador de la Propuesta de Norma de Educacién en Seguridad Social, cuya
continuidad se prevé para el afio 2026, conforme al cronograma establecido, con miras a su revision
juridica, validacién institucional y posterior aprobacion, dentro del marco de competencias de la
Superintendencia de Bancos.

e Evaluacion del desempeiio financiero de los Fondos Complementarios Previsionales
Cerrados y Evaluacion del costo de la administracion del BIESS de los Fondos
Complementarios Previsionales Cerrados.

Durante el ano 2025, la Superintendencia de Bancos participd activamente en el proceso legislativo
relacionado con el Proyecto de Ley de Fortalecimiento y Sostenibilidad Crediticia, calificado como
urgente en materia econdémica. En este contexto, la maxima autoridad de la instituciéon comparecid
ante la Asamblea Nacionaly se atendieron diversos requerimientos de informacién formulados por
la Funcion Legislativa, aportando criterios técnicos y datos relevantes para el analisis del proyecto.
En este marco, la Superintendencia remitid informacién técnica sobre los Fondos Complementarios
Previsionales Cerrados (FCPC) administrados por el BIESS, incluyendo nuimero de participes,
montos administrados, fechas de traspaso y costos de administracion, asi como los informes de los
Comités de Auditoriay el marco juridico aplicable a las entidades del sistema nacional de seguridad
social. Estas actuaciones permitieron atender oportunamente los requerimientos del Legislativo y
aportar insumos técnicos relevantes para el debate del proyecto de ley.

Como resultado de este proceso, el 01 de octubre de 2025 se promulgd la Ley de Fortalecimientoy
Sostenibilidad Crediticia, cuya Disposicion Transitoria Segunda establecid el retorno de los Fondos
Complementarios Previsionales Cerrados (FCPC) administrados por el BIESS a la administracion
directa de sus participes, en un plazo de noventa dias.

En cumplimiento de esta disposicidn, la Superintendencia participd en las mesas técnicas
convocadas por la Junta de Politica y Regulacion Financiera y Monetaria para la elaboracién de la
normativa secundaria correspondiente. En estos espacios, el organismo de control formuld
observaciones y aportes técnicos orientados a garantizar la adecuada ejecucion del proceso de
transicion.

Posteriormente, la Junta aprobé la resolucion que regula el traspaso de la administracion de los
fondos, estableciendo, entre otros aspectos, el caracter obligatorio del proceso, la continuidad de
los representantes legales hasta su culminacidn y la facultad de las asambleas de participes para
decidir sobre la continuidad, fusion o liquidacion de los fondos (Resolucién Nro. JPRFM-2025-005-
F). Asimismo, se dispuso que la Superintendencia supervise el cumplimiento de los plazos y
condiciones establecidos.
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De esta manera, el nuevo marco legal materializé el retorno de los FCPC a la administracion directa
de sus participes, cumpliendo el objetivo institucional que motivo las acciones técnicas
desarrolladas durante el proceso legislativo y regulatorio.

o Proceso de Transicion de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados
en cumplimiento a lo dispuesto por la JPRMF-2025-005-F de 31 de octubre de
2025.

En el marco de la aplicacion de la Ley de Fortalecimiento y Sostenibilidad Crediticia y de la
Resolucién Nro. JPRFM-2025-005-F, las Asambleas Generales de Participes o de Representantes de
aquellos fondos que a la fecha se encontraban bajo administracién BIESS y de acuerdo con el
andlisis interno decidieron: continuar la operacién bajo administracion privada, disponer la
disolucién y liquidacion voluntaria; o, disponer la disolucién y liquidacion voluntaria segin el
siguiente detalle:

Tabla 22. Decisiones adoptadas por los Fondos Previsionales Complementarios Cerrados

Continuar la operacion bajo administracion privada 25
Disponer la disolucién y liquidacion voluntaria 9
Viabilizar un proceso de fusién 2

Total 36

Elaboracioén: Intendencia Nacional de Control del Sistema Seguridad Social

Tabla 23. Fondos que adoptaron continuar la operacion bajo administracién privada

Fondo De Cesantia Privado de los Servidores del Ministerio de Gobierno de la Provincia de

Pichincha (FCPC) I Cesantia
Fondo Complementario Previsional Cerrado de Cesantia de los Servidores Publicos de la .
. Il Cesantia

Procuraduria General Del Estado
Fondo Complementario Previsional Cerrado de Cesantia de la Universidad Nacional de I Cesantia
Chimborazo FCPC -C-UNACH
Fondo Complementario Previsional Cerrado de Cesantia FCPC del Ministerio del .

B g Il Cesantia
Ambiente, Aguay Transicion
Fondo de Jubilacién de la Contraloria General del Estado-FCPC 11 Jubilacién
Fondo Complementario Previsional Cerrado "FCPC De Jubilacién Y Cesantia I Cesantiay
BANECUADOR FCPC-BANECUADOR" Jubilacién
Fondo de Cesantia Privado del Personal de la Funcion Judicial del Ecuador-FCPC 1} Cesantia
Fondo Complementario Previsional Cerrado de Cesantia de los Docentes de la Escuela m Cesantia
Superior Politécnica de CHIMBORAZO FCPC-DESPOCH
Fondo Complementario Previsional Cerrado de Jubilacion y Cesantia de los Empleados Cesantiay

Administrativos de la Universidad Nacional de Loja Jubilacién
Fondo de Cesantia Privado de los Servidores del Ministerio de Gobierno que laboranen la
Gobernacion de la Provincia del Guayas y sus Dependencias FONCEMIGOG FCPC

Fondo Complementario Previsional Cerrado de Cesantia del Ministerio del Interior en el
Oro FCPC-FONCEMIO

Fondo Privado de Cesantia de la Contraloria General del Estado FCPC 11l Cesantia
Fondo Complementario Previsional Cerrado de Cesantia FCPC de los Servidores de la
Universidad de Cuenca

| Cesantia

| Cesantia

I Cesantia
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Fondo Complementario Previsional Cerrado de Jubilacion y Cesantia de los Empleados Jubilaciény
del Municipio de Quito y sus Empresas Municipales - Fondo Municipio De Quito Cesantia
Fondo Complementario Previsional Cerrado de Cesantia del Ministerio de Economia y

Finanzas y el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador "FINANFONDO FCPC" Il Cesantia
Fondo Complementario Previsional Cerrado de Cesantia de los Servidores de la .

. . ; Il Cesantia
Universidad de Guayaquil
Fondo Complementario Previsional Cerrado de Jubilacién para los Servidores y Cesantia " Cesantiay
para Docentes de la Universidad Técnica de Manabi FONJUBI-UTM-FCPC Jubilacién
Fondo de Cesantia Privado de los Empleados, Trabajadores y Docentes del Gobierno " Cesantia
Municipal de Otavalo Y Empleadosy Trabajadores de la EMAPAO FCPC
Asociacion del Fondo Complementario Previsional Cerrado ASOPREP-FCPC, de m Cesantiay
Jubilaciony Cesantia, de las Empresas Publicas del Sector Hidrocarburifero Jubilacién
Fondo Complementario Previsional Cerrado de Cesantia de la Universidad de las Fuerzas .

I Cesantia

Armadas ESPE
Fondo Complementario Previsional Cerrado de Cesantia de los Servidores Obreros y/o
Trabajadores de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, "CANACIET, I Cesantia
F.C.p.C."
Fondo Previsional Cerrado de Cesantia FCPC de la Secretaria de Derechos Humanos y
Servicio Nacional de Atencion Integral a Personas Adultas Privadas de la Libertad y Il Cesantia
Adolescentes Infractores
Fondo Complementario Previsional Cerrado de Cesantia y Jubilacién de Empleados y Cesantiay

Trabajadores de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo Jubilacién
Fondo Complementario Previsional Cerrado de Cesantia de los Servidores Civiles del
Transito Nacional FCPC-FONCETRA

Fondo Solidario de Cesantia Privado de los Trabajadores, Empleados y Funcionarios del
Ilustre Municipio de Ibarray su Empresas "FCPC"

Fuente y elaboracién: Superintendencia de Bancos

Il Cesantia

| Cesantia

Tabla 24. Fondos que adoptaron Disponer la disolucién y liquidacidn voluntaria

T N

FCPC de Cesantia de los Servidores de los Ministerios de

Hidrocarburos y de Minas, y sus entidades Adscritas FOCEM ! Cesantia
Servidores y Empleados de la Gobernacion de Galdpagos Fondo Complementario | Cesantia
Previsional Cerrado de Cesantia SEGOGAL

Fondo Complementario Previsional Cerrado de Cesantia de la Gobernacién y sus | Cesantia
Dependencias en Esmeraldas FCPC-CGOES

FCPC de Cesantia de los Servidores Publicos de la Gobernacion de Tungurahua, | Cesantia
Dependientes del Ministerio de Gobierno FONCEPMINTUN

Fondo Complementario Previsional Cerrado de Cesantia de los Servidores del | Cesantia
Ministerio del Interior de la Provincia de Morona Santiago

Fondo Complementario Previsional Cerrado de Cesantia Ministerio del Interior en la | Cesantia
Provincia De Napo (FCPCCMIPNAPO)

Fondo Complementario Previsional Cerrado de Cesantia Ministerio del Interioren la | Cesantia
Provincia de Sucumbios (FCPCCMIPSUC)

Fondo de Cesantia Privado de los Servidores Publicos del Ministerio del Interior en | Cesantia
la Provincia de Manabi FONCEPMIM FCPC

Fondo de Cesantia Privada de los Servidores Publicos de Carrera del Gobierno Il Cesantia

Provincial de Imbabura GPI-FCPC.
Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos
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Tabla 25.Fondos que adoptaron Viabilizar un proceso de fusion

Fondo Complementario Previsional Cerrado de Cesantia de la Gobernacién de Bolivar
FCPC-GB

FCPC de Cesantia del Ministerio del Interior de la Provincia de los Rios FCPC-CMILOR | Cesantia
Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos

| Cesantia

La Superintendencia de Bancos continua vigilante del proceso de transicién de acuerdo con lo
establecido en la norma.

Proceso de liquidacion del Fondo Complementario Previsional Cerrado "PROGRAMA DE
JUBILACION Y CESANTIA PARA PROFESORES (AS), EMPLEADOS (AS), TRABAJADORES (AS) Y
JUBILADOS (AS) DE LA UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO"

Mediante Resolucidn Nro. SB-2025-2124, de fecha 01 de septiembre de 2025, la Superintendencia
de Bancos, resolvio disponer la Liquidacion de Oficio del Programa de Jubilacion y Cesantia para
Profesores, Empleados, Trabajadores y Jubilados de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
FONJUBI-ULEAM-FCPC, por encontrarse incurso en las causales de liquidacion de oficio previstas
en los numerales 1y 3 del articulo 114, de las "Normas que Regulan la Constitucién, Registro,
Organizacién, Funcionamiento y Liquidacién de los Fondos Complementarios Previsionales
Cerrados", capitulo XL de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y
Seguros, de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera. El mencionado fondo en
liquidacion se encuentra a cargo de liquidador nombrado para el efecto.

El 09 de septiembre de 2025, esta Superintendencia fue notificada con la accién de proteccién
plantada por diez (10) participes de FONJUBIULEAM-FCPC en contra de la Resolucion Nro. SB-2025-
2124 ante la Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez, Adolescencia y Adolescentes Infractores con
Sede en el Cant6n Manta.

Posteriormente, con fecha 12 de diciembre el Juez de la causa, declara con lugar la demanda de
accion de proteccion propuesta por los participes, dejando sin efecto la Resolucidn Nro. SB-2025-
2124, disponiendo retrotraer el p

roceso de liquidacion de oficio, sentencia que fue notificada con fecha 16 de enero de 2026.

La Procuraduria de la Superintendencia de Bancos, producto de la revisidn integra del contenido de
la mencionada sentencia, ha planteado los recursos pertinentes y esta Intendencia se encuentra a
la espera de la resolucidn definitiva del caso.

Diagnéstico de las caracteristicas, operaciones yriesgos de las instituciones de seguridad social
e identificacion de necesidades especificas aincorporar en la Metodologia SBR.

Mediante Memorando Nro. SB-INCSS-2025-0338-M, de fecha 5 de noviembre de 2025, la
Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social remiti6 a la Direcciéon Nacional de Desarrollo
y Monitoreo el “Informe de Diagndstico caracteristicas, operaciones y riesgos de las instituciones
de seguridad social e identificacion de necesidades especificas a incorporar en la Metodologia
SBR”, en el cual se expresan las necesidades identificadas por el equipo supervisor de las
Direcciones de Control de la Intendencia, cuyas principales recomendaciones se detallan a
continuacién:
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e Serecomienda la actualizacion de la metodologia de Supervision Basada en Riesgos (SBR)
para Seguridad Social, para adecuarla al contexto de la naturaleza del sistema de seguridad
social, integrando indicadores sectoriales, matrices de riesgo diferenciadas por régimen,
parametros de evaluacién y procesos de auditoria. La version actualizada debe consolidar
un modelo de supervisién permanente y preventiva, tanto de inspeccion extra situ como de
visitas de inspeccion in situ, sin restriccién alguna, de acuerdo con las mejores practicas,
gue permitan determinar la situacion econdmica de las entidades mediante la
incorporacion de procesos de auditoria, el analisis del manejo de sus negocios, la
evaluacién de la calidad de la gestién de riesgos y la verificacion de la veracidad de la
informacidn que generan, en cumplimiento del mandato legal vigente. Asimismo, debera ser
un modelo documentado, trazable y sustentado en evidencia, que reduzca la dependencia
deljuicio experto y fortalezca la objetividad técnica del proceso.

e Se recomienda la creacién de manuales de procesos, flujogramas y guias metodoldgicas
gue definan el flujo del proceso de supervision in situ y extra situ, los niveles de aprobacion,
los criterios de evaluacion y los mecanismos de aseguramiento de la calidad, eficienciay
oportunidad en la prestacion. Estos instrumentos garantizaran la aplicacion uniforme de la
SBR, fortaleceran la trazabilidad del proceso y consolidaran la cultura de supervision
basada en riesgos.

e Serecomienda la elaboraciony aprobacion de una norma especifica de riesgos aplicable a
las Entidades de Seguridad Social (ECSS), que establezca la clasificacidon, medicién y
control de los riesgos actuariales, operativos, prestacionales, de sostenibilidad y de
gobernanza. Este instrumento permitird uniformar criterios, definir responsabilidades
institucionales y fortalecer la gestidn preventiva de la identificacion, administracién, control
y mitigacion de los riesgos en las entidades controladas.

e Serecomienda disefar e implementar un sistema de indicadores diferenciados por régimen
de seguridad social, con umbrales de alerta, que permitan identificar tempranamente
desviaciones criticas y Evaluacion la efectividad de las medidas de control. EL desarrollo de
estos indicadores debera estar soportado en herramientas tecnolégicas.

e Serecomiendadesarrollar un sistema integral de monitoreo automatizado que integre todas
las fases del proceso supervisor en una sola plataforma tecnoldgica. Este sistema debera
incorporar dashboards interactivos y modelos de alerta temprana basados en analitica
predictiva, que permitan la captura automatica de datos de la informacién contable,
actuarial y de gestion de las entidades, para la deteccién de desviaciones criticas y la
visualizacion de tendencias histéricas, fortaleciendo la capacidad de analisis, la
trazabilidad institucional y la toma de decisiones oportunas dentro del enfoque de
Supervisidon Basada en Riesgos (SBR). Esto permitira una disminucién significativa de la
carga operativa que la metodologia actual demanda, derivada del uso intensivo de
plantillas, formularios y anexos, optimizando el tiempoy los recursos que podran enfocarse
en actividades técnicas de control y supervision.

e Se sugiere implementar un plan de fortalecimiento institucional orientado a la capacitacion
continua de los supervisores en gestion de riesgos, andlisis actuarial, supervisién y uso de
la metodologia SBR. Este proceso permitira consolidar la madurez técnica del personal,
mejorar la calidad del juicio experto, optimizar el uso de las herramientas desarrolladas y
fortalecer el modelo supervisor en el mediano y largo plazo.
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Este diagndstico es un insumo técnico que permitira a la Direccion Nacional de Desarrollo y
Monitorio desarrollar la metodologia especifica de control aplicable a las entidades de Seguridad
Social. Dicha propuesta debera incorporar de manera estructurada aspectos clave como la
evaluacionfinanciera, la gestion integral de riesgos, la definicidn de criterios técnicos de evaluacion,
asi como la revisidn y estandarizacion de las guias de papeles de trabajo.

e Andlisis de Estudios Actuariales

La revision técnica de los estudios actuariales de los institutos de seguridad social constituye un
elemento esencial dentro del proceso de supervisién, que permite evaluar la sostenibilidad
financiera de las prestacionesy la suficiencia de los esquemas en el medianoy largo plazo, mediante
la verificacion de los supuestos demograficos, financieros y macroeconémicos que los sustentan.
En este contexto, esta Intendencia basados en la Resolucién SB-2020-0531 - Requisitos técnicos
para la elaboracion, presentacion, aprobacion y revision de los estudios actuariales de las Entidades
de Seguridad Social, evalla la consistencia metodoldgica de los modelos de proyeccidn utilizados,
a fin de comprobar que las estimaciones se fundamenten en parametros realistas y técnicamente
robustos, asi como de verificar la trazabilidad y coherencia de los escenarios presentados.

En esalinea, en el marco del tratamiento de los proyectos de reforma a las leyes de Seguridad Social
de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional, esta Superintendencia participé en las mesas
técnicas convocadas por la Comision Especializada Permanente del Derecho al Trabajo y la
Seguridad Social de la Asamblea Nacional, en el mes de septiembre de 2025, aportando insumos
técnicos relacionados con los regimenes especiales; y, posteriormente, en el mes enero de 2026, se
comparecio ante dicha Comision, para exponer los resultados del proceso de revision efectuado por
el organismo de control, a los estudios actuariales con corte diciembre de 2023, presentados por el
Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (corte 2023), y por el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social de la Policia Nacional (corte 2023).

o Estudio Actuarial Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (corte
2023)

En el marco de las competencias constitucionales y legales de la Superintendencia de Bancos para
el control, regulacion y vigilancia de las entidades que integran el Sistema Nacional de Seguridad
Social, y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 213 de la Constitucion de la Republica, el
articulo 306 de la Ley de Seguridad Social y normativa de esta Superintendencia, (Resolucién SB-
2020-0531), se ejecutd la revisidn técnica del estudio actuarial presentado por el Instituto de
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFA), con corte al 31 de diciembre de 2023.

El estudio “Valuacién Actuarial de los Seguros de Retiro, Invalidez y Muerte con Mortuoria, Cesantia,
Enfermedad y Maternidad, Vida y Accidentes Profesionales”, elaborado por la firma Actuaria
Consultores S.A. y aprobado por el Consejo Directivo del ISSFA en junio de 2025, fue sometido a un
proceso de andlisis técnico integral por parte de esta Superintendencia, en concordancia con el
mandato establecido en la Sentencia No. 083-16-IN/21 de la Corte Constitucional’y en el contexto

’La Sentencia No. 083-16-IN/21 de la Corte Constitucional analizé normas que afectaban el financiamiento de la seguridad social de
las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional. La Corte determind que dichas disposiciones reducian los ingresos de estos sistemas, lo que
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del tratamiento legislativo del Proyecto de Ley Organica de Régimen Especial de Seguridad Social de
las Fuerzas Armadas.

Como resultado de este proceso, el 11 de noviembre de 2025 se emitid y remitio al ISSFA el Oficio
Nro. SB-INCSS-2025-0191-O, mediante el cual se adjunté el “Informe Preliminar de Revisién y
Analisis Técnico”. Dicho informe contiene la evaluacion de los principales aspectos metodoldgicos
aplicados en la valuacién actuarial, el andlisis de los escenarios financieros y demograficos, asi
como las observaciones y recomendaciones técnicas identificadas. Este insumo constituyé un
elemento clave para sustentar el debate técnico en el ambito institucionaly legislativo, garantizando
que las decisiones relacionadas con el régimen especial se sustenten en criterios actuariales
consistentes y verificables.

El andlisis efectuado determind que el estudio presenta un nivel adecuado de solidez técnica y
estructuraciénintegral, evidenciando el uso de un modelo demografico markoviano, la presentacion
de balances actuariales por seguroy el analisis financiero por escenarios, lo que constituye una base
técnica relevante para Evaluacion la sostenibilidad de las prestaciones administradas por el ISSFA.
No obstante, en ejercicio de su rol preventivo y de mejora continua, la Superintendencia formulé
recomendaciones orientadas a fortalecer la estructura de los informes por tipo de seguro,
robustecer la documentacion metodologica y la replicabilidad de los modelos, incorporar modelos
macroeconomicos multivariantes para las proyecciones, incluir componentes dindmicos en las
tablas biométricas, ampliar los analisis de sensibilidad y, de manera especial, asegurar que los
escenarios que contemplen contribuciones adicionales del Estado cuenten con certificacion de
viabilidad financiera emitida por el Ministerio de Economiay Finanzas, garantizando coherencia con
la realidad fiscal del pais.

o Estudio Actuarial Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de la Policia
Nacional (corte 2023)

En esa linea, durante el periodo de gestidn se ejecutd de igual manera el proceso de revisién técnica
actuarial correspondiente al Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional (ISSPOL),
reafirmando el rolinstitucional de la SB como o6rgano técnico de control.

En julio de 2025, una vez aprobado por el Consejo Directivo del ISSPOL, el estudio de “Valuacién
Actuarial de los Seguros de Retiro, Invalidez y Muerte, Enfermedad y Maternidad y Mortuoria”, con
corte al 31 de diciembre de 2023, elaborado por Actuaria Consultores S.A., fue remitido a esta
Superintendencia para el proceso de revisién técnica integral, en cumplimiento de lo dispuesto en
el articulo 213 de la Constitucion de la Republica, el articulo 306 de la Ley de Seguridad Socialy el
Capitulo Il, Titulo IV, Libro Il de la Codificacién de Normas de la SB, asi como del mandato contenido
en la Sentencia No. 083-16-IN/21 de la Corte Constitucional.

vulneraba el derecho a la seguridad social y comprometia su sostenibilidad financiera y actuarial. Como medida correctiva, se declard
la inconstitucionalidad de las normas observadas y se dispuso que los Consejos Directivos del ISSFA y del ISSPOL elaboren, en el plazo
de seis meses, un nuevo proyecto de ley sustentado en estudios actuariales y técnicos actualizados, orientado a garantizar la
sostenibilidad de los regimenes.
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Como resultado de este analisis especializado, el 11 de diciembre de 2025 se emitié y remitio al
ISSPOL el Oficio Nro. SB-INCSS-2025-0239-0, mediante el cual se adjunté el “Informe Preliminar de
Revision y Analisis Técnico”. Este documento constituye un aspecto relevante de gestion, en tanto
consolidala evaluacion de los principales supuestos demograficos, financieros y macroeconémicos
utilizados en lavaluacion, la consistencia de los modelos de proyeccion, el analisis de los escenarios
actuariales y la identificacién de observaciones técnicas orientadas al fortalecimiento del estudio.

El informe preliminar determiné que los estudios presentan un adecuado nivel de solidez técnicay
estructuraciéon metodoldgica, destacandose la utilizacién de un modelo demografico markoviano,
la presentacién de balances actuariales por escenario y el analisis financiero desagregado por
seguro. No obstante, en ejercicio de su enfoque preventivo y de mejora continua, la
Superintendencia formuld recomendaciones orientadas a fortalecer la documentacion
metodoldgicay la trazabilidad de los modelos, robustecer las hipdtesis macroecondmicas mediante
modelos multivariantes, ampliar el analisis de sensibilidad integral, profundizar la desagregacion de
primas y flujos actuariales por grupo poblacional, calibrar las proyecciones iniciales frente a cifras
ejecutadasy, de manera especial, asegurar que los escenarios que contemplen aportes adicionales
del Estado cuenten con certificacidn de viabilidad financiera emitida por el Ministerio de Economia
y Finanzas, garantizando coherencia con la realidad fiscal del pais.

e Entidades en Liquidacion (INJ-DL)
Las entidades que se encuentran en proceso de liquidacién son las siguientes:

e Asociacién Mutualista de Ahorro y Crédito para la Vivienda "Sebastian de Benalcazar" en
liquidacion (sector financiero privado).

e Banco Territorial S.A. en liquidacion (sector financiero privado).

e Banco Nacional de Fomento en Liquidacion (sector financiero publico).

e Fondo de Cesantia de los Funcionarios y Empleados del Ministerio Publico, en Liquidacion
(sistema de seguridad social).

e Fondo Complementario Previsional Cerrado de Jubilacion Especial de los Servidores de la
Universidad Técnica "Luis Vargas Torres" de Esmeraldas en liquidacién (sistema de
seguridad social).

e Unidad de Gestién y Regularizacion (sector financiero privado).

e Proinco Sociedad Financiera S.A. (sector financiero privado).

e Banco Amibank en liquidacion (sector financiero privado).

e Programa de Jubilacién y Cesantia para profesores, empleados, trabajadores y jubilados de
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (sistema de seguridad social).

Resoluciones emitidas en el periodo 2025

e Mediante Resolucion Nro. SB-2025-0805 de 31 de marzo de 2025, se dispuso la liquidacién
forzosa de Banco Amibank S.A.

e Mediante Resolucion No. SB-2025-2124 de 1 de septiembre de 2025, se dispuso la
Liquidacién de Oficio del Programa de Jubilacién y Cesantia para Profesores, Empleados,
Trabajadores y Jubilados de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
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e Mediante Resolucion No. SB-2025-02623 de 31 de octubre de 2025, se declara concluido el
proceso de disolucion y liquidacion de oficio del Fondo de Cesantia Adicional de los
Servidores de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas, en Liquidacidn.

3.2 Pilar II: Incrementar la Eficacia y Efectividad del modelo de supervision

El Pilar Il se refiere a la Eficacia y efectividad del modelo de supervision y control preventivo
prospectivo, orientado a proteger de mejor manera el interés de los depositantes del sistema
financiero: de los clientes y consumidores financieros que acceden a sus servicios; asi como de los
afiliados de las entidades del sistema de seguridad socialy de los beneficiarios de las prestaciones
que estas entidades otorgan de conformidad con la ley.

e Supervision basada en Riesgos
o Actualizacién Metodologia SBR Grupos Financiero:

Mediante Resolucion Nro. SB-2025-0919, de 14 de abrilde 2025, la Superintendencia de Bancos
actualizo la Metodologia de Supervision Basada en Riesgos (SBR), incorporando la supervision
de grupos financieros bajo un enfoque consolidado y con herramientas metodologicas
fortalecidas.

La SBR adoptada por la Superintendencia constituye un marco integral que refuerza la
efectividad del proceso supervisor al integrar un enfoque preventivo, prospectivo y dinamico.
Este esquema permite evaluar de manera continua la probabilidad y severidad de los riesgos
asociados a las actividades significativas de las entidades controladas y de los grupos
financieros, asi como la calidad de sus mecanismos de gestion y la suficiencia de capital,
liquidez y rentabilidad. La efectividad del modelo se apoya en la focalizacion de los esfuerzos
sobre los riesgos materiales y en la aplicacion del juicio experto del supervisor, lo que facilita la
identificacién temprana de vulnerabilidades y la adopcién oportuna de medidas preventivas o
correctivas. Este enfoque se encuentra alineado con los Principios Basicos de Basileay el marco
OSFI, orientando la supervisién hacia una evaluacién prospectiva del perfil de riesgo de cada
entidad, mas alla de una revision exclusivamente historica.

v Proyecto “Actualizacion de la Metodologia de Supervision Basada en Riesgos (SBR)
de los sistemas controlados de la SB.

Adicionalmente, la metodologia optimiza la asignacion de recursos al vincular la intensidad de
la supervision con la importancia sistémica, el perfil de riesgo, el tamafio y la complejidad de
cada entidad o grupo financiero. A través de un proceso estructurado, apoyado en matrices de
riesgo y en la diferenciacion entre riesgo inherente y calidad de la gestidn, la Superintendencia
fortalece la intervencion temprana, el monitoreo continuo y la supervisién proporcional,
contribuyendo a la estabilidad y solidez del Sistema Financiero Nacional. En este contexto, y
conforme al Plan de Trabajo presentado al Consejo de Participacién Ciudadanay Control Social,
la institucion ejecuta el proyecto “Actualizacion de la Metodologia de Supervisién Basada en
Riesgos (SBR) de los sistemas controlados de la SB”, orientado a robustecer el enfoque técnico
y prospectivo de la supervision bancaria. Durante el 2025, el proyecto alcanzé un avance del
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69,22%, manteniendo una ejecucion sostenida y con miras a su implementacidn progresiva a
partir de septiembre de 2026. Entre los principales hitos de 2025 se destaca el diagnosticoy la
reformulacion metodologica de la SBR, sustentados en encuestas institucionales a supervisores
y en la identificacion de brechas en procedimientos, niveles de subjetividad y herramientas
disponibles, lo que permitira alinear la metodologia con buenas practicas internacionales y
fortalecer el juicio supervisor.

v Monitoreo al cumplimiento de la aplicacion metodolégica SBR

En el marco de sus atribuciones y como parte de sus actividades permanentes, la Direccidn
Nacional de Desarrollo y Monitoreo (DNDM) ejecuta de manera periddica el monitoreo de la
correcta aplicacion de la metodologia de Supervision Basada en Riesgos (SBR), con el propdsito
de verificar su adecuada implementacion, promover la mejora continua y fortalecer la calidad
del proceso de supervision.

Durante el ano 2025 se elaboraron 5 informes de resultados, en los que se evalué la consistencia
técnica, la debida fundamentacion del juicio supervisor y la adecuada aplicacion de los
lineamientos metodoldgicos establecidos. Estos informes permitieron identificar
oportunidades de mejora, buenas practicas y brechas en la aplicacidon de la metodologia,
generando recomendaciones orientadas a estandarizar criterios y robustecer la gestion
supervisora.

Los resultados obtenidos constituyen un insumo relevante para la toma de decisiones
institucionales, particularmente en la definicién de planes de capacitacion focalizados, el
fortalecimiento del juicio experto de los supervisores y el ajuste de herramientas y
procedimientos internos. De esta manera, el monitoreo sistematico de la metodologia SBR
contribuye al fortalecimiento del modelo de supervisidn, a la mejora de la calidad técnica de los
procesos y al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

v/ Capacitacion e Inducciones SBR
La Direccién Nacional de Desarrollo y Monitoreo de manera permanente realiza talleres de
induccion y capacitacion dirigidos a funcionarios directivos y operativos respecto de la

Metodologia de la Supervisién Basada en Riesgos; los conceptos y principales criterios para
evaluar el perfil de riesgo de las entidades controladas Estrategias y Tipos de Supervision.

A continuacion, se indican las fechas y numero de funcionarios capacitados:

Tabla 26. Capacitaciones - Direccion Nacional de Desarrollo y Monitoreo

Meses Dirigido a Participantes
Dar a conocer los principales cambios

li L tualizacio L
Enero de Control del Sistema de realizados en la actualizacion de la 27

Supervisores de las Direcciones

Metodologia de Supervisién Basada en

Seguridad Social (Planta Central). Riesgos

Enero 13

Supervisores de las Direcciones | Dar a conocer los principales cambios
de Control del Sistema de | realizados en la actualizacion de la
Seguridad Social (Intendencias | Metodologia de Supervision Basada en
Regionales). Riesgos.
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Dar a conocer la actualizacion de la
Mayo Supervisores de las Direcciones | Metodologia de Supervision Basada en 70
de Control de Banca Privada. Riesgos para las entidades de los
sectores financieros publico y privado.
Fortalecer las capacidades técnicas de
Julio Supervisores de las Direcciones | los supervisores en la aplicacion de la 12
de Control de Banca Publica. Metodologia de Supervision Basada en
Riesgos (SBR).
Supervisores de las Direcciones | Homologar criterios técnicos de los
Octubre de Control de Banca Privada y | supervisores para la elaboracion del 90
Publica. perfil de riesgos.
Fortalecer el conocimientoy aplicacién
de la Metodologia de Supervision
Supervisores de la Direccién de | Basada en Riesgos (SBR),
Octubre o . ) . 8
Control de Régimen Especial. especialmente en lo relativo a la
actualizacién del perfil de riesgos de las
entidades controladas.
Fortalecer el conocimientoy aplicacién
Supervisores de la Direccién de | de la Metodologia de Supervision
Octubre Control .de ”Fondos Basadg en Riesgos . (SBR), 25
Complementarios Previsionales | especialmente en lo relativo a la
Cerrados. actualizacion del perfil de riesgos de las
entidades controladas.
Fortalecer el conocimiento y aplicacién
Supervisores de la Direccién de gzsalga Metc::]olog;iedSZOSSuper(\gch:)n
Octubre Control del Seguro General . . ’ 10
Obligatorio IESS. espeC|‘alm‘e’nte en Fo rglatlvo a la
actualizacion del perfil de riesgos de las
entidades controladas.
Total 255

Fuente y elaboracidon: Superintendencia de Bancos

La Direccién Nacional de Desarrollo y Monitoreo impartié 12 inducciones sobre la metodologia
de Supervisién Basada en Riesgos (SBR) a los funcionarios que se incorporaron a la entidad
durante el afio 2025.

v" Actualizacion de perfiles de riesgo entidades controladas - Metodologia de
Supervisidon Basada en Riesgos

Considerando las Metodologias de Supervision Basada en Riesgos, tanto para el sector
financiero publico y privado, como para el sistema de seguridad social, con corte al 30 de
septiembre de 2025, se actualizaron las matrices de riesgo de las entidades controladas,
mediante la determinacién de las actividades significativas, calificacién de riesgo inherente,
calificacién de funciones de supervision, mitigantes y anexos: conocimiento del negocio,
resumen del perfil de riesgos y riesgo compuesto; considerando el tamafo, complejidad e
importancia sistémica de cada entidad, segun las siguientes tablas:
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Tabla 27. Perfil de Riesgo y Estrategia de Supervision para los sectores financieros publicos y privados

Importancia Estrategia de

Perfilde riesgo

sistémica supervision

Muy bajo No Preventiva
Bajo Si/No Preventiva
Medio Si/No Correctiva
Alto Si/No Intensiva
Critico Si/ No Intensiva

Fuente y elaboracion: Metodologia SBR - Superintendencia de Bancos

Tabla 28. Perfil de Riesgo y Estrategia de Supervision para el sistema de seguridad social

Estrategia de
Perfilderiesgo el

supervision

Muy bajo Preventiva
Bajo Preventiva
Medio/ Alto Correctiva
Alto/ Critico Intensiva

Fuente y elaboracion: Metodologia SBR - Superintendencia de Bancos

Es importante mencionar, que la calificacion de perfil de riesgo puede ser resultado de un
proceso supervisién o de procesos de seguimiento y monitoreo continuo, sin embargo, es
necesario conocer el perfil de riesgo y estrategia de supervisién con corte anual (tercer
trimestre) para analizar y aprobar la planificacion del programa anual de supervision para el
siguiente periodo.

e Resultados de Supervisidony Control (Cumplimiento del Plan anual de Supervision
2025)

Durante el afio 2025, la Superintedencia de Bancos, por intermedio de las diferentes unidades de
control, en cumplimiento del Plan Anual de Supervision y en aplicacion de las metodologias de
supervision basadas en riesgos, inicid 96 supervisiones: 94 concluyerony 2 continuaron en proceso
y culminaron en enero 2026. Al 31 de diciembre de 2025, se alcanz6 un promedio de cumplimiento
de los cronogramas de las supervisiones del 99,96% a cargo de la Intendencia Nacional de Control
del Sector Financiero Privado (INCSFPR), Intendencia Nacional de Control del Sector Financiero
Publico (INCSFPU), Intendencia Nacional de Control del Sistema de Seguridad Social (INCSS), la
Intendencia Nacional de Riesgos y Estudios e Intendencia Nacional Juridica - Direccién de
Liquidaciones (INJ-DL), como se presenta a continuacion:
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Tabla 29. Resultados de la Supervision

\[o)
Concluidas En proceso _ _ . Program. Ejecutado Cumplim.
iniciadas

22 |INCSFPR 22 0 0 100,00%| 100,00%|0) 100,00%
13 |INCSFPU 13 0 0 100,00%| 100,00% |0 100,00%
17 |INCSS 17 0 0 100,00%| 100,00% |0 100,00%
35 |[INRE 33 2 0 100,00% 99,89% |0 99,89%
9 |INJDL 9 0 0 100,00%| 100,00% |0} 100,00%
96 SB 94 2 0 100,00% 99,96% @ 99,96%

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos

e Gestion de Riesgos y Lavado de Activos

La Direccién de Evaluacion de Riesgos (DER), a través de la Subdireccion de Riesgos de Lavado de
Activos (SRLA) fortalecié el enfoque preventivo y basado en riesgos para la mitigacién del lavado de
activos y la financiacion de otros delitos, alineando su actuacion con estandares internacionales.
Mediante la actualizacién normativa, el desarrollo de capacidades, la automatizacion de
herramientas analiticas y lainvestigacion de actividades no autorizadas, la SRLA reforzé la integridad
del sistema financiero y la proteccion de la ciudadania.

A continuacion, el detalle de las actividades mas relevantes:

v Actualizacion de la Norma de Control para la prevencion y administracion de riesgos
de lavado de activos y la financiacion de otros delitos.

Se actualizé la Norma de Control para la prevenciony administracion de riesgos de lavado de activos
y lafinanciacion de otros delitos, incorporando por primera vez un marco regulatorio especifico para
los proveedores de servicios de activos virtuales (PSAV), en linea con las recomendaciones
internacionales y las mejores practicas en materia de prevencidon de delitos financieros. La
actualizacion fortalecid los requisitos de gestion de riesgos, debida diligencia, monitoreo y reporte,
bajo un enfoque preventivoy basado en riesgos.

La actualizacion del marco normativo se fundamentd en que el 29 de julio de 2025 entr6 en vigor la
Ley Organica de Prevencién, Deteccién y Combate del Delito de Lavado de Activos y de la
Financiacion de Otros Delitos, cuerpo legal que establece un nuevo régimen juridico integral en esta
materia.

Dicha Ley introduce modificaciones estructurales al marco normativo vigente, al ampliar el universo
de sujetos obligados, redefinir las competencias y responsabilidades de los organismos de
supervision y fortalecer los mecanismos de coordinacion interinstitucional, con el propdsito de
dotar al Estado de herramientas mas eficaces para la gestién y mitigacion de los riesgos de lavado
de activos y financiamiento de delitos, en concordancia con estandares internacionales.

De manera particular, el articulo 65 de la referida Ley asigna nuevas competencias a la
Superintendencia de Bancos, al incorporar bajo su ambito de control y supervision a las entidades
que participan en el Sistema Nacional de Pagos, asi como a los Proveedores de Servicios de Activos
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Virtuales (PSAV). Esta ampliacion del perimetro de supervision responde a la necesidad de
identificar, evaluar y mitigar riesgos emergentes asociados a la digitalizacion de los servicios
financieros, el uso intensivo de nuevas tecnologias y la creciente participacion de modelos de
negocio innovadores que pueden ser susceptibles de utilizacion con fines ilicitos.

De forma complementaria, la Junta de Politica y Regulacion Financiera (JPRF), en ejercicio de sus
atribuciones, ha emitido normativa de observancia obligatoria que incide directamente en la gestion
de los sujetos bajo control de la Superintendencia de Bancos. Entre las disposiciones mas
relevantes se destacan:

e Resolucion JPRF-F-2025-0158, mediante la cual se aprueba la Norma para la
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y la Financiacién de Otros Delitos,
consolidando criterios técnicos, obligaciones de prevencion, debida diligencia y enfoques
de gestion basados en riesgo.

e Resolucién JPRF-F-2025-0155, aplicable a las entidades de finanzas personales, que
incorpora requerimientos especificos en materia de administracién de riesgos ALA/CFT,
alineados con la naturalezay complejidad de dichas entidades.

e Resolucidn JPRF-T-2025-0156, que regula los espacios controlados de pruebas regulatorias
(sandbox), incluyendo disposiciones especificas orientadas a la prevencidn de riesgos de
lavado de activos y financiamiento de delitos en el marco de innovaciones financieras y
tecnoldgicas.

Esta actualizacién contribuye directamente al fortalecimiento de los resultados inmediatos del
Ecuador en el marco de la evaluacion mutua del GAFILAT, mejora la capacidad del sistema
financiero para identificar y mitigar riesgos emergentes, y proporciona a las entidades controladas
mayor claridad regulatoria para cumplir con estandares internacionales en materia de prevencién
de lavado de activos y financiamiento de otros delitos.

v' Desarrollo de jornadas de capacitacion en normas PARLAFT para oficiales de
cumplimiento.

Se desarrollaron jornadas de capacitacion especializadas dirigidas a los oficiales de cumplimiento,
orientadas a la socializacién y correcta implementacion de la norma PARLAFT, en el marco de su
actualizacién. Estas capacitaciones abordaron los principales cambios normativos, criterios de
supervision y buenas practicas para la identificacion, evaluacién y mitigacion de riesgos de lavado
de activos y financiamiento de otros delitos.

Las jornadas fortalecieron las capacidades técnicas de los oficiales de cumplimiento, promovieron
una aplicacion homogénea de la normativay mejoraron la calidad de los sistemas preventivos en las
entidades controladas, contribuyendo a una gestién mas efectiva del riesgo LA/FTy al cumplimiento
de los estandares internacionales.

En este marco, se desarrollaron tres jornadas de capacitacién, realizadas los dias 1, 2 y 3 de
diciembre, en las ciudades de Quito y Guayaquil, las cuales estuvieron orientadas a socializar los
principales cambios normativos, los nuevos requerimientos regulatorios, asi como los criterios
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técnicos para la aplicacién de un enfoque basado en riesgos, conforme a la normativa emitida por la
Junta de Politica y Regulacion Financieray la Superintendencia de Bancos.

Estas jornadas permitieron alcanzar a un total de 48 Oficiales de Cumplimiento, pertenecientes a
entidades del sector financiero publico y privado, promoviendo un espacio de articulacion técnica,
intercambio de criterios y fortalecimiento institucional.

v" Desarrollo y socializacion del formato estandarizado para requerimientos de la
Fiscalia General del Estado.

Se desarrolld y socializé un formato estandarizado para la atencién de requerimientos de la Fiscalia
General del Estado, con el objetivo de unificar criterios, contenidos y tiempos de respuesta en la
entrega de informacion solicitada. Este formato establece lineamientos claros sobre la informacion
minima requerida, estructura de respuesta y trazabilidad del proceso, asegurando consistencia
técnicay cumplimiento normativo.

La estandarizacion mejora la oportunidad y calidad de las respuestas, reduce reprocesos y riesgos
de inconsistencias, y fortalece la coordinacién interinstitucional.

La Superintendencia de Bancos emiti¢ las Circulares Nro. SB-INCSFPR-2025-0668-C y SB-INCSFPU-
2025-0471-C de 26 de noviembre de 2026 a fin de disponer la utilizacion obligatoria de los formatos
estandarizados por parte de las entidades privadas y publicas que se encuentran controladas por
esta Superintendencia. Esta iniciativa busca uniformar los procesos de envio de informacion,
garantizar su completitud y facilitar la labor de analisis e investigacion.

v Investigaciony alertamiento de entidades no autorizadas.

Se realiz6 la investigacion, analisis y seguimiento de sesenta (60) entidades que presuntamente
realizaban actividades financieras sin contar con autorizacién, a través de labores de monitoreo,
recopilacion de informacion y verificacion técnica. Como resultado de estas acciones, se procedio
al alertamiento a la ciudadania, al inicio de los correspondientes procesos administrativos
sancionatoriosy, en los casos que lo ameritaron, a la aplicacién de medidas cautelares de clausura,
en coordinacién con las autoridades competentes. Cabe sefialar que a diferencia de afios anterior
las investigaciones realizadas cuentan con un mayor grado de profundizacion e intervencion,
llegando asi ha realizar clausurar fisicas, hecho que nunca antes habia sido ejecutado por la
Superintendencia.

Esta actuacion fortalecio la proteccion de la ciudadania frente a esquemas financieros irregulares,
contribuy6 a la prevencion de estafas y captacion ilegal de recursos, y reafirmé el rol de la
Superintendencia de Bancos en la defensa de la estabilidad, integridad y confianza en el sistema
financiero nacional.

v Participacion en la construccion del Plan de Articulacion para la Contencion y
Reduccion del Secuestro y la Extorsion 2025-2030.
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Se particip6 activamente en el proceso de construccion del Plan de Articulacién para la Contencion
y Reduccion del Secuestro y la Extorsion 2025-2030, aportando criterios técnicos desde el ambito
financiero y de prevencidn de riesgos, en coordinacién con las entidades del Estado competentes.
Esta participacion permitio integrar el enfoque de prevencién de delitos financieros, analisis de
informacidny alertamiento oportuno dentro de una estrategia interinstitucional de alcance nacional.
La contribucién de la Superintendencia de Bancos fortalece la articulacion interinstitucional, mejora
la deteccidny mitigacion de riesgos financieros asociados a delitos de alto impacto, y refuerza el rol
del sistema financiero como aliado estratégico en la proteccion de la ciudadania y la seguridad
econdmica, en el marco de una politica publica de mediano y largo plazo.

v/ Automatizacion del motor de calculo del riesgo neto en la prevencion de lavado de
activos.

Se implementd la automatizacion del motor de calculo del riesgo neto de prevencion de lavado de
activos, en concordancia con la metodologia de Supervision Basada en Riesgos en materia de
PLA/FT (SBR PLA/FT). Esta automatizacion integra de manera sistematica el riesgo inherente, la
efectividad de los controles y los factores de mitigacion, permitiendo obtener resultados
consistentes, trazables y oportunos para la evaluacion del perfil de riesgo de las entidades
supervisadas.

La automatizacion fortalece la objetividad y precision del analisis, reduce la discrecionalidad y los
reprocesos, y mejora la capacidad de priorizacién supervisora. Asimismo, proporciona a las
entidades controladas mayor claridad sobre los criterios de evaluacion, contribuyendo a una gestion
mas efectiva del riesgo LA/FTy a una supervision alineada con estandares internacionales.

De manera adicional, la determinacién automatica del nivel de riesgo de las entidades supervisadas
permite focalizar de forma estratégica los esfuerzos y recursos de supervision, priorizando aquellas
entidades que presentan niveles de riesgo mas elevados y ajustando la intensidad, alcance y
frecuencia de las acciones supervisoras en funcidn del perfil de riesgo identificado. Este enfoque
optimiza la asignacién de recursos institucionales y fortalece la capacidad preventiva del organismo
de control.

La implementacidn de esta herramienta constituye una aplicacion practica del Enfoque Basado en
Riesgos, en linea con lo establecido en la Recomendacion 1 del Grupo de Accion Financiera
Internacional (GAFI), que dispone que los paises, autoridades competentes y supervisores deben
identificar, evaluary comprender los riesgos de lavado de activos, y adoptar medidas proporcionales
para mitigarlos de manera eficaz.

v' Supervisiones en materia de Prevencion de Riesgos en Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos como el Terrorismo

Durante el ano 2025 se realizaron evaluaciones de riesgo trimestralmente: actualizacién de matrices
y priorizacién de entidades/segmentos con mayor exposicion; soporte a definicion de SBR.
Supervision in situ/extra situ: Se realizaron de visitas de conformidad con la planificacién anual de
supervision (PAS) que conllevaron la emisidn de informes con hallazgos, recomendaciones y plazos
de correccion.
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Durante el afio 2025 la Subdireccion de Riesgos de Lavado de Activos (SRLA) ejecuté acciones de
supervision in situ y extra situ orientadas a verificar el grado de cumplimiento normativo, la
efectividad de los sistemas de prevencion y la adecuada gestidn de los riesgos de lavado de activos
y financiamiento de otros delitos por parte de las entidades bajo su ambito de control. Estas
actividades se desarrollaron conforme a la planificacién institucional y a un enfoque basado en
riesgos, priorizando a las entidades y operaciones con mayor nivel de exposicidn.

Tabla 30. Evaluaciones SRLA - 2025

Fecha Inicio Fecha Fin Institucion Financiera Tipo Supervision InISI::(LtIra

1 06/01/2025 31/01/2025 Banecuador B.P. Focalizada In situ
2 06/01/2025 31/01/2025 Diners club del ecuador S.A. Focalizada In situ
3 13/01/2025 07/03/2025 Capital S.A. Focalizada In situ
4 03/02/2025 28/02/2025 Visionfund Ecuador S.A. Focalizada In situ
5 10/03/2025 04/04/2025 Comercial de manabi S.A. Seguimiento In situ
6 01/04/2025 05/05/2025 CFN B.P. Focalizada In situ
7 26/05/2025 27/06/2025 Amazonas S.A. Seguimiento In situ
8 30/06/2025 01/08/2025 Machala S.A. Seguimiento In situ
9 30/06/2025 01/08/2025 Litoral S.A. Focalizada In situ
10 04/08/2025 29/08/2025 Banecuador B.P. Focalizada In situ
11 04/08/2025 29/08/2025 Pichincha C.A. Especial In situ
12 29/09/2025 07/11/2025 Solidario S.A. Focalizada In situ
13 01/09/2025 26/09/2025 Del Pacifico Especial In situ
14 01/09/2025 26/09/2025 De Loja S.A. Especial In situ
15 01/09/2025 26/09/2025 Exsersa S.A. Especial In situ
16 01/09/2025 26/09/2025 Transferunion S.A. Especial Extra Situ
17 10/11/2025 12/12/2025 Del Bank S.A. Seguimiento In situ

Fuente: Subdireccion de Riesgos de Lavado de Activos
Elaboracion: Intendencia Nacional de Riesgos y Estudios

3.3 Pilar lll: Generacion de Sistemas Financieros Inclusivos

El Pilar Il se determiné como la Migracidn hacia un sistema financiero, que propicie una mayor
inclusion de la poblacion ecuatoriana al acceso y uso de los servicios y productos financieros a
través de una educacion financiera sostenida y permanente, protegiendo al consumidory anclado a
una politica publica transversal.

o Defensade los Derechos de los Usuarios y Clientes Financieros

Dentro del marco normativo aplicable en la Codificacion de Normas de la Superintendencia de
Bancos se encuentran las siguientes normas:

Titulo Xlll.- De Los Usuarios Financieros. Capitulo Ill.-De la proteccion y defensa de los derechos del
consumidor financiero de las entidades publicas y privadas del sistema financiero nacional y de los
beneficiarios del sistema de seguridad social: Esta Norma esta dirigida a facilitar el ejercicio de los
derechos de los consumidores financieros y beneficiarios del sistema de seguridad social, su
proteccion, defensa y aplicacion de las medidas necesarias para propiciar la seguridad juridica en
las relaciones que mantienen con las entidades de los sectores financieros publico y privado o de
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seguridad social, segtn corresponda. Teniendo por objeto la proteccidn y defensa de los derechos e
intereses del consumidor financiero de los productos y servicios.

Titulo XIll.- De Los Usuarios Financieros. Capitulo V. -Norma de control de la informacidn y publicidad
de las entidades de los sectores financiero publico y privado: Esta norma se encuentra enfocada en
que las entidades de los sectores financieros publico y privado deben velar porque la informacion
que suministran al mercado sobre los productos y servicios financieros sea clara, veraz, completa y
oportuna y permita que, los usuarios tengan la posibilidad de adquirir un conocimiento cabal sobre
la materia y, puedan tomar las decisiones que consideren mads adecuadas sobre la utilizacion de los

productos y servicios ofrecidos.

e Atencion al Usuario

La Superintendencia de Bancos ha centrado sus esfuerzos en mejorar la atencién al usuario
financiero, para ello, havisto la necesidad de ampliar horarios de atencién en ventanillas, modificar
los canales digitales para la recepcion de documentos, ingreso de quejas y reclamos, entre otros; a

fin de asegurar la eficienciay oportunidad en los procesos.

En cuanto a la atencion al usuario financiero proporcionada en la Superintendencia de Bancos a
nivel nacional, los datos muestran que durante el periodo enero — diciembre 2025 se brind6
atencion a 125.058 usuarios, se consolidé una tendencia clara de preferencia por el canal
presencial; la cual de enero a diciembre 2025, representd un 68% (84.765) del total de atenciones,
el canal virtual alcanzo una participacion del 31% (39.043), mientras que el canal telefénico se
mantuvo con una presencia marginal del 1% (1.251). Estos datos confirman que, pese al avance de
los medios digitales, la atencion presencial continda siendo el principal mecanismo de interaccion

con la ciudadaniay el ente de control.

Ilustracion 37. Atencion al usuario a nivel nacional por canal enero-diciembre 2025
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Fuente y elaboracion: Subdireccidn de Atenciény Educacion la Ciudadano, 2026.

Por otro lado, en lo que respecta al nivel de satisfaccion en la atencion al usuario, conforme al
Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2018-0041, emitido el 10 de abril de 2018, la Superintendencia de
Bancos evalla la percepcion de los usuarios externos mediante encuestas sobre la calidad de los
productos y servicios recibidos, evaluando parametros, como la disponibilidad y prontitud en la
atencion, el tiempo de espera, los requisitos solicitados, la accesibilidad tanto fisica como
informativa, asi como la cortesia y profesionalismo del personal. De acuerdo con los resultados
correspondientes a diciembre de 2025, los usuarios manifestaron un nivel de satisfaccion del
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94,11% respecto a los servicios brindados por la Superintendencia de Bancos a través del balcén de
servicios y los canales virtuales a nivel nacional.

Extension de horarios de atencion (presencialy virtual)
Para garantizar una atencioén oportunay continua a la ciudadania se extendio el horario de atencién:

e Atencion presencial ininterrumpida de 08h30 a 17h00.

o Canales virtuales institucionales estan habilitados las 24 horas para recepcion de
informacidn, en caso de que se remitan correos fuera del horario laboral, el usuario
recibira un mensaje, confirmando la recepcion del correo, e indicandole que el mismo
serd atendido el siguiente dia habil.

Mejora a proceso de activacion a usuario en linea de Registro de Datos Crediticios - RDC.
Afin de ofrecer productos de mayor calidad a los usuarios, se implementaron mejoras en el proceso
de registro y activacion del Sistema de Registro de Datos Crediticios. Actualmente, el proceso se

desarrolla de la siguiente manera:

Tabla 31. Proceso anterior y actualizado para activacién del sistema RDC

Proceso Anterior Proceso Actualizado
. Gestion principalmente presencial en +Gestion 100 % virtual a través de la pagina
Balcones de Servicios (matriz y regionales). web institucional.
. El usuario descarga el formulario de solicitud y + Sin necesidad de firma en formularios, se
debe suscribir de manera manual ingresa datos del usuario y se carga su cédula
.Escaneo y envio de documentos por correo +Verificacion digital de identidad en atencion
electrénico ala SB para verificacion al usuario
. El usuario remite los documentos via mail y se +Desde la notificacion de requerimiento de un
activa su usuario dentro de 6 dias laborables. usuario la activacion se realiza hasta en 12

.Los usuarios descargaban el formulario de

solicitud del RDC y no se formalizaba en +Con el usuario activado, se puede descargar el
ventanilla. RDC todas las veces que lo necesite desde la
Si el usuario entregaba los documentos en las pagina web de la SB

oficinas de la SB, la activacion era inmediata

.Respuesta al usuario via correo electrénico Servicio optimizado para dispositivos

pocointuitiva. moviles desde octubre 2025.

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos

A partir del 31 julio de 2025, se evidencia un incremento significativo en el nimero de solicitudes
enviadas por la ciudadania y que fueron activadas de manera exitosa. Considerando la evolucion de
la data desde enero hasta julio, se registraba un promedio mensual de 602 activaciones, al mes de
diciembre de 2025 se contempla un promedio de 3.200 activaciones mensuales, reflejando una
mejora sustancial en la eficiencia y efectividad del proceso.

Quito: Av. 12 de Octubre N24-185 y Madrid. Teléfonos: (02) 299 76 00 / 299 61 00 72
Guayaquil: Chimborazo 412 y Aguirre. Teléfono; (04) 370 42 00 «H m
Cuenca: Antonio Borrero 710 y Presidente Cordova. Teléfonos: (07) 283 59 61 / 283 57 26 ace OS
Portoviejo: Pedro Zambrano lzaguirre Nro. 637 entre Paulo Emilio Macias y América Io Corredo
Teléfonos: (05) 263 49 51 / (05) 263 48 84 / (05) 263 58 10 / (05) 265 07 10

www.superbancos.gob.ec



SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

Ilustracion 38. Numero de activaciones de enero a diciembre 2025
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Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos
o Gestion de Consultas y Reclamos

Con el objetivo de que este organismo de control brinde una atencion eficiente, y conforme al marco
juridico vigente, mediante Resolucién Nro. SB-2024-02087 de 06 de septiembre de 2024, se reformo
la “Norma de Control para la Atencién de los Reclamos Contra las Entidades Controladas por la
Superintendencia de Bancos”. Entre los aspectos mas relevantes de dicha reforma, se destacan la
incorporacion de nuevos términos en el procedimiento para la atencidn de los reclamos, asi como
la implementacion de un proceso expedito para la atencion de los casos trasladados por los
Defensores del Cliente.

A través de encuestas de satisfaccion ciudadana se identificd que el principal motivo de
insatisfaccion de los usuarios financieros es el tiempo de atencion de los reclamos. Con base en
este diagnostico, se disefido e implementd un Plan de Mejora orientado a optimizar el proceso de
emision de resoluciones.

Las acciones ejecutadas, que incluyeron capacitaciones al personal, actividades de educacion al
ciudadano y mecanismos formales de seguimiento, permitieron reducir el tiempo promedio de
atencién de reclamos de 154 a 121 dias. Este resultado evidencié una mejora sustancial en la
eficiencia del procesoy en la calidad del servicio brindado a los usuarios financieros.

En observancia del Cddigo Organico Administrativo y de la normativa aplicable en materia de
reclamos, a continuacion, se expone de manera sistematica las fases, plazos y actuaciones
sustantivas del procedimiento de atencidon de reclamos. Su finalidad es garantizar una
representacion ordenada y transparente del tramite, desde la recepcion de la solicitud hasta la
emision de laresolucion, incorporando ademas la via alternativa de gestion a través del Defensor del
Cliente.
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Tabla 32.Escenarios para atencidn de tramites

Escenario B
Reclamos Trasladados por el Defensor del
Cliente

Escenario A

Reclamos Presentados por el Usuario

1. Admisién a tramite: 3 dias término tras el ingreso,

2. Contestacion de la Entidad: 8 a 20 dias término
(segun el caso).

3. Remision de Descargos: 5 dias término tras la
contestacion.

4. Término de Prueba: Apertura de hasta 30 dias (10
dias dispuestos inicialmente).

5. Resolucién: Plazo maximo de resolucion de
aproximadamente 60-90 dias calendario desde el
ingreso

1. Admision: 3dias término.

2. Término de Prueba: 10 dias término segun el
caso.

3. Traslado de Prueba: 3 dias término tras la
contestacion.

4. Resolucion: Plazo maximo de resolucion
abreviado

Fuente y elaboracién: Superintendencia de Bancos

o Tramites Ingresados

Para un analisis de los tramites ingresados es necesario hacer una comparacion entre el periodo
2024 y 2025, del total de tramites ingresados en el periodo analizado, la oficina matriz Quito
concentré el mayor volumen de tramites con 5.900 casos (53%), seguida por Guayaquil con
3.399 (31%), Portoviejo con 1.162 (11%) y Cuenca con 588 (5%), conforme se detalla a
continuacién:

Ilustracion 39. Tramites ingresados por oficina de enero 2024 a diciembre 2025
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Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos

Dado el nimero de tramites ingresados en este organismo de control, se considera pertinente
desglosar la informacion para identificar la distribucidn de consultas, quejas y reclamos entre las
diferentes regionales.

Tabla 33.Tramites ingresados por oficinay tipologia, enero 2024 - diciembre 2025

Nombre Area Consulta Queja Reclamo \ Total general
Quito 230 597 1.963 2.790
2024 | Guayaquil 381 24 1.130 1.535
Portoviejo 115 87 329 531
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Cuenca 11 42 201 254

Total 2024 737 750 3.623 5.110

Quito 58 788 2.264 3.110

Guayaquil 551 70 1.243 1.864

2025 | Portoviejo 37 199 395 631

Cuenca 15 91 228 334

Total 2025 661 | 1.148 4.130 5.939

Total general 1.398 1.898 7.753 11.049

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos

La tabla 33 muestra la distribucién de casos por motivo y ciudad en 2024 y 2025. En ambos afos, el
principal motivo corresponde a “Transacciones no realizadas por el cliente”, con 41% en 2024y 44%
en 2025. En el periodo 2025 se observa unincremento en el total de casos respecto a 2024, pasando
de 5.110 a 5.939. Por otro lado, Quito concentra el mayor nimero de registros en ambos periodos,
seguido por Guayaquil, mientras que las demas ciudades presentan menor participacion relativa.

Tabla 34. Tramites ingresados por oficina y por motivo enero 2024 - diciembre 2025

Motivo Guayaquil \ Portoviejo Cuenca Total Porcentaje
Transacciones no realizadas por el cliente 1.164 598 221 122 | 2.105 41%
Otros 488 318 95 47 948 19%
Fraudes electrénicos 320 139 41 18 518 10%
Bur6 de crédito 170 83 33 10 296 6%
Débitos por servicios no autorizados 156 81 28 13 278 5%
2024 Error en digitacidn en depdsitos o transferencias 123 46 24 11 204 4%
Retencion, Bloqueo y Embargo de Cuenta 107 59 32 2 200 4%
Relacionados a diferimientos extraordinarios otorgados 96 45 10 7 158 3%
Cobro de tarifas por seguro 68 40 24 19 151 3%
Retiros por cajero automatico no dispensado 61 54 15 2 132 3%
Protesto de cheque 37 72 8 3 120 2%
Total 2024 2.790 1.535 531 254 | 5.110 100%
Transacciones no realizadas por el cliente 1.507 732 240 138 | 2.617 44%
Otros 427 294 126 40 887 15%
Fraudes electrénicos 399 213 64 21 697 12%
Relacionados a diferimientos extraordinarios otorgados | 186 108 49 28 371 6%
Débitos por servicios no autorizados 171 114 27 19 331 6%
2025 Burd de crédito 128 83 31 29 271 5%
Retencidn, Bloqueo y Embargo de Cuenta 80 70 30 13 193 3%
Cobro de tarifas por seguro 81 59 22 15 177 3%
Protesto de cheque 34 110 10 7 161 3%
Gestion de cobranzas 72 27 7 20 126 2%
Error en digitacion en depdsitos o transferencias 25 54 25 4 108 2%
Total 2025 3.110 1.864 631 334 | 5.939 100%

Total general 5.900 3.399 1.162 588 | 11.049

Fuente: Sistema OTRS
Elaboracion: Superintendencia de Bancos
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o Tramites Atendidos

Es importante sefialar que durante los periodos 2024 y 2025 se resolvieron tramites
correspondientes a periodos anteriores. En este sentido, durante el afo 2024 se cerraron 1.626
tramites correspondiente al periodo 2023, mientras que en el periodo 2025 se cerraron 1.502
tramites correspondientes al periodo 2024.
Ilustracion 40. Tramites atendidos por oficina enero 2024 - diciembre 2025
(periodo original y periodo anterior)

Tramites atendidos por aio de gestion segln aio de ingreso

31,06% 68,93%
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2024 1.626 3.608
27,55% 72,44%
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M Ao ingresado 2023 M Afo ingresado 2024 Ao ingresado 2025

Fuentey elaboracion: Superintendencia de Bancos

De conformidad con lo sefialado en el parrafo anterior, entre enero de 2024 y diciembre de 2025 se
cerraron un total de 10.685 tramites a nivel nacional. De este total, Quito concentrd el 58 % de los
casos atendidos, seguido de Guayaquil con el 26 %, Portoviejo con el 10 % y Cuenca con el 6 %,
conforme se detalla a continuacion.

Ilustracién 41. Tramites atendidos por oficina enero 2024 - diciembre 2025
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Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos
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Dado el numero de tramites cerrados a nivel nacional, se considera pertinente desglosar la
informacion para identificar la distribucion de consultas, quejas y reclamos entre las diferentes
regionales a nivel nacional.

La tabla 35 presenta la distribucién de tramites atendidos por motivo y ciudad en 2024 y 2025. En
2024 se registraron 3.608 tramites y en 2025 el total ascendié a 5.473, evidenciando un incremento
en el volumen de atencién. En ambos afos, el principal motivo corresponde a “Transacciones no
realizadas por el cliente”con 36% en 2024 y 43% en 2025. Quito concentra la mayor cantidad de
trdmites en ambos periodos, seguido por Guayaquil, mientras que Portoviejo y Cuenca presentan
menores niveles.

Tabla 35. Tramites atendidos por oficinay por tipo enero 2024 - diciembre 2025

Ano ‘ Unidad ‘ Consulta ‘ Queja Reclamo Total
Quito 328 525 2.340 3.193
Guayaquil 351 15 935 1.301

2024 | Portoviejo 138 65 294 497
Cuenca 12 38 193 243

Total 2024 829 643 3.762 5.234
Quito 67 792 2.138 2.997
Guayaquil 552 60 874 1.486

2025 | Portoviejo 35 200 377 612

Cuenca 16 93 247 356
Total 2025 670 1.145 3.636 5.451
Total general 1.499 1.788 7.398 10.685

Fuente: Sistema OTRS.
Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos
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Tabla 36. Tramites atendidos por oficina y por motivo enero 2024 - diciembre 2025

Total | Porcentaje

Trfansacuones no realizadas por el 847 293 145 100 1315 36%
cliente
Otros 391 202 85 28 706 20%
Fraudes electrénicos 264 61 28 17 370 10%
Bur6 de crédito 158 74 31 10 273 8%
Erroren dlg{taC|on en depdsitos o 120 38 21 10 189 5%
transferencias
2024 Débito§’por servicios no autorizados 114 36 14 11 175 5%
Retencion, Bloqueo y Embargo de 93 49 o5 9 169 50
Cuenta
Relamoqadqs a diferimientos 77 29 7 5 118 3%
extraordinarios otorgados
Cobro de tarifas por seguro 60 18 16 14 108 3%
Protesto de cheque 33 52 7 3 95 3%
Gestion de cobranzas 64 14 5 7 90 2%
Total 2024 2.221 796 384 207 3.608 100%
Trgnsaccmnes no realizadas por el 1.457 503 234 148 2342 43%
cliente
Otros 456 318 124 48 946 17%
Fraudes electrénicos 308 99 48 18 473 9%
Relauongdqs a diferimientos 188 102 45 29 364 7%
extraordinarios otorgados
Débitos por servicios no autorizados 181 65 32 20 298 5%
2025 Buro de”crédito 134 81 31 29 275 5%
Retencion, Bloqueo y Embargo de 86 68 33 13 200 2%
Cuenta
Protesto de cheque 38 112 10 7 167 3%
Cobro de tarifas por seguro 72 40 28 19 159 3%
Gestion de cobranzas 70 37 6 22 135 2%
Erroren dlg{taC|on en depasitos o 5 58 26 5 114 2%
transferencias
Total 2025 3.015 | 1.483 617 358 5.473 100%
Total general 5.236 | 2.279 1.001 565 9.081

Fuentey elaboracion: Superintendencia de Bancos

Cabe sefalar que todas las resoluciones de reclamos fueron emitidas conforme a la normativa
internay a la legislacion nacional vigente.

Gestion de Tramites Defensores del Cliente

Adicionalmente a la atencién directa de consultas, quejas y reclamos, la Superintendencia de
Bancos ejerce la coordinacidn, supervision y gestién de los tramites derivados por los Defensores
del Cliente de las entidades financieras controladas, en cumplimiento de la normativa vigente y
como parte del sistema integral de proteccion al consumidor financiero. Esta gestién constituye un
mecanismo complementario y previo de resolucién de controversias, orientado a promover
soluciones oportunas entre los usuarios financieros y las entidades, asi como a reducir la
conflictividad administrativa.

En aquellos casos en los que el Defensor del Cliente no logra una solucién favorable o identifica
posibles vulneraciones a los derechos del usuario, los expedientes son trasladados a la
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Superintendencia de Bancos, donde se activan procedimientos abreviados, conforme a las reformas
normativas vigentes, garantizando celeridad, debido proceso y eficiencia administrativa. Este
modelo de gestion articuladafortalece la capacidad institucional de respuesta, optimiza los tiempos
de atencion y refuerza el rol preventivo y correctivo del sistema de control, evidenciando el
compromiso institucional con la transparencia, la tutela efectiva de los derechos del consumidor
financieroy la mejora continua del servicio publico.

La tabla estadistica que se detalla a continuacién permite conocer de manera global la gestién
operativa de los Defensores del Cliente que fueron designados para el periodo 2023-2025. Se
evidencia que en periodo 2024 se concluy6 con un cumplimiento del 100% en el cierre de los
tramites ingresados, respecto al periodo 2025 se evidencia un cumplimiento del 97.64% de atencion
final, dejando un remanente de 435 casos pendientes, debido a que su gestidn finalizé el 14 de
diciembre de 2025, dichos casos son atendidos por los defensores del cliente que fueron
designados para el periodo 2025-2027 y que iniciaron sus funciones el 15 de diciembre de 2025:

Tabla 37. Casos ingresados y atendidos 2024 y 2025

Entidad 2024 2025
Ingresado Cerrado Ingresado Cerrado

Pichincha 1.845 1.845 2.314 2.076
Pacifico 1.729 1.729 1.797 1.738
Guayaquil 554 554 631 622
Produbanco 501 501 533 455
Banecuador 395 395 408 408
Bolivariano 264 264 293 271
BIESS 274 274 247 245
Austro 201 201 156 144
Internacional 194 194 282 276
Diners 164 164 105 105
Rumifahui 145 145 265 246
Solidario 129 129 111 111
Machala 84 84 142 142
Loja 48 48 123 119
Amazonas 40 40 73 70
Amibank 15 15 58 58
Citibank 0 0 76 76
Capital 21 21 22 22
Visionfund 17 17 9 9
Coopnacional 11 11 3 3
D miro 8 8 8 8
Manabi 2 2 9 9
Procredit 10 10 6 6
Codesarrollo 5 5 7 7
CFN 0 0 1 1
Litoral 4 4 1 1
BDE 0 0 0 0
Delbank 1 1 0

Total general 6.661 6.661 7.663 7.228

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos
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De la revision de los tramites atendidos por los Defensores del Cliente se evidencia un crecimiento
exponencial en la demanda de atencion durante el afio el 2025, alcanzando un total de 7.663 casos,
representando un incremento del 8.51% respecto al afo anterior.

Al cierre del periodo de gestion 2025, los Defensores del Cliente reflejan una transicidn operativa
caracterizada por un alto volumen de tramites, manteniendo al mismo tiempo un sélido desemperio,
con un indicador de cumplimiento de efectividad del 97.64%, lo que representa la resolucién de
7,228 tramites de los 7,663 ingresados en dicho afo.

e Proceso de Postulacion, Seleccion y Designacion del Defensor del Cliente Periodo
2025-2027

Entre el 29 de julio y 02 diciembre de 2025 se ejecutd el Proceso de Postulacion, Seleccién y
Designacion del Defensor del Cliente para el periodo 2025-2027 para las entidades controladas
publico y privadas, el cual se desarrolldé de manera ordenada y transparente, cumpliendo la
normativa vigente y las etapas establecidas para la revisién de requisitos, evaluacion de
conocimientosy entrevistas.

Se receptaron un total de 645 postulaciones a nivel nacional. En este proceso se obtuvo la mayor
afluencia de postulaciones desde el aflo 2019 lo que permitio tener una base de datos de elegibles
que permite la cobertura en caso de presentarse vacantes.

Este proceso permitio la designacion de 24 Defensores del Cliente idoneos para 27 entidades
controladas y contar con una base de datos de elegibles de 157 idoneos. Su correcta ejecucion
fortalecid la figura del Defensor del Cliente y aseguro la continuidad y calidad del servicio en las
entidades financieras controladas.

e Educacion Financiera

o Iniciativas y/o programas de educacion financiera en las entidades controladas

Las entidades controladas conformelo establece laCodificacion de las Normas de la
Superintendencia de Bancos, libro | “Normas de control para las entidades de los sectores
financieros publicoy privado”, titulo XIll “De los usuarios financieros”, capitulo IV “De las iniciativas
y/o programas de educacién financiera por parte de las entidades controladas por la
Superintendencia de Bancos”, remiten informacién de sus iniciativas y/o programas de educacion
financiera impartidas, las cuales, las consolida la Subdireccién de Atencion y Educacion al
Ciudadano - SAEC.

Durante los afios 2024-2025, para esta tematica, se obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla 38. Ejecucion de iniciativas y/o programas de educacion financiera

Personas capacitadas

Personas capacitadas

Entidad controlada 2024 2025 Variacion

1 JAmazonas 725 725 0%
2 JAustro 11.369 14.704 29%
3 [Bolivariano 20.155 20.155 0%
4 [Citibank 3.828 3.916 2%
5 [Capital 664 913 38%
6 |[Codesarrollo 3.702 3.574 -3%
7 |Comercial de Manabi 717 717 0%
8 [Coopnacional 17.502 18.597 6%
9 [CTH 36 50 39%
10 |Delbank 2.254 1.077 -52%
11 [Diners 10.020 11.355 13%
12 [D-miro 3.898 4.159 7%
13 (General Ruminahui 21.335 21.938 3%
14 |Guayaquil 53.982 163.708 203%
15 |[Internacional 4.609 4.620 0%
16 |Loja 6.797 8.031 18%
17 |Litoral 337 346 3%
18 Machala 4.874 5.441 12%
19 |Pacifico 17.286 21.062 22%
20 |Procredit 2.819 2.681 -5%
21 |Produbanco 13.098 13.118 0%
22 [Pichincha 45.806 45.806 0%
23 [Solidario 12.000 10.491 -13%
24 Visionfund 2.873 2.854 -1%
25 Almaquil 8 32 300%
26 Almagro 83 159 92%
27 Almesa 56| 74 32%
28 Almacopio 59 77 31%
29 [Banecuador 22.181 23.200 5%
30 [CFN 3.600 5.497 53%
31 [BIESS 974 2.314 138%
32 [BDE 2.500 2.500 0%

TOTAL 290.147 413.891 43%

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos

En general las entidades financieras, han mantenido su nivel de capacitacion o han alcanzado un

mayor nivel de cobertura.

Enresumen, el afio 2024 las entidades controladas llegaron a 290.147 personas capacitadas,
mientras que en el afio 2025 se capacitaron a 413.891 personas, lo que representa un incremento

del 43%.
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Ilustracion 42. Nimero de personas capacitadas

413.891

290.147

2024 2025
2024 m 2025
Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos

De la informacidn correspondiente al afio 2025, la cual, fue remitida por las entidades del sistema
financiero privado; se puede analizar la tipologia de los siguientes segmentos: vulnerables, nimero
de personas capacitadas, grupo etario y modalidad utilizada; obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 39. Resultados entidades del sistema financiero privado

Objetivo Indicador \ | Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre Total
é‘apacita dh::‘eres 21,58% 21,68% 31,91% 24,84% | 100,00%
2. Poblacién de
Egéoascitaéggreigz 14,97% 19,94% 36,57% 28,51% | 100,00%
$0 a $451)
Medir educacion | 3. Migrantes 7,05% 8,24% 61,85% 22,86% | 100,00%
financiera Capacitados
brindada a los | 4. Total de
segmentos poblacién  rural 7,52% 21,61% 36,80% 34,07% | 100,00%
vulnerables capacitada
(poblacion a|s. Poblacién
priorizar segun | indigena 4,16% 34,27% 44,10% 17,47% | 100,00%
ENIF 2024 - 2027) | capacitada
6. Poblacién
montubia 1,65% 32,12% 34,28% 31,95% | 100,00%
capacitada
7. Poblacién
afroecuatoriana 2,80% 34,04% 32,81% 30,35% | 100,00%
capacitada
Medir total de | 8. Total de
personas personas 13,64% 17,74% 31,35% 37,28% | 100,00%
capacitadas capacitadas
9. Nifos
:?::r:;iefgucac'on z;zzl)ares (528 71,42% 9,31% 7,29% 11,98% | 100,00%
brindada por | capacitados
tari .
grupo etario ;?ea dolescentes 42,36% 23,59% 21,14% 12,91% | 100,00%
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(9 a 12 afos)
capacitados
11. Jévenes (13 a

17 afios) 37,85% 17,78% 26,45% 17,92% | 100,00%
capacitados

12. Jévenes

ggglst)os (18 a 24 11,99% 23,83% 37,66% 26,53% | 100,00%

capacitados

13. Adultos (25 a
64 afnos) 11,46% 21,57% 39,21% 27,77% | 100,00%
capacitados

14. Adultos
mayores (65 en
adelante)
capacitados

15. Capacitacion
Monitorear presencial
modalidad de | 16. Capacitacion
capacitacion virtual

utilizada 17. Capacitacion
mixta

6,58% 23,94% 32,77% 36,70% | 100,00%

25,48% 21,86% 28,69% 23,97% | 100,00%

6,03% 14,03% 33,51% 46,44% | 100,00%

0,00% 43,72% 19,50% 36,78% | 100,00%

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos

La informacion correspondiente al ano 2025, que fue remitida por las entidades del sistema
financiero publico, contiene la tipologia de los siguientes segmentos: vulnerables, nimero de
personas capacitadas, grupo etario y modalidad utilizada; obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 40. Resultados entidades del sistema financiero publico

Objetivo \ Indicador | Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre Total
1.

_ Mujeres 19,37% 32,77% 36,32% 11,55% | 100,00%
Capacitadas
2. Poblacion de
bajos ingresos 20,06% 31,10% 40,79% 8,06% | 100,00%
capacitada (de
0a $451
Medir educacién 2 $Mi;rantes
financiera C.apacitados 20,73% 39,09% 23,64% 16,55% | 100,00%
brindada 2 los |73 o e
8 poblacién rural 25,15% 27,27% 37,06% 10,52% | 100,00%
vulnerables .
(poblacién a capacitada
p. ) . 5. Poblacién
priorizar segin | T,
indigena 30,87% 31,55% 26,87% 10,71% | 100,00%
ENIF 2024 - .
2027) capacitada
6. Poblacién
montubia 23,77% 20,20% 43,31% 12,72% | 100,00%
capacitada
7. Poblacién
afroecuatoriana 8,75% 59,33% 24,00% 7,92% | 100,00%
capacitada
Medir total de | 8. Total de
personas personas 18,80% 32,10% 35,65% 13,45% | 100,00%
capacitadas capacitadas
Medir educacion | 9. Nifos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
financiera escolares (5 a 8
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brindada por | afos)

grupo etario capacitados

10.
Preadolescentes
(9 a 12 anos)
capacitados

11. J6venes (13 a
17 anos) 51,52% 10,60% 35,93% 1,95% | 100,00%
capacitados

12. Jévenes
adultos (18 a 24
anos)
capacitados

13. Adultos (25 a
64 anos) 19,29% 29,58% 35,21% 15,92% | 100,00%
capacitados

14. Adultos
mayores (65 en
adelante)
capacitados

15. Capacitacion
Monitorear presencial
modalidad de | 16. Capacitacién
capacitacion virtual

utilizada 17. Capacitacion
mixta

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

9,46% 53,24% 28,74% 8,56% | 100,00%

12,24% 10,99% 70,46% 6,32% | 100,00%

20,89% 32,98% 35,81% 10,32% | 100,00%

8,12% 19,01% 39,16% 33,71% | 100,00%

0,00% 0,00% 0,00% 100,00% | 100,00%

Fuente y elaboracién: Superintendencia de Bancos

3.4 Pilar IV: Marco Legal y Regulatorio

El Pilar IV estad definido como: Eficiencia e innovacién regulatoria de los sistemas controlados,
generar un marco regulatorio macro prudencial del sistema financiero, que se cifa a los
estandares internacionales vigentes y aplicables emanados principalmente del Comité de
Supervisién Bancaria de Basilea para el sistema financiero

o Normas de Control de la Superintendencia de Bancos

Durante el afio 2025, esta Superintendencia de Bancos emitié y reformd un total de 22 normas
de control de la Codificacién de las normas, las cuales se detallan a continuacién:

Tabla 41. Normas de Control emitidas y reformadas

Reforma al Capitulo | “Norma de control para la fusidn extraordinaria de entidades

financieras controladas por la Superintendencia de Bancos”, Titulo XVI “Del proceso de SB-2025-0158
fusidn extraordinaria, de exclusion y transferencia de activos y pasivos, y de la liquidacién de 20/01/2025

las entidades de los sectores financiero publico y privado” del Libro I.
Reforma al Capitulo Il “De la formacién obligatoria de reservas para futuras capitalizaciones
2 | conlas utilidades de las entidades controladas por la Superintendencia de Bancos”, Titulo VII
“Del patrimonio”, Libro I.

Reforma a la Disposicion Transitoria Primera del Capitulo Il "Norma de control para la
calificacion de los auditores internos de las entidades de los sectores financieros publicoy | SB-2025-00807
privado", Titulo XVII "De las calificaciones otorgadas por la Superintendencia de Bancos", 31/03/2025

Libro I.

SB-2025-00197
23/01/2025
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Reforma al “Catalogo Unico de cuentas para uso de las entidades de los sectores financieros
4 publicoy privado” para la habilitacion de la cuenta “2602 obligaciones con instituciones SB-2025-01202
financieras del pais — Obligaciones financieras”, y sus respectivas subcuentas para el usuario 15/05/2025
Banco de Desarrollo del Ecuador B.P.
Reforma del Capitulo | "Calificacion de los miembros del Directorio y Representantes Legales
- ) - ) ) - " SB-2025-01169
5 de las Entidades Financieras Controladas por la Superintendencia de Bancos", Titulo VI "Del
- - s 09/05/2025
gobierno y de la Administracion”, Libro I.
Reforma al Capitulo VIl "Normas para el proceso de postulacion, selecciony designacion de
A ) ; . - A SB-2025-1750
6 | los defensores del cliente de las entidades financieras publicas y privadas controladas por la
) ) T N L A R 15/07/2025
Superintendencia de Bancos", Titulo Xlll "De los usuarios financieros", Libro I.
7 Reforma al “Catalogo Unico de cuentas para uso de las entidades del sector financiero SB-2025-01841
publicoy privado” para incluir disposiciones sobre el sistema de garantia crediticia. 25/07/2025
8 Reforma al Capitulo Il “Practicas contables para operaciones que no se cancelan a su SB-2025-01842
vencimiento”, Titulo XI “De la contabilidad”, Libro I. 25/07/2025
9 Reforma al Capitulo X “Norma de Control para la evaluacion y gestion del riesgo ambientaly | SB-2025-02114
social”, Titulo IX “De la gestion y administracion de riesgos”, Libro I. 29/08/2025
Reforma al “Catalogo Unico de cuentas para uso de las entidades de los sectores financieros
o - . « . ., | SB-2025-02115
10 | publicoy privado” afin de crear la subcuenta 510460 “Cartera subvencionadas preferencial
29/08/2025
para BanEcuador B.P.
Reforma al “Catalogo Unico de cuentas para uso de las entidades de los sectores financieros
I . g s - ; - SB-2025-02319
11 publicoy privado” - Eliminacion de usuario “Banco Ecuatoriano de la Vivienda en
L, 24/09/2025
Liquidacion”.
Reforma al Capitulo Il “Normas para la calificacion, declaracion de inhabilidad y remocién
12 de los miembros del consejo de administracion, miembros de los comités y del SB-2025-02318
representante legal de los fondos complementarios previsionales cerrados”, Titulo Il "De la 24/09/2025
calificacion de las autoridades del Sistema Nacional de Seguridad Social", Libro II.
13 Creacidn del Capitulo XI “Norma para la evaluacién de adecuacion del capital interno SB-2025-02320
(ICAAP)”, Titulo IX “De la gestion y administracion de riesgos”, Libro I. 24/09/2025
Creacion del Capitulo V “Norma de calificacion para las entidades de servicios financieros
tecnoldgicos; y de la emision de la licencia para el ejercicio de las actividades Fintech de las
. o P T B N SB-2025-02324
14 sociedades especializadas de depdsitos y pagos electronicos”, Titulo "De la constitucion y
o N Lo L . . . 25/09/2025
emision de la autorizacion para el ejercicio de las actividades financieras y permisos de
funcionamiento de las entidades de los sectores financieros publico y privado", Libro I.
Creacion del Capitulo | “Norma para la supervision y control de las entidades de servicios
15 financieros tecnoldgicos; y, de las actividades Fintech de las sociedades especializadas de | SB-2025-02325
depositos y pagos electronicos”, Titulo XXI "De la supervisién y control de las entidades de 25/09/2025
servicios financieros tecnologicos", Libro I.
Creacion del Capitulo XIl “Norma de control para la gestion integral y administracion de
I . o . oy o " - SB-2025-02323
16 riesgos de las entidades de servicios financieros tecnoldgicos”, Titulo IX "De la gestion y
L ) ) - 25/09/2025
administracion de riesgos", Libro I.
Reforma al Capitulo VI “Norma de control para la prevencion y administracion del riesgo de
; . S . T " - SB-2025-02322
17 lavado de activosy la financiacion de otros delitos (PARLAFD)”, Titulo IX "De la gestidon y
L L ) - 25/09/2025
administracion de riesgos", Libro I.
18 Reforma al "Catélogo de cuentas para el uso del Sistema de Seguridad Socialy sus Fondos | SB-2025-02625
Administrados". 31/10/2025
19 Reforma al Capitulo VI “Compensacion o castigo de pérdidas, déficit acumulados o SB-2025-02673
desvalorizacion del patrimonio”, Titulo XI “De la contabilidad”, Libro I. 12/11/2025
Creacidn del Capitulo Il "Norma unificada para el registro de las calificadoras de riesgo
20 aplicable a los sistemas financiero, de valores y de seguros y licenciamiento para las SB-2025-02728
calificadoras de riesgo del sistema financiero publico y privado", Titulo XVII “Calificaciones 19/11/2025
otorgadas por la Superintendencia de Bancos”, Libro I.
Creacidn del Capitulo | "Norma de control para el funcionamiento de espacios controlados
. ) . - SB-2025-02852
21 de pruebas regulatorias (sandboxes regulatorios) para desarrollos innovadores”, Titulo XXII 28/11/2025
“De los Espacios Controlados de Pruebas Regulatorias (Sandboxes Regulatorios)”, Libro I.
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Creacion del Capitulo VIl "Norma de control del defensor del cliente de las entidades
22 financieras publicas y privadas controladas por la Superintendencia de Bancos", Titulo XIlI
"De los usuarios financieros", Libro |
Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos

SB-2025-02853
28/11/2025

e Propuestas de Norma para Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera

Durante el afio 2025 la Direccion de Normativa emitid los informes juridicos y coordino el envio de
las siguientes propuestas a la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera:

Tabla 42. Propuesta de Norma enviadas a la JPRMF

Asunto Observacion
Propuesta de reforma al Capitulo XI "Norma para el financiamiento de Enviado a la JPRF con
1 vivienda de interés social y de interés publico con la participacion del oficio Nro. SB-DS-
Sector Financiero Publico, Privado, Popular Y Solidario", Titulo Il “Sistema 2025-0002-0 de
Financiero Nacional”, Libro I. 07/01/2025
Propuesta de reforma del articulo 3 de la Seccion Il “Factores de ponderacién
de activos y contingentes”y, del articulo 7 de la Seccion Il Enviado a la JPRMF
9 “Conformacion del Patrimonio Técnico Total”, del Capitulo VIII “Relacion con oficio Nro. SB-
entre el Patrimonio Técnico y los activos y contingentes ponderados por DS-2025-0253-0 de
riesgo para las entidades del sistema financiero publico y privado”, Titulo 15/05/2025
Il “Sistema Financiero Nacional”, Libro I.
Propuesta de reforma para eliminar elinciso final del articulo 6 de la Seccién
Ill "Constitucion de provisiones", y la disposicion transitoria quinta del Enviado a la JPRMF
3 Capitulo XVIII "Calificacion de activos de riesgo y constitucion de con oficio Nro. SB-
provisiones por parte de las entidades de los sectores financiero publico DS-2025-0500-0 de
y privado bajo el control de la Superintendencia de Bancos", Titulo |l 31/10/2025
"Sistema Financiero Nacional", Libro I.

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos
e Propuestas de Norma para Legislativo

A través de oficio Nro. SB-DS-2025-0360-0O de 01 de agosto de 2025 esta Superintendencia de
Bancos remitio a la Asamblea Nacional la “Propuesta de Reformas al Codigo Organico Monetarioy
Financieroy al Cédigo Organico”.

Adicionalmente se participé en la emision de informes juridicos para la Asamblea Nacional los
cuales se detallan a continuacion:

v Informe juridico Nro. SB-INJ-2025-0297-M de 19 de marzo de 2025, sobre el Anélisis al
“Proyecto de Ley Organica de Proteccion Digital Unificado” solicitado con Oficio Nro.
AN-CSIS-2025-0047-0.

v Informe juridico Nro. SB-INJ-2025-0320-M de 25 de marzo de 2025, sobre el “Proyecto
de Ley Organica de Prevencion de Conflicto de Interés™.

v'Informe juridico Nro. SB-INJ-2025-0721-M de 27 de junio de 2025, sobre el analisis al
“Proyecto de Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica de Salud para limitar la
discrecionalidad y transparentar los mecanismos de pagos a los prestadores de la red
privada complementaria de salud publica sin fines de lucro que atienden a grupos de
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atencion prioritaria” y el “Proyecto de Ley Organica para el fortalecimiento del sistema
de informacidn nacional de salud y control de conflictos de interés reformatoria a la ley
organica de salud”

v"Informe juridico Nro. SB-INJ-2025-0865-M de 1 de agosto de 2025, sobre el “Proyecto
de Reglamento General a la Ley Orgdnica de Prevencion, Deteccién y Combate del
Delito de Lavado de Activos y de la Financiacion de Otros Delitos”.

v Informe juridico Nro. SB-INJ-2025-0964-M de 27 de agosto de 2025, sobre el “Proyecto
de Ley Organica para el fortalecimiento de la ciberseguridad, reformatoria a la ley
organica de transformacion digital y audiovisual”.

v" Memorando Nro. SB-INCSS-2025-0268-M de 16 de septiembre de 2025, sobre el Oficio
Nro. AN-TJAF-2025-0044-ORI de 08 de septiembre de 2025 del Abg. Alex Fabricio
Toapanta Jami calidad de Asambleista,

v" Memorando Nro. SB-INJ-2025-0924-M de 16 de agosto de 2025 que contiene el informe
sobre reunién de trabajo mantenida con el CONADIS sobre aportes al Reglamento
General a la Ley Organica de las Personas con Discapacidad.

4. CUMPLIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
4.1 Cumplimiento al Plan Operativo Anual (POA)

Mediante resolucion Nro. SB-CGPMC-2025-001 de 10 de enero de 2025, se aprobd el Plan Operativo
Anual (POA) de la Superintendencia de Bancos correspondiente al ejercicio econémico 2025, misma
que contiene elAnexo 1-Indicadores del POAy Anexo 2 - Actividades con Asignacion Presupuestaria
(Anexo 1 fue actualizado mediante resolucion Nro. SB-CGPMC-2025-013 de 27 de mayo de 2025,
con lo cual se pasé de 9indicadores a 90 indicadores para seguimiento).

A continuacion, se detallan 13 indicadores determinados para reporte gerencial, y sus resultados al
31 de diciembre de 2025, conforme el seguimiento y resultados obtenidos en el transcurso del afio:

Tabla 43. Cumplimiento POA
Objetivo Operativo Indicador

Objetivo Estratégico

Féormula Resultado

Incrementar la .
) Cumplir con el 95% ,
proteccion del (Numero de
L A reclamo y/o
OE1: Mantener la usuario financiero - reclamos
- ; - resolucion de
estabilidad de los mediante la atencion resueltos ala
B ) reclamos resueltos
sectores publicoy eficaz de los de las v los fecha de
privado del sistema reclamos y corte/nimero de 89,77%
. . consumidores
financieroy del presentados en la ) ) reclamos
. . financieros de las .
sistema de seguridad DNAEYy el . ingresados a la
. - entidades
social seguimiento al fecha de corte) *
- controladas
cumplimiento de 100%
presentadas a la SB
programas de EF
Incrementar la Porcentaje de
OE1: Mantener la L Lograr el 100% de ( J
- eficienciay L avance de las
estabilidad de los - cumplimiento del .
s efectividad del ) actividades
sectores publicoy plan de cierre de )
. . modelo de ejecutadas a la
privado del sistema s . brechas de las 100,00%
) . supervision mediante . fecha de corte/
financieroy del L recomendaciones .
. - la generaciény S . Porcentaje
sistema de seguridad . emitidas a traves del
. monitoreo ala programado de
social . . FSAP.
implementacion de avance de las
Quito: Av. 12 de Octubre N24-185 y Madrid. Teléfonos: (02) 299 76 00 / 299 61 00 87
Guayaquil: Chimborazo 412 y Aguirre. Teléfono; (04) 370 42 00 «H acemos

Portoviejo: Pedro Zambrano lzaguirre Nro. 637 entre Paulo Emilio Macias y América
Teléfonos: (05) 263 49 51 / (05) 263 48 84 / (05) 263 58 10 / (05) 265 07 10

www.superbancos.gob.ec

Cuenca: Antonio Borrero 710 y Presidente Cordova. Teléfonos: (07) 283 59 61 / 283 57 26 I

O correcto



SUPERINTENDENCIA

DE BANCOS

OE1: Mantener la
estabilidad de los
sectores publicoy

herramientasy actividades
metodologias para la planificadas a la
gestion de fecha de
supervision a las corte)*100
entidades
controladas.
Incrementar la
eficienciay
efectividad del (Numero de
modelo de informes de

supervision mediante
laimplementacion de
las mejores practicas

Lograr el 100% de
emisién de informes
de monitoreo de

monitoreo de
entidades no
autorizadasala

regulatoria de los
sistemas controlados.

planificacién

estratégicay
operativa

institucional

proyectos, planes,
actividades
establecidas en el
Plan de Trabajo

corte/ Promedio
de avance
programado de
los proyectos del
plan de trabajo

privado del sistema de supervision entidades no fecha de corte/ 100,00%
financieroy del basada en riesgos en autorizadas, de las Numero de
sistema de seguridad los sistemas alertas presentadas alertas validadas

social controlados por la UAFE porla UAFE a la
mediante el fecha de corte) *
cumplimiento del 100
Plan Anual de
Supervision (PAS).
OE1: Mantener la Lograr el 100% de la
- Incrementar la . - (Valor devengado
estabilidad de los ) ) ejecucion del
- ejecucion alafechade
sectores publicoy . presupuesto de
I ) presupuestaria . corte / Valor
privado del sistema . ingresos que se ha o 98,64%
) . mediante la ) codificado a la
financieroy del o determinado
. . optimizacion de la . fecha de corte) *
sistema de seguridad ) conforme proyeccion
. calidad del gasto. - 100
social de recaudacion
Cumplir al menos
con el 90% de los
cronogramas de las
supervisiones
establecidas en el
OE2: Incrementar la Incrementar la Plan Anual de
o L gestion institucional Supervisiones (PAS)
eficienciay efectividad ) ) %Avance
mediante la paraincrementar la .
del modelo de - L Ejecutado ala
supervision y control ela.bo.raaon y ef|c'|e'nC|a y fecha de corte/ %
L seguimiento de la efectividad del 99,96%
preventivo, integral, e Avance
. planificacién modelo de
prospectivoy s s . Programado a la
o estratégicay supervision mediante
suficiente basado en . . . fecha de corte
riesgos operativa laimplementacion
’ institucional de las mejores
practicas de
supervision basada
enriesgos en los
sistemas
controlados.
Incrementar la Lograr el 100% de (Promedio de
S . avance realde
gestion institucional cumplimiento del
A . los proyectos del
mediante la Plan de Trabajo del .
OE3: Incrementar la - ) plan de trabajo
eficaciay lainnovacion elaboraciony SB, atraves del SBalafechade
y seguimiento de la seguimiento a los 97,55%
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SB alafechade
corte) * 100

Incrementar la
eficacia e innovacion

desvinculados a

regulatoria mediante Cumplir con el 95% (Numero de
la emision del criterio de los reclamos y/o solicitudes
juridico, atencién a emisién de atendidas dentro
OE4: Incrementar la . lo§ r.equerlmlentos resolucion de del plazo
migracion hacia un judiciales de manera reclamos resueltos normativo en el
. g ) . oportuna, delasylos periodo de 100,00%
sistema financiero N : s .
. . autorizacion de actos consumidores analisis/ Numero
inclusivo. . . ) . .
societariosy financieros de las de solicitudes
cumplimiento de la entidades planificadas en el
programacion controladas periodo de
normativa definida presentadas a la SB analisis) * 100
por la Intendencia
Nacional Juridica.
Incrementar la
eficacia e innovacion (Numero de
regulatoria mediante resoluciones de
la emision del criterio recursos
juridico, atencién a Cumplir con el 100% emitidas dentro
los r rimient mision Lpl
OE4: Incrementar la . o§ ‘EQUEI ientos de emision de de pazo
migracién hacia un judiciales de manera recursos resueltos normativo en el
. ) . oportuna, conforme la periodo de 100,00%
sistema financiero R . P :
inclusivo autorizacion de actos normativa legal analisis/ Numero
’ societariosy vigente (apelacion, de resoluciones
cumplimiento de la extraordinario). de recursos
programacion planificados en el
normativa definida periodo de
por la Intendencia andlisis) * 100
Nacional Juridica.
Incrementar la
gestion institucional (Numero de
mediante el Cumplir con el 100% cursos del Plan
OES: Fortalecer las fortalgC|m|ent9 dg las dg las ‘ ejecutados a
capacidades capacidades técnicas capacitaciones tiempo a la fecha
N p. de los servidores de programadas dentro | de corte/ Nimero 41,53%*
institucionales - Re-
o . la SBy la adecuada del Plan Anual de de cursos
institucionalizar la SB. . 9 S .
implementacién de Capacitacion planificados a la
los subsistemas Institucional fecha de corte) *
integrados de talento 100
humano.
(NUmero de
servidores
Incrementar la desvinculados
gestion institucional Cumplir con el 100%
. L . con CUR de pago
mediante el de insistencias para L
o de liquidacion
fortalecimiento de las entrega de - .
OES5: Fortalecer las ; - emitido + numero
capacidades capacidades técnicas documentos de servidores con
R p. de los servidores de habilitantes para . . 100,00%
institucionales - Re- insistencias para
S . la SBy la adecuada pago y/o pago de
institucionalizar la SB. . 9 que presenten
implementacion de curs para los
. ) pazysalvoala
los subsistemas servidores
. ) fecha de corte/
integrados de talento desvinculados .
Numero total de
humano. .
servidores
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lafecha de corte)
*100
Incrementar la (Nimero de
s Lograr el 90% de contrataciones
gestion institucional A L )
A ejecucion del plan ejecutadas ala
OES: Fortalecer las mediante la
capacidades adquisicion de anual de fecha de corte/
o p. d contratacion Total de 100,00%
institucionales - Re- manera oportuna de o .
L . . . planificado para contrataciones
institucionalizar la SB. los servicios, bienes, . - o
. ) cumpliren el afo en planificadas a la
suministros y demas
materiales curso fecha de corte)
) *100
Lograr el 100% de la
ejecucion
Incrementar la resupuestaria de
) ) P P . (Valor devengado
OEb5: Fortalecer las ejecucion gasto mediante la ala fecha de
capacidades resupuestaria optimizacion de la
N p. P p p corte / Valor 95,18%
institucionales - Re- mediante la calidad de los rubros o
S . ) . codificado anual)
institucionalizar la SB. optimizacion de la destinados a las
. L *100
calidad del gasto. actividades con
asignacion
presupuestaria.
Incrementar la (Numero de
gestion institucional horas de
mediante la Lograr el 95% de servicios de
OES: Fortalecer las implementaciony entrega del servicio infraestructura
capacidades soporte de la de infraestructura tecnologica 99 92
institucionales - Re- infraestructura tecnologica entregado ala oen
institucionalizar la SB. tecnoldgicay de entregada en el fecha de corte/
comunicaciones para periodo analizado ndmero de horas
la supervision basada mes a la fecha de
en riesgos. corte)

* Elresultado delindicador de capacitacion se encuentra directamente condicionado por la limitada asignacion presupuestaria por parte
del Ministerio de Economia y Finanzas, lo cual ha restringido la ejecucién integral de la planificacién inicialmente prevista. No obstante,
en estricto apego a la misién institucional de la Superintendencia de Bancos y con el objetivo de garantizar el fortalecimiento continuo de
las capacidades técnicas de su talento humano, se implementaron medidas de gestion orientadas a la optimizacién y priorizacion
eficiente de los recursos disponibles. En este marco, se gestiond y ejecuté un total de 97 cursos, entre programados y no programados,
que beneficiaron a 310 servidores y trabajadores de la institucidn, con énfasis en contenidos técnicos y especializados. Estas acciones
permitieron fortalecer de manera transversal las competencias y habilidades profesionales del personal, contribuyendo al desarrollo
integral del talento humano y a la mejora sostenida del desempefio institucional, asi como a la calidad de los servicios que presta la
Superintendencia de Bancos, en alineacion con sus objetivos estratégicos.

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos

5. GESTION PRESUPUESTARIAY EJECUCION

Administrar, gestionar y suministrar los recursos financieros requeridos para la ejecucién de los
servicios, procesos, planes, programas y proyectos institucionales, en funcién de la normativa
vigente.

Durante el ejercicio fiscal 2025, la Direccion Financiera se consolidé como un eje estratégico para
la sostenibilidad y solidez institucional, garantizando una administracion eficiente, responsable y
transparente de los recursos publicos. Mas alla del cumplimiento normativo y operativo, la gestion
se orientd a fortalecer la planificacion presupuestaria, optimizar la ejecucion del gasto y asegurar
una programacion financiera alineada con los objetivos institucionales.

Quito: Av. 12 de Octubre N24-185 y Madrid. Teléfonos: (02) 299 76 00 / 299 61 00
Guayaquil: Chimborazo 412 y Aguirre. Teléfono; (04) 370 42 00
Cuenca: Antonio Borrero 710 y Presidente Cordova. Teléfonos: (07) 283 59 61 / 283 57 26 I

dHacelg'%os
O correcto

Portoviejo: Pedro Zambrano lzaguirre Nro. 637 entre Paulo Emilio Macias y América
Teléfonos: (05) 263 49 51 / (05) 263 48 84 / (05) 263 58 10 / (05) 265 07 10

www.superbancos.gob.ec



SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

A lo largo del afo, se priorizé el acompafamiento técnico permanente a las distintas unidades,
promoviendo una cultura de disciplina fiscal y uso eficiente de los recursos. El periodo cerr6 no solo
con metas financieras cumplidas, sino también con informacion oportuna y reportes estratégicos
que hoy constituyen herramientas clave para la toma de decisiones y la proyeccion sostenible del
futuro institucional.

e Presupuesto Asignado y su Evolucion

Durante el ejercicio fiscal 2025, la Superintendencia de Bancos contd inicialmente con una
asignacion presupuestaria de USD 14.741.751,89. No obstante, gracias a las gestiones oportunasy
eficientes realizadas por la institucion, se logré obtener un incremento adicional de USD
2.703.854,78, alcanzando asi un presupuesto total de USD 17.445.606,67.

Este resultado pone de manifiesto una gestion administrativa proactiva, eficiente y responsable,
orientada a optimizar la disponibilidad de recursos y a fortalecer la capacidad operativa
institucional. Asimismo, la obtencion de estos recursos adicionales demuestra el compromiso de
las autoridades y de los equipos técnicos con una planificacion financiera técnicay estratégica, asi
como su efectiva capacidad de articulacidon y coordinacion en la formulacion, justificacion y
ejecucion de los requerimientos presupuestarios.

El incremento alcanzado no solo permitié ampliar el margen de accion institucional, sino que
también contribuyd al cumplimiento oportuno de las actividades planificadas, fortaleciendo la
eficiencia en la ejecucion presupuestaria y reafirmando el compromiso de la Superintendencia con
una administracidn transparente, eficaz y orientada a resultados.

Tabla 44. Asignacion Presupuestaria

Asignacion

inicial al 2025 Incremento de (SR G 01

incremento aprobado por el
MEF

efectuada por el presupuesto
MEF

14.741.751,89 2.703.854,78 17.445.606,67

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos

e Comparativo de recaudacion y asignacion presupuestaria

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo que detalla los ingresos recaudados frente al
presupuesto asignado en el ejercicio fiscal 2025.

Este analisis permite visualizar de forma clara y estructurada el comportamiento financiero
institucional, facilitando la evaluacion del equilibrio entre los recursos percibidos y los recursos
asignados.
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Ilustracién 43. Comparativo de ingresos

Comparativo de Recaudacion y Asignacion Presupuestaria
(millones de délares)
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Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos

Como se observa en el grafico de barras elaborado con base en los datos correspondientes a los
ultimos cinco afos, los ingresos presentan una tendencia sostenida de crecimiento en la
recaudacién. En particular, en el ejercicio 2025 se alcanzé el nivel mas alto de recaudacion del
periodo analizado, registrandose ingresos por USD 124.013.684,04. Este resultado constituye un
hito relevante y demuestra la efectividad de las acciones implementadas por la administracién
actual para maximizar la recaudacion. No obstante, pese al incremento significativo en la
recaudacioén, el Ministerio de Economia y Finanzas asigno para la ejecucidn del gasto un monto de
USD 17.445.606,67, lo que representa apenas el 14 % del total recaudado en dicho ejercicio fiscal.
Esta relacion pone de manifiesto una marcada diferencia entre los recursos generados y los
efectivamente asignados para su ejecucién presupuestaria.

Asimismo, al comparar este comportamiento con afios anteriores, se evidencia una reduccién en el
porcentaje de asignacion respecto de los ingresos recaudados. Mientras que en 2021 el porcentaje
asignado represento el 23 % del total recaudado, para 2025 esta proporcion descendié al 14 %,
reflejando una disminucion considerable en la capacidad de utilizacién de los recursos generados.

Este escenario permite inferir que, a pesar del crecimiento sostenido en la recaudacién institucional,
la asignacion presupuestaria no ha mantenido una proporcion equivalente.

Tabla 45. Ejecucion presupuestaria

Grupo de Gasto  Codificado Inicial  Codificado Final \ Comprometido Devengado % de Ejecucion
510000 10,659,870.70 11,711,508.08 11,158,997.17 11,158,997.17 95.28
530000 1,742,661.78 2,147,496.67 2,089,429.52 1,877,705.96 87.44
570000 133,495.68 106,946.33 104,878.83 100,752.94 94.21
580000 2,205,723.73 2,190,472.63 2,189,327.76 2,189,327.76 99.95
710000 0.00 1,121,029.50 1,121,029.50 1,121,029.50 100.00
840000 0.00 19,364.12 16,552.37 10,739.12 55.46
990000 0.00 148,789.34 148,789.34 145,778.64 97.98
Total 14,741,751.89 17,445,606.67 16,829,004.49 16,604,331.09 95.18
Elaboracion: Superintendencia de Bancos
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https://www.superbancos.gob.ec/bancos/descargas/41512/ Ejecucidn presupuestaria 2025

Como se observa en el cuadro anterior, la Superintendencia de Bancos, actuando con
responsabilidad, oportunidad y estricto apego a la normativa vigente, alcanz6 una ejecucion
presupuestaria del 95,18% al cierre del ejercicio fiscal. Este resultado refleja una gestion financiera
técnica, planificada y orientada al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales,
evidenciando un alto nivel de compromiso en la administracion eficiente de los recursos publicos.

Durante el periodo, lainstitucion desplegd un seguimiento permanente a la programacion financiera
y a la ejecucién del gasto, fortaleciendo los mecanismos de control interno y priorizando aquellas
iniciativas de mayor impacto para la supervision y estabilidad del sistema financiero. La gestion
presupuestaria se caracterizd por una coordinacion constante con las unidades requirentes, la
optimizacidén de los tiempos administrativos y laimplementacion de acciones correctivas oportunas
para mitigar riesgos de subejecucion.

No obstante, pese a las gestiones técnicas y administrativas impulsadas para alcanzar la ejecucién
total del presupuesto asignado, dicho objetivo no pudo concretarse en su totalidad. Esto se debid a
que varios tramites estratégicos no contaron con la aprobacién oportuna por parte del ente rector;
en particular, la falta de aprobacién de los avales necesarios que permitian ejecutar el grupo de
gasto 84, destinado a la adquisicién de bienes de larga duracién, aun cuando el Ministerio de
Economiay Finanzas ya habia aprobado la asignacion correspondiente para dicho item.

De igual manera, se solicitd la aprobacion integra del grupo de gasto 51, la cual tampoco fue
concedida, lo que incidid directamente en el nivel de ejecucion presupuestaria previsto.

Esta situacion incidié principalmente en la ejecucion de procesos criticos relacionados con
inversiones tecnoldgicas y con la reestructuracion del talento humano, iniciativas fundamentales
para el fortalecimiento institucional y la modernizacion de la supervision.

Aun en este contexto, la Superintendencia demostré una gestion proactiva y responsable,
maximizando el uso de los recursos disponibles y asegurando que la ejecucion alcanzada
respondiera a criterios de eficiencia, transparencia y alineacion estratégica, consolidando asi una
administracion financiera sélida y orientada a resultados.

Se gestiond de manera reiterada ante el Ministerio de Economia y Finanzas el incremento de la
asignacion presupuestaria, sustentando dicho requerimiento en la mayor recaudacién alcanzada
por la institucion, asi como en la necesidad imperiosa de fortalecer su capacidad operativa y
tecnoldgica. Este incremento resulta fundamental para garantizar la continuidad y eficiencia de los
procesos institucionales, en especial aquellos vinculados con la modernizacién de sistemas,
optimizacién de servicios y cumplimiento oportuno de las funciones de control y supervision.

Adicionalmente, es importante considerar que a esta Superintendencia se le han atribuido nuevas
competencias y responsabilidades, las cuales demandan recursos adicionales tanto humanos
como tecnoldgicos, a fin de asegurar una gestidn eficaz, transparente y alineada con las exigencias
normativas vigentes y las expectativas de la ciudadania.
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No obstante, pese a la insistencia y a la debida justificacion técnicay financiera presentada, hasta
la presente fecha no se ha recibido pronunciamiento alguno por parte del Ministerio de Economiay
Finanzas, lo que limita la capacidad institucional para responder de manera adecuada a los retos
actuales y compromete el cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos

6. CONTRATACION PUBLICA
PAC 2025 - Planificacion inicial

La planificacion inicial fue gestionada por la administracion anterior. La gestion del Econ. Roberto
Romero como Superintendente de Bancos inicio en febrero de 2025. Dado que los recursos del
Presupuesto General del Estado (PGE) y de la Superintendencia de Bancos ya estaban asignados al
inicio del ejercicio fiscal, la gestion del presupuesto se realizé con base en los montos disponibles
al momento de asumir, lo cual condicion ciertas decisiones en la fase preparatoria del PAC.

Procesos de Contratacion Publica adjudicados

e Selogré una mejora significativa en el 2025 al ejecutar $1.911.128,45, lo que representa un
incremento del 42% en la capacidad de ejecucidn frente al afio anterior.

e Adicionalmente, la Superintendencia de Bancos, no solo se gestiono mas recursos, sino que
alcanzo el mayor volumen de adjudicaciones en los Ultimos afios, con 86 procesos exitosos,
superando el promedio de los tres afos previos, alcanzando el monto mas alto de ejecucion
del periodo analizado, superando significativamente los niveles de ejecucion.

e La gestion se ha traducido en un crecimiento tangible y una optimizacién superior de los
recursos institucionales. La comparacion entre 2022 y 2025 evidencia una mejora
sustancial en la capacidad de ejecucion, reflejando la madurez de los procesos y la
dedicacion para atender las necesidades institucionales de manera oportuna, eficaz y la
optimizacidn de los recursos institucionales.

Tabla 46. Procesos adjudicados 2024-2025

Ano Procesos Adjudicados Monto Ejecutado (USD)
2022 80 $1.487.191,63
2023 77 $1.549.806,58
2024 63 $1.343.643,01
2025 86 $1.911.128,45

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos
Matriz procesos contratacion Publica

En términos de efectividad operativa, la gestion del Plan Anual de Contratacion (PAC) alcanzé
niveles de precision histérica. Mientras que en 2024 se logr6 una ejecucion del 94,74%, en el
ejercicio 2025 se elevo la ejecucion a una meta casi absoluta del 99,93%, garantizando que
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practicamente la totalidad de los recursos planificados se transformaran en resultados
institucionales.
Ilustracion 44. ejecucion PAC

Ejecucion PAC

102,00%
2025

100,00%
98,00%
96,00%

94,00%

92,00%

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos

7. CUMPLIMIENTO A RECOMENDACIONES CGE

Hasta el mes de diciembre de 2025, la Contraloria General del Estado, desde el afio 2018, notificd a
la Superintendencia de Bancos un total de 32 informes aprobados, con un total de 146
recomendaciones:

Tabla 47. Resumen del estado de recomendaciones al 31 de diciembre 2025
(Dentro de un mismo examen pueden existir recomendaciones con diferentes estados)

ESTADO RECOMENDACIONES # # %

(2018 - 2025) Examenes Recomendaciones @ Cumplimiento
Cumplida/CGE Informe Final e Implementada (Cumplida
SB/Pendiente inicio accién de control CGE) 27 103 70,55%
Parcialmente Cumplida/CGE Informe Final 6 8 5,48%
No aplica en periodo de examen/CGE Informe Final 4 11 7,53%
No aplica SB (Por su naturaleza no es aplicable posterior
al examen efectuado; pendiente inicio accion de control 1 1 0,68%
CGE)
En Proceso SB 5 23 15,75%
Total General Informes / Recomendaciones CGE 32 146 100,00%

Fuente: Matriz de Seguimiento Recomendaciones CGE.
Elaborado: Superintendencia de Bancos
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Ilustracion 45. Estado de recomendaciones al 31 de diciembre 2025

23; 16% B Cumplida CGE Informe Final
e Implementada (Cumplida
SB/Pendiente inicio accion
de control CGE)

M Parcialmente Cumplida CGE
Informe Final

103; 71%

B No aplica en periodo de
examen/CGE Informe Final

Fuente: Matriz de Seguimiento Recomendaciones CGE
Elaborado: Superintendencia de Bancos

Con corte al 31 de diciembre de 2025, se realiza el seguimiento a 11 informes resultantes de
examenes especiales de auditoria, dentro de los cuales se encuentran 31 recomendaciones: 23 en
proceso y 8 parciamente cumplidas, el seguimiento a la implementacién y cumplimiento de dichas
recomendaciones se lo hace a través de reuniones y comunicaciones formales con las unidades
responsables, recopilando cronogramas, informes y medios de verificacién. La informacién se
registré en una matriz en Excel, la documentacién se almacend en repositorio digital institucional
(Nextcloud) y los avances se reportaron en informes técnicos mensuales y en el modulo
correspondiente de la CGE.

8. COOPERACION INTERINSTITUCIONAL
La Superintendencia de Bancos, de acuerdo con su “Inventario de Convenios de Cooperacion y/o
Membresias Institucionales” registra con corte al 31 de diciembre de 2025 un total de 46

convenios vigentes.

Tabla 48. Convenios vigentes y finalizados SB

. . Convenios Totales Convenios
Tipo de convenio k .
Suscritos Totales vigentes
Convenios Nacionales 75 27
Convenios Internacionales 40 19
Total 115 46

Fuete y elaboracion: Superintendencia de Bancos

Del total de convenios vigentes: 27 (59%) se han firmado con organismos nacionales (de ellos, 10
corresponden a universidades) y 19 (41%) con organismos internacionales, de los cuales 3
corresponden a membresias con: Asociacion de Supervisores Bancarios de la Américas (ASBA); Red
de Pensiones en América Latina y el Caribe (Red PLAC); y, Consejo Centroamericano de
Superintendentes de Bancos, de Seguros y de Otras Instituciones Financieras (CCSBSO).

Cabe indicar que después de un analisis de competencias, en el mes de octubre, con Oficio Nro. SB-
DS-2025-0481-0, la Maxima Autoridad de la Superintendencia de Bancos comunic6 al Director
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General del Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos-CEMLA, la decisién de no renovar la
membresia con ese organismo internacional a partir del ano 2026. Ademas, en el mes noviembre de
2025, el sefior Superintendente, a través de los Oficios No. SB-DS-2025-0532-0, SB-DS-2025-0533-
Oy SB-DS-2025-0534-0, comunico a la Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS), a la
Organizacién Iberoamericana de la Seguridad Social (OISS) y a la Asociacion Internacional de la
Seguridad Social (AISS), la decision de no renovar la membresia correspondiente al ejercicio fiscal
2026. Decisiones que han ahorrado recursos al estado.

Durante el 2025 la Superintendencia de Bancos impulsd la suscripcion de varios convenios con
organismos internacionales y nacionales, dentro de los que se destacan la vinculacion con
importantes entidades de educacidn superior del pais. En cuanto a los acuerdos internacionales
cabe destacar la firma de los acuerdos de cooperacidon con organismos como el Consejo
Centroamericano de Superintendentes de Bancos, de Seguros y de Otras Instituciones Financieras.
En cuanto a los convenios suscritos con instituciones nacionales constan: Banco Central del
Ecuador; Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (RFD); y, Superintendencia de Competencia
Econdmica; y, en la parte relacionada con el acercamiento de entidades de educacion superior
constan Universidad Técnica de Manabi y Universidad Particular de Especialidades Espiritu Santo
"UEES”; lo que contribuira al fortalecimiento de la aplicacion de las mejores practicas de
supervision basada en riesgos asi como el acercamiento de la Superintendencia de Bancos con la
comunidad.

Durante el afio 2025, se suscribieron 9 convenios, 5 con organismos nacionales y 4 con organismos
internacionales, cuyo detalle se indica a continuacion:
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Tabla 49. Convenios nacionales suscritos en el afio 2025

Conveniode Cooperacidn con el Banco Central del
Ecuador
-ALCANCE: Intercambio de informacion
-FECHA DE SUSCRIPCION: 17-junio-2025

Banco Central
del Ecuador

ConvenioconlaUniversidad Técnicade Manabi
-ALCANCE: Précticas preprofesionales
-FECHA DE SUSCRIPCION: 16-septiembre-2025

Conveniocon laUniversidad Particular de Especialidades
Espiritu Santo
-ALCANCE: Cooperacion interinstitucional
-FECHA DE SUSCRIPCION: 20-noviembre-2025

Carta de Entendimiento Interinstitucional conla Red de
Instituciones Financieras de Desarrollo
-ALCANCE: Cooperacién técnica eintercambio de informacian
-FECHA DE SUSCRIPCION: 26-noviembre-2025

RFD

Finsneas para of desareoils
RED DE INSTITUCIONES
FINANCIERAS DE DESARROLLO

&>

Elaboracion: Direccion de Planificacion y Control de Gestidn
Tabla 50. Convenios Internacionales suscritos en el afo 2025

o Memorando de Entendimiento con el Instituto Global parael
' d CrecimientoVerde

Resolucion Interinstitucional conla Superintendenciade
Competencia Econémica
-ALCANCE: Copia del Sistema Integral “SISCPM”
-FECHA DE SUSCRIPCION: 28-noviembre-2025

Vs
AN NN

-ALCANCE: Apoyo y asistencia técnica
-FECHA DE SUSCRIPCION: 28 julin-2025
-CODIGO REGISTRO CANCILLERIA: KDR111

Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos, de
Segurosy de Otras Instituciones Financieras
-ALCANCE: Cooperacion técnica (Membresia)

-FECHA DE SUSCRIPCION: 23julio-2025
-CODIGO REGISTRO CANCILLERIA: -REG277-REG272

Acta de compromiso de cooperacionvoluntariaconlas NNUU
Oficina Contrala Drogay el Delito
-ALCANCE: Apoyoy asistencia técnica
-FECHA DE SUSCRIPCION: 27 octubre-2025
-CODIGO REGISTRO CANCILLERIA: ONU11%

Memorando de Entendimiento con Desarrollo Internacional
Desjardins (DID)
-ALCANCE: Cooperacion interinstitucional
-FECHA DE SUSCRIPCION: 28-noviembre-2025
-CODIGO REGISTRO CANCILLER{A: CANOSS

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos

Cabe indicar que los convenios con los que cuenta la SB se encuentran publicados en la pagina web
institucional.
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9. HITOS COMUNICACIONALES

En 2025, la Superintendencia de Bancos redefini6 su enfoque comunicacional con la
implementacion de la linea estratégica “Hacemos lo correcto”, concebida como el eje transversal
capaz de ordenar, articular y potenciar toda su gestién comunicacional.

Mas que una campafia, esta iniciativa se consolidé como un modelo de gobernanza comunicacional
que permitié superar la dispersién de mensajes y establecer una narrativa institucional clara,
coherente y alineada con la naturaleza técnica del organismo de control. Su puesta en marcha
marco un punto de inflexion: transformo la comunicacidn en una herramienta estratégica al servicio
de la confianza publica.

A partir de este enfoque, la institucion logré fortalecer su identidad sobre principios visibles y
verificables —ética, transparencia y responsabilidad publica—, proyectando con mayor claridad su
rol supervisor y su compromiso con una gestion integra. Al mismo tiempo, permitié acercar el
accionar institucional a la ciudadania mediante mensajes mas comprensibles, consistentes y
relevantes.

La implementacion de “Hacemos lo correcto” implicéd, ademads, un proceso estructurado de
ordenamiento interno: definicidn de lineamientos discursivos y graficos, estandarizacion de piezas
comunicacionales, alineacién entre comunicacién interna y externa, y establecimiento de criterios
basicos de seguimiento. Todo ello contribuyd a consolidar una comunicacion mas eficiente,
cohesionaday orientada a resultados.

En conjunto, este hito no solo organizo la forma en que la institucién comunica, sino que elevd su
capacidad de posicionamiento, fortalecid su reputacién y reafirmd, en cada mensaje, un principio
rector claro: hacer lo correcto no es solo un enunciado, es la forma en que la Superintendencia de
Bancos actuay se relaciona con la ciudadania.

Ilustracion 45: Piezas comunicacionales Campafia Hacemos lo correcto

R
Un pais avanza cuando su

es sdlido
-

SMos

Ha
lo correcto
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Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos

Campahas ciudadanas de alto impacto para la proteccidn, orientaciony servicio a la ciudadania

Como una consecuencia directa de la consolidacién comunicacional alcanzada con la campana
“Hacemos lo Correcto”, se fortalecié la vision de convertir la narrativa institucional en una
herramienta concreta de valor publico. Este avance permitio dar paso a una comunicacién con
mayor capacidad de incidencia, servicio y conexién con las necesidades reales de la ciudadania,
orientada no solo a informar, sino también a proteger, orientar y acompanar a los usuarios del
sistema financiero.

En ese marco, se disefiaron e implementaron campanas estratégicas enfocadas en temas de alta
relevancia publica, con contenidos claros, oportunos y pedagégicos. Uno de los hitos mas
relevantes fue la estrategia comunicacional sobre Entidades Financieras No Autorizadas,
concebida para alertar a la ciudadania frente a riesgos cada vez mas complejos y sofisticados. A
través de piezas graficas, contenidos audiovisuales explicativos, informacion oficial actualizada en
el portalinstitucional y mecanismos de denunciafortalecidos, se logré posicionar esta problematica
en la conversacidon publicay reforzar el rol preventivo y protector de la Superintendencia de Bancos.
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Ilustracion 46: Productos audiovisuales Exponiendo Estafas
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Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos
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En esta misma linea de utilidad publica, se desarrolld una serie de productos comunicacionales
orientados a ensefiar a la ciudadania como obtener en linea su Registro de Datos Crediticios,
documento clave para diversos tramites dentro del sistema financiero. Esta iniciativa permitié
traducir un servicio técnico en un contenido accesible, practico y de facil comprension, acercando
la institucion a las personas mediante una comunicacién que no solo informa, sino que también

facilita, resuelve y genera valor en la experiencia ciudadana.
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Estas acciones evidencian una evolucidn cualitativa en la gestion comunicacional, alconsolidar una
linea de trabajo en la que comunicar también significa proteger, orientary servir. En coherencia con
el espiritu de “Hacemos lo Correcto”, estas campanias reafirmaron que una comunicacion publica
efectiva no solo fortalece la imagen institucional, sino que también construye confianza, genera
cercaniay produce resultados concretos para la ciudadania.

Ilustracion 47: Productos audiovisuales Registro de Datos Crediticios
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10. CONCLUSIONES

e Alto nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales

Durante el ejercicio fiscal 2025, la Superintendencia de Bancos alcanzd niveles de
cumplimiento superiores al 99 % en cuatro de sus cinco objetivos estratégicos, registrando:
99,8 % en la estabilidad del sistema financiero, 100 % en la eficiencia del modelo de
supervision basada en riesgos, 99,5 % en innovacion regulatoria y 99,7 % en inclusién
financiera. Estos resultados evidencian una gestién institucional altamente efectiva y
alineada a la planificacion estratégica, orientada al interés publico y al fortalecimiento del
sistema financiero nacionaly del sistema de seguridad social.

e Fortalecimiento efectivo de la estabilidad del sistema financiero nacional

Al cierre de diciembre de 2025, el sistema financiero nacional registré activos por USD
124.069 millones, de los cuales el 73,86 % correspondieron a entidades bajo supervision
directa de la Superintendencia de Bancos. Los indicadores prudenciales del sistema se
mantuvieron en niveles adecuados, destacandose una morosidad de la banca privada del
2,99 %, una cobertura de cartera del 221,92 % y una solvencia promedio del 14,32 %, muy
por encima del minimo normativo del9 %, lo que confirma la solidez estructural del sistema
supervisado.

e Consolidacion de una supervision moderna, preventiva y basada en riesgos
Durante 2025 se ejecutaron 96 procesos de supervision, alcanzando un 99,96 % de
cumplimiento de los cronogramas planificados. La implementacion progresiva de la
Supervision Basada en Riesgos permitié priorizar entidades y actividades criticas,
optimizando los recursos institucionales y fortaleciendo la deteccién temprana de riesgos
financieros, operativos, legales y de gobernanza.

e Proteccidn efectiva de los recursos de la seguridad social y sostenibilidad a largo plazo
El sistema nacional de seguridad social alcanzé USD 67.071 millones en activos, con un
crecimiento interanual del 6,73 %, mientras que los afiliados superaron los 4,18 millones de
personas. La supervision de los institutos de seguridad social y de los Fondos
Complementarios Previsionales permitio identificar riesgos estructurales y oportunidades
de mejora, en un contexto demografico desafiante caracterizado por el aumento sostenido
de laesperanza devidayelenvejecimiento poblacional, factores clave para la sostenibilidad
financieray actuarial futura.

e Resultados concretos en inclusién financiera y garantias crediticias
Durante 2025, el Sistema de Garantia Crediticia otorgé USD 6,43 millones en garantias,
beneficiando a 2.680 personas, con un saldo garantizado de USD 15,96 millones y niveles
controlados de siniestralidad (2,66 % en FOGEPS). Estos resultados reflejan un impacto
positivo en el acceso al crédito, especialmente para actores de la economia popular y
solidaria, microempresarios y sectores tradicionalmente excluidos del sistema financiero
formal.

e Atencion ciudadana eficazy fortalecimiento de la confianza publica
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La Superintendencia de Bancos atendid 125.058 usuarios a través de canales presenciales,
virtuales y telefénicos, alcanzando un nivel de satisfaccion ciudadana superior al 94 %.
Adicionalmente, se tramitaron 5.939 reclamos y solicitudes durante 2025, reduciendo el
tiempo promedio de atencion, lo que evidencia una gestion orientada a la proteccion de los
derechos de los usuarios financieros y a la mejora continua de los servicios publicos.

e Crecimiento histdrico de la recaudacion y aporte estratégico al financiamiento del

Estado

Durante el afio 2025, la Superintendencia de Bancos alcanzé una recaudacion institucional
histdrica, al registrar USD 124,01 millones, constituyéndose en el nivel mas alto de
recaudacién obtenido por la institucién en los cinco ultimos afios, que representa un
incremento interanual aproximado del 29 % respecto a la recaudacion obtenida en 2024,
cuando se registraron USD 95,97 millones. Este resultado consolida una tendencia
creciente y sostenida en la generacion de ingresos institucionales y refleja el fortalecimiento
del sistema financiero supervisado, asi como la mejora continua de los procesos de control
y recaudacion.

¢ Transparencia, rendicion de cuentas y mejora continua institucional
El presente informe constituye un ejercicio de transparencia activa y rendicion de cuentas
verificable, sustentado en informacion cuantificable, indicadores objetivos y resultados
medibles. La gestion institucional de 2025 refleja el compromiso permanente de la
Superintendencia de Bancos con la ética publica, la lucha contra practicas indebidas, el
fortalecimiento del control social y la consolidacién de la confianza ciudadana en las
instituciones del Estado.

Atentamente,
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Superintendente de Bancos
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