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OBJETVOS ESTRATÉGICOS/FUNCIONES O FINES

OE1: Mantener la estabilidad de los sectores público y privado del sistema financiero y del sistema de seguridad social

OE3: Incrementar la eficacia y la innovación regulatoria de los sistemas controlados.

OE4: Incrementar la migración hacia un sistema financiero inclusivo.

OE5: Fortalecer las capacidades institucionales – Re-institucionalizar la SB.

OE2: Incrementar la eficiencia y efectividad del modelo de supervisión y control preventivo, integral, prospectivo y suficiente basado en riesgos.



COBERTURA INSTITUCIONAL(UDAF)

No. Unidades

4

COBERTURA TERRITORIAL (EODS)

COBERTURA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

NIVEL N° DE UNIDADES N. USUARIOS COBERTURA LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

NACIONAL 4 12.675.943 NACIONAL MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

0 0 0 0 0 0 0 0
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/rendicion-de-

cuentas-rc-2025/

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

PONGA SI O NO

NO

NO

NO

NO

NO

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

PONGA SI o NO

NO

NO

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

PONGA SI O NO

NÚMERO DE 
MECANISMOS 

IMPLEMENTADO
S EN EL AÑO

COBERTURA

NACIONAL

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCRIPCIÓN DE LA COBERTURA

REGIONAL 3
INTENDENCIA REGIONAL DE GUAYAQUIL - INTENDENCIA REGIONAL DE

CUENCA - INTENDENCIA REGIONAL DE PORTOVIEJO

GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA 
LA IGUALDAD

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS
EXPLIQUE CÓMO APORTA EL RESULTADO AL CUMPLIMIENTO DE 
LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
INTERCULTURALES

N/A N/A N/A

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
GENERACIONALES

La política pública implementada abarcó los siguientes aspectos:
1. Portal de Educación Financiera "Aprendiendo Finanzas Construyo mi 

Futuro", el cual está dirigido a niños, jóvenes y adultos.
2. Eventos de capacitación de Educación Financiera a nivel nacional.

1. Un portal de acceso libre y gratuito para jóvenes, niños y adultos, para que 
adquieran capacidades, habilidades y conocimientos para el manejo adecuado de sus 
finanzas y toma de decisiones informadas. Cuenta con tres programas especializados: 

(1) Mis primeros ahorros, educación financiera para niños, (2) Planeando mi futuro, 
educación financiera para jóvenes, (3) Finanzas para la vida, educación financiera para 

adultos. Además, cuenta con 10 herramientas financieras que están al alcance de la 
ciudadanía.

2. A través de eventos de capacitación presencial y virtual se entregan pequeños 
cursos de educación financiera en diferentes temas como: Sistema Financiero 

Nacional, Intermediación Financiera, Defensores del Cliente, Consumo Inteligente, 
Entidades No Autorizadas, Presupuesto, Finanzas personales, Decisiones Financieras, 
Inversión, Productos Financieros, Tarjetas de Crédito, Créditos, Servicios Financieros, 

Estafas, Ciberataque, entre otras.

1. En 2025 se capacitaron 1.011 personas a través de la plataforma 
“Aprendiendo Finanzas Construyo Mi Futuro”, iniciativa de la 

Superintendencia de Bancos.
La plataforma está estructurada en tres módulos diferenciados por 

grupo etario: niños, jóvenes y adultos. La participación se distribuyó de 
la siguiente manera: 8 niños, 478 jóvenes y 525 adultos, lo que 

evidencia una mayor concentración de usuarios en los dos últimos 
segmentos.

2. 2. De enero a diciembre de 2025 se capacitaron a 318 personas de 
forma presencial en temas de educación financiera.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
DISCAPACIDADES

N/A N/A N/A

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE GÉNERO N/A N/A N/A

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE MOVILIDAD 
HUMANA

N/A N/A N/A

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES N/A

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO N/A

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN



NO N/A

NO N/A

NO N/A

NO N/A

NO N/A

NO N/A

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

PONGA SI O NO
NÚMERO DE 

MECANISMOS

NO N/A

NO N/A

NO N/A

NO N/A

NO N/A

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE PONGA SI

FASE 1 SI

FASE 1 SI

FASE 2 SI

FASE 2 SI

FASE 2 SI

FASE 2 SI

FASE 3

FASE 3

FASE 3

FASE 3

FASE 4

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

N° DE USUARIOS

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

AUDIENCIA PÚBLICA N/A

CONSEJOS CONSULTIVOS N/A

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES N/A

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE DELIBERACIÓN N/A

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANÍA N/A

OTROS N/A

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS N/A

OBSERVATORIOS CIUDADANOS N/A

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS N/A

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS N/A

OTROS N/A

PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
En cumplimiento a la normativa vigente, la Máxima Autoridad de la SB,
mediante memorando designó el equipo de Rendición de Cuentas 2024

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/rendicion-de-cuentas-rc-2025/

DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
Conforme directrices establecidas por el CPCCS, se realizó el proceso

de rendición de cuentas de acuerdo a la normativa 
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/rendicion-de-cuentas-rc-2025/

EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
Se requirió información a las unidades administrativas para la

elaboración del proyecto de RC para elaborar el informe y formulario
correspondientes.

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/rendicion-de-cuentas-rc-2025/

LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

En proceso de llenado y cargado en la página web institucional https://www.superbancos.gob.ec/bancos/rendicion-de-cuentas-rc-2025/

ELABORACION  DEL INFORME NARRATIVO DE RENDICIÓN DE CUENTAS Aprobado y cargado en página web institucional https://www.superbancos.gob.ec/bancos/rendicion-de-cuentas-rc-2025/

SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

Aprobado y cargado en página web institucional https://www.superbancos.gob.ec/bancos/rendicion-de-cuentas-rc-2025/

DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE DISTINTOS 
MEDIOS

PLANIFICACIÓN  DEL ESPACIO DELIBERATIVO PARA REVISIÓN

REALIZACIÓN DEL EVENTO DE DELIBERACIÓN PÚBLICA DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS A LA CIUDADANÍA
INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE RENDICIÓN 
DE CUENTAS
ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A TRAVÉS DEL 
SISTEMA INFORMÁTICO

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS:

Fecha en que se realizó la deliberación pública y evaluación ciudadana de rendición de cuentas: GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS



INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

SE INCORPORÓ 
EL APORTE 

CIUDADANO EN 
LA GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
PONGA SÍ O NO

PORCENTAJE 
DE AVANCES DE 
CUMPLIMIENTO

SI 100%

SI 100%

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MEDIOS DE VERIFICACIÓN No. DE MEDIOS

PORCENTAJE 
DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE 
DESTINO A 
MEDIOS 
LOCALES Y 
REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINÓ A 

MEDIOS NACIONAL

PORCENTAJE 
DEL PPTO DEL 

PAUTAJE QUE SE 
DESTINO A 

MEDIOS 
INTERNACIONAL

ES

MONTO MINUTOS

Radio 0 0 0 0 0 0

Prensa 0 0 0 0 0 0

Televisión 0 0 0 0 0 0

Medios digitales 0 0 0 0 0 0

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PONGA SI O NO

SI

SI

PLANIFICACIÓN: SE REFIERE A LA ARTICULACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS:

PONGA SI O NO

SI

SI

DESCRIBA LOS APORTES CIUDADANOS REPORTADOS EN LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO 
ANTERIOR

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

Buenas tardes. En el informe incluyeron información de los bancos. Quise conocer más e ingresé a su página 
web donde tienen información con más detalle, pero principalmente en Excel. Me parece importante ver la 
posibilidad de que puedan crear boletines o reportes en los que se explique esta información al público en 

general.
Aporte ciudadano realizado el 21 de marzo de 2024, dentro del formulario publicado en la página web institucional 

de la SB.

Se incluirán explicaciones de los principales 
indicadores financieros publicados, en los reportes 

trimestrales existentes, para aporte a la ciudadanía. A 
incluirse desde el reporte trimestral correspondiente al 

segundo trimestre 

https://www.superbancos.gob.ec/estadisticas/portalestudios/

Me gustaría que la información al público en cuanto a los tipos de reclamos o cómo realizarlos sea más didáctico, 
para que se nos facilite a nosotros como ciudadanos el realizarlos hacia los bancos, cuando sea necesario.

Aporte ciudadano realizado el 27 de marzo de 2024, dentro del formulario publicado en la página web institucional 
de la SB.

Se hará más didáctica la sección de la página web de la 
SB en la sección de reclamos, se realizará un video 

para los usuarios al respecto, y se incluirán plantillas.
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/consultas-y-reclamos/

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

NOMBRE DE MEDIO

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

MECANISMOS ADOPTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP https://www.superbancos.gob.ec/bancos/transparencia/

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL NUMERAL 12 DEL ART. 19 DE LA LOTAIP. https://www.superbancos.gob.ec/bancos/rendicion-de-cuentas-rc-2024/

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO https://www.superbancos.gob.ec/bancos/descargas/41012/

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO https://www.superbancos.gob.ec/bancos/descargas/41012/



EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

NO. DE META DESCRIPCIÓN
TOTALES 

PLANIFICADOS
TOTALES 

CUMPLIDOS

95,00%

Mide las actuaciones 
administrativas para la continuación 

y tramitación del reclamo y/o 
Resolución de reclamos de las y los 

consumidores financieros de las 
entidades controladas resueltos 

sobre los atendidas

Cumplir con el 
95% de resolución 
de reclamos de las 
y los consumidores 
financieros de las 

entidades 
controladas 

presentadas a la 
SB

95,00% 89,77% 94,50%

100,00%

Mide el avance de las actividades 
planificadas del plan de cierre de 
brechas de las recomendaciones 
emitidas a través del FSAP. La 

unidad debe generar en los 
primeros meses la planificación 

sobre la cual reportará el indicador. 
Para el cálculo del indicador se 
deberá acumular los valores en 
numerador y denominador a la 

fecha de corte (final de cada mes)

Lograr el 100% de 
cumplimiento del  
plan de cierre de 
brechas de las 

recomendaciones 
emitidas a través 

del FSAP.

100,00% 100,00% 100,00%

100,00%

Mide el número de informes de 
monitoreo de entidades no 

autorizadas presentados sobre el 
número de alertas validadas por la 

UAFE

Lograr el 100% de 
emisión de 
informes de 

monitoreo de 
entidades no 

autorizadas, de las 
alertas 

presentadas por la 
UAFE

100,00% 100,00% 100,00%

100,00%

Este indicador mide el porcentaje de 
ejecución del presupuesto ingresos 
que se ha determinado conforme 

proyección de recaudación

Lograr el 100% de 
la  ejecución del 
presupuesto de 

ingresos que se ha 
determinado 

conforme 
proyección de 
recaudación

100,00% 98,64% 98,64%

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA RESULTADOS

OBJETIVO ESTRATÉGICO

OE1: Mantener la estabilidad de los sectores público y 
privado del sistema financiero y del sistema de 

seguridad social

En el 2025 la SB resolvió 89,77 de cada 100 
reclamos presentados por la ciudadanía

En el 2025 se logró alcanzar el 94,50% de la meta propuesta en la 
atención de los reclamos resueltos de las y los consumidores 
financieros de las entidades controladas presentadas a la SB

INDICADORES
% 

CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR META
DESCRIPCIÓN DE COMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL 

LOGRO

OE1: Mantener la estabilidad de los sectores público y 
privado del sistema financiero y del sistema de 

seguridad social

OE1: Mantener la estabilidad de los sectores público y 
privado del sistema financiero y del sistema de 

seguridad social

OE1: Mantener la estabilidad de los sectores público y 
privado del sistema financiero y del sistema de 

seguridad social

En el 2025 se logró cumplir con la meta 
programada

En el 2025 se logró un cumplimiento del 100% del  plan de cierre de 
brechas de las recomendaciones emitidas a través del FSAP (Programa 

de Evaluación del Sector Financiero).

En el 2025 se logró cumplir con la meta 
programada

En el 2025 se logró el 100% de emisión de informes de monitoreo de 
entidades no autorizadas, de las alertas presentadas por la UAFE 

(Unidad de Análisis Financiero y Económico)

En el 2025 la SB ejecutó el 98,64% de las 
planficación presupuestaria

En el 2025 se logró el 98,64% de la  ejecución del presupuesto de 
ingresos que se ha determinado conforme proyección de recaudación



90,00%

Mide el avance de ejecución de las 
supervisiones del Plan Anual de 
Supervisiones planificado para el 

año. Para el cálculo del indicador se 
deberá acumular los valores en 
numerador y denominador a la 

fecha de corte (final de cada mes)

Cumplir al menos 
con el 90% de los 
cronogramas de 
las supervisiones 
establecidas en el 

Plan Anual de 
Supervisiones 

(PAS) para 
incrementar la 

eficiencia y 
efectividad del 

modelo de 
supervisión 
mediante la 

implementación de 
las mejores 
prácticas de 
supervisión 

basada en riesgos 
en los sistemas 

controlados. 

90,00% 99,96% 100,00%

100,00%

Mide el avance en el cumplimiento 
del Plan de Trabajo del SB, a través 

del seguimiento a los proyectos, 
planes, actividades establecidas en 

el Plan de Trabajo

Lograr el 100% de 
cumplimiento del 
Plan de Trabajo 
del SB, a través 

del seguimiento a 
los proyectos, 

planes, actividades 
establecidas en el 
Plan de Trabajo

100,00% 97,55% 97,55%

100,00%

Mide el porcentaje de atención de 
trámites legales (calificaciones CSA, 
firmas auditoras, auditores, peritos 
evaluadores, apertura y cierre de 

agencias, trámites de carácter 
societario, bursátil, entre otros) 

requeridos por usuarios internos y 
del sistema controlado, que fueron 

atendidos dentro del plazo 
establecido en la normativa legal 

vigente  en relación al total de 
solicitudes recibidas. Para el cálculo 

del indicador, la unidad 
administrativa debe mantener un 

registro de las solicitudes 
ingresadas y la fecha en que vence 
el plazo de atención; se contabilizan 
como planificados los que vencen 

en el periodo de medición.

Cumplir con el 
95% de los 

reclamos y/o 
emisión de 

resolución de 
reclamos resueltos 

de las y los 
consumidores 

financieros de las 
entidades 

controladas 
presentadas a la 

SB

100,00% 100,00% 100,00%

100,00%

Mide el porcentaje de recursos 
resueltos conforme la normativa 

legal vigente (apelación, 
extraordinario). Para el cálculo del 
indicador, la unidad administrativa 
debe mantener un registro de los 
recursos ingresados y la fecha en 
que vence el plazo de atención; se 
contabilizan como planificados los 

que vencen en el periodo de 
medición.

Cumplir con el 
100% de emisión 

de recursos 
resueltos conforme 
la normativa legal 

vigente (apelación, 
extraordinario).

100,00% 100,00% 100,00%

OE4: Incrementar la migración hacia un sistema 
financiero inclusivo.

OE2: Incrementar la eficiencia y efectividad del modelo 
de supervisión y control preventivo, integral, 
prospectivo y suficiente basado en riesgos.

OE3: Incrementar la eficacia y la innovación regulatoria 
de los sistemas controlados.

OE4: Incrementar la migración hacia un sistema 
financiero inclusivo.

En el 2025 se superó la meta programada

En el 2025, se logró un cumplimiento del 100% de los cronogramas de 
las supervisiones establecidas en el Plan Anual de Supervisiones (PAS) 

para incrementar la eficiencia y efectividad del modelo de supervisión 
mediante la implementación de las mejores prácticas de supervisión 
basada en riesgos en los sistemas controlados, superando la meta 

propuesta. 

En el 2025 la SB ejecutó el 97,55% de los 
cronogramas de las activiades planificadas

En el 2025, se logró el 97,55% de cumplimiento del Plan de Trabajo del 
SB, a través del seguimiento a los proyectos, planes y actividades 

establecidas en el Plan de Trabajo

En el 2025 se logró cumplir con la meta 
programada

En Cumplir con el 95% de los reclamos y/o emisión de resolución de 
reclamos resueltos de las y los consumidores financieros de las 

entidades controladas presentadas a la SB

En el 2025 se logró cumplir con la meta 
programada

En el 2025, se logró un cumplimiento del 100% de emisión de recursos 
resueltos conforme la normativa legal vigente (apelación, 

extraordinario).



100,00%
Mide el cumplimiento de la 

Planificación Anual de Formación y 
Capacitación Institucional

Cumplir con el 
100% de las 

capacitaciones 
programadas 

dentro del Plan 
Anual de 

Capacitación 
Institucional

100,00% 41,53% 41,53%

100,00%

Mide las obligaciones pendientes de 
pago de liquidaciones en un 

trimestre en comparación a las 
obligaciones pendientes de pago 

emitidas en un trimestre

Cumplir con el 
100% de 

insistencias para 
entrega de 

documentos 
habilitantes para 
pago y/o pago de 

curs para los 
servidores 

desvinculados 

100,00% 100,00% 100,00%

90,00%

Mide la ejecución del plan anual de 
contratación considerando los 

contratos suscritos en relación a los 
planificados. 

Lograr el 90%  de 
ejecución del plan 

anual de 
contratación 

planificado para 
cumplir en el año 

en curso

90,00% 100,00% 100,00%

100,00%

Este indicador mide el porcentaje de 
ejecución del presupuesto de gasto 
corriente que se ha determinado en 
el POA institucional. La ejecución 

presupuestaria se mide a través del 
devengamiento de los grupos de 
gasto 51, 53, 57, 58, 71, 84, 99

Lograr el 100% de 
la ejecución 

presupuestaria de 
gasto mediante la 
optimización de la 

calidad de los 
rubros destinados 
a las actividades 
con asignación 
presupuestaria. 

100,00% 95,18% 95,18%

95,00%

Permite identificar el porcentaje de 
servicio de infraestructura 

tecnológica entregada en el periodo 
analizado

Lograr el 95%  de 
engrega del 
servicio de 

infraestructura 
tecnológica 

entregada en el 
periodo analizado

95,00% 99,92% 100,00%
OE5: Fortalecer las capacidades institucionales – Re-

institucionalizar la SB.
En el 2025 se superó la meta programada

En el 2025, se logró un cumplimiento del 99,92% en la entrega del 
servicio de infraestructura tecnológica

OE5: Fortalecer las capacidades institucionales – Re-
institucionalizar la SB.

OE5: Fortalecer las capacidades institucionales – Re-
institucionalizar la SB.

OE5: Fortalecer las capacidades institucionales – Re-
institucionalizar la SB.

En el 2025 se logró superar la meta programada
En el 2025 se logró un cumplimiento del 100% en la ejecución del plan 

anual de contratación planificado, supernado la meta esperada

En el 2025, se alcanzó una ejecución del 95,18% 
en la ejecución presupuestaria de gasto 

En el 2025, se logró un cumplimiento del 95,18% en la ejecución 
presupuestaria de gasto mediante la optimización de la calidad de los 
rubros destinados a las actividades con asignación presupuestaria. 

OE5: Fortalecer las capacidades institucionales – Re-
institucionalizar la SB.

En el 2025 la SB ejecutó el 41,53% de las 
capacitaciones contenidas en el Plan de 

Capacitación

En el 2025, se logró un cumplimiento del 41,53% de los eventos de 
planificación previstos.

En el 2025 se logró cumplir con la meta 
programada

En el 2025, se logró un cumplimiento del 100% en las insistencias para 
entrega de documentos habilitantes para pago y/o pago de curs para los 

servidores desvinculados 



CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

PRESUPUESTO 
PLANIFICADO

PRESUPUESTO 
EJECUTADO

9.410.677,46 8.832.085,72

9.410.677,46 8.832.085,72

9.410.677,46 8.832.085,72

9.410.677,46 8.832.085,72

8.034.929,21 7.772.245,37

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

95,18%

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

Número Total 
Adjudicados

Valor Total 
Adjudicados

Número Total 
Finalizados

Valor Total 
Finalizados

13 467.487,11 13 467.487,11

1 432.912,00 1 432.912,00

1 73.721,01 1 73.721,01

59 193.392,34 59 193.392,34

1 60.862,09 1 60.862,09

8 500.189,96 8 500.189,96

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

VALOR TOTAL

N/A

TIPO DESCRIPCIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

Objetivo estratégico
OE1: Mantener la estabilidad de los sectores público y privado del sistema financiero y del 

sistema de seguridad social
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/descargas/41522/

Objetivo estratégico
OE2: Incrementar la eficiencia y efectividad del modelo de supervisión y control preventivo, 

integral, prospectivo y suficiente basado en riesgos.
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/descargas/41534/

Objetivo estratégico OE3: Incrementar la eficacia y la innovación regulatoria de los sistemas controlados. https://www.superbancos.gob.ec/bancos/descargas/41537/

Objetivo estratégico OE4: Incrementar la migración hacia un sistema financiero inclusivo. https://www.superbancos.gob.ec/bancos/descargas/41540/

Objetivo estratégico OE5: Fortalecer las capacidades institucionales - Re-institucionalizar la SB. https://www.superbancos.gob.ec/bancos/descargas/41546/

TOTAL DE PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 
CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE EJECUTADO GASTO DE INVERSIÓN PLANIFICADO GASTO DE INVERSIÓN EJECUTADO

17,445,606.67 16,829,004.49 16,604,331.09 0 0

ESTADO ACTUAL

CATALOGO ELECTRONICO
https://superbancosec-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/vsantander_superbancos_gob_ec/IQBIeKZGG3wVSYd0rnoF3TtmAdp
jwY9gZ50uuTqB-t8GxSA?e=2SXJpv

CONTRATOS ENTRE ENTIDADES PUBLICAS O SUBSIDIARIAS
https://superbancosec-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/vsantander_superbancos_gob_ec/IQBIeKZGG3wVSYd0rnoF3TtmAdp
jwY9gZ50uuTqB-t8GxSA?e=2SXJpv

TIPO DE CONTRATACIÓN (- ADQUISICIÓN DE BIENES INMUEBLES,-ADQUISICIÓN DE COMBUSTIBLE PARA VEHÍCULOS DE 
ENTIDADES CONTRATANTES,-ADQUISICIÓN DE PASAJES AÉREOS,-ARRENDAMIENTO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES, 

-CATÁLOGO ELECTRÓNICO, -COMPRA CORPORATIVA DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR
-CONCURSO PÚBLICO DE CONSULTORÍA, -CONSULTORÍA CONTRATACIÓN DIRECTA, -CONSULTORÍA LISTA CORTA, -
COTIZACIÓN, -FERIA INCLUSIVA, -ÍNFIMA CUANTÍA, -LICITACIÓN, -MENOR CUANTÍA, PROCEDIMIENTOS DE RÉGIMEN 

ESPECIAL, -PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA-PROCEDIMIENTOS DE 
CONTRATACIÓN EN EL EXTRANJERO, -PROCEDIMIENTOS ESPECIALES, -PUBLICACIÓN, -SUBASTA INVERSA, -OTRAS-NO 

SE REALIZARON CONTRATACIONES)

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

TIPO BIEN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NO SE REALIZARON DONACIONES N/A N/A

COTIZACIÓN
https://superbancosec-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/vsantander_superbancos_gob_ec/IQBIeKZGG3wVSYd0rnoF3TtmAdp
jwY9gZ50uuTqB-t8GxSA?e=2SXJpv

ÍNFIMA CUANTÍA
https://superbancosec-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/vsantander_superbancos_gob_ec/IQBIeKZGG3wVSYd0rnoF3TtmAdp
jwY9gZ50uuTqB-t8GxSA?e=2SXJpv

LICITACION 
https://superbancosec-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/vsantander_superbancos_gob_ec/IQBIeKZGG3wVSYd0rnoF3TtmAdp
jwY9gZ50uuTqB-t8GxSA?e=2SXJpv

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA
https://superbancosec-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/vsantander_superbancos_gob_ec/IQBIeKZGG3wVSYd0rnoF3TtmAdp
jwY9gZ50uuTqB-t8GxSA?e=2SXJpv



N0. DE INFORME 
DE LA ENTIDAD 

QUE 
RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACIO

N ES

DNA1-0018-2021
INFORME TÉCNICO No. SB-DPMC-
2026-001-I

96%

DNA1-0092-2021
INFORME TÉCNICO No. SB-DPMC-
2026-001-I

83%

DNA1-0090-2022
INFORME TÉCNICO No. SB-DPMC-
2026-001-I

89%

DNA1-0114-2022
INFORME TÉCNICO No. SB-DPMC-
2026-001-I

50%

DNA1-0038-2023
INFORME TÉCNICO No. SB-DPMC-
2026-001-I

50%

DNA1-0080-2023
INFORME TÉCNICO No. SB-DPMC-
2026-001-I

50%

DNA1-0005-2024
INFORME TÉCNICO No. SB-DPMC-
2026-001-I

N/A

DNA1-0039-2025
INFORME TÉCNICO No. SB-DPMC-
2026-001-I

N/A

DNA1-0066-2025
INFORME TÉCNICO No. SB-DPMC-
2026-001-I

N/A

9 recomendaciones: 8 cumplidas, 1 parcialmente cumplida

https://docs.superbancos.gob.ec/index.php/apps/files/?dir=/CONTRALOR%C3%8DA%20GENERAL%2
0DEL%20ESTADO/CGE%20-%20CUMPLIMIENTO%20DE%20RECOMENDACIONES%20(DPMC-
CGPMC%20SEGUIMIENTO)/1.%20SUPERINTENDENCIA%20DE%20BANCOS/5.%20INFORMES%2
0DE%20SEGUIMIENTO%20CGPMC%20AL%20ESTADO%20DE%20CUMPLIMIENTO%20DE%20RE
COMENDACIONES%20CGE/2025/DICIEMBRE%202025&fileid=10500540

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO.
5 recomendaciones: 2 no aplican en periodo de examen, 3 parcialmente 
cumplidas

https://docs.superbancos.gob.ec/index.php/apps/files/?dir=/CONTRALOR%C3%8DA%20GENERAL%2
0DEL%20ESTADO/CGE%20-%20CUMPLIMIENTO%20DE%20RECOMENDACIONES%20(DPMC-
CGPMC%20SEGUIMIENTO)/1.%20SUPERINTENDENCIA%20DE%20BANCOS/5.%20INFORMES%2
0DE%20SEGUIMIENTO%20CGPMC%20AL%20ESTADO%20DE%20CUMPLIMIENTO%20DE%20RE
COMENDACIONES%20CGE/2025/DICIEMBRE%202025&fileid=10500540

INCORPORACIÓN Y CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES EMITIDOS POR PARTE DE LAS INSTITUCIONES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURÍA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO. 14 recomendaciones: 13 cumplidas, 1 parcialmente cumplida

https://docs.superbancos.gob.ec/index.php/apps/files/?dir=/CONTRALOR%C3%8DA%20GENERAL%2
0DEL%20ESTADO/CGE%20-%20CUMPLIMIENTO%20DE%20RECOMENDACIONES%20(DPMC-
CGPMC%20SEGUIMIENTO)/1.%20SUPERINTENDENCIA%20DE%20BANCOS/5.%20INFORMES%2
0DE%20SEGUIMIENTO%20CGPMC%20AL%20ESTADO%20DE%20CUMPLIMIENTO%20DE%20RE
COMENDACIONES%20CGE/2025/DICIEMBRE%202025&fileid=10500540

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO. 1 recomendación: 1 en proceso

https://docs.superbancos.gob.ec/index.php/apps/files/?dir=/CONTRALOR%C3%8DA%20GENERAL%2
0DEL%20ESTADO/CGE%20-%20CUMPLIMIENTO%20DE%20RECOMENDACIONES%20(DPMC-
CGPMC%20SEGUIMIENTO)/1.%20SUPERINTENDENCIA%20DE%20BANCOS/5.%20INFORMES%2
0DE%20SEGUIMIENTO%20CGPMC%20AL%20ESTADO%20DE%20CUMPLIMIENTO%20DE%20RE
COMENDACIONES%20CGE/2025/DICIEMBRE%202025&fileid=10500540

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO. 8 recomendaciones: 7 en proceso, 1 no aplica SB

https://docs.superbancos.gob.ec/index.php/apps/files/?dir=/CONTRALOR%C3%8DA%20GENERAL%2
0DEL%20ESTADO/CGE%20-%20CUMPLIMIENTO%20DE%20RECOMENDACIONES%20(DPMC-
CGPMC%20SEGUIMIENTO)/1.%20SUPERINTENDENCIA%20DE%20BANCOS/5.%20INFORMES%2
0DE%20SEGUIMIENTO%20CGPMC%20AL%20ESTADO%20DE%20CUMPLIMIENTO%20DE%20RE
COMENDACIONES%20CGE/2025/DICIEMBRE%202025&fileid=10500540

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO. 1 recomendación: 1 parcialmente cumplida

https://docs.superbancos.gob.ec/index.php/apps/files/?dir=/CONTRALOR%C3%8DA%20GENERAL%2
0DEL%20ESTADO/CGE%20-%20CUMPLIMIENTO%20DE%20RECOMENDACIONES%20(DPMC-
CGPMC%20SEGUIMIENTO)/1.%20SUPERINTENDENCIA%20DE%20BANCOS/5.%20INFORMES%2
0DE%20SEGUIMIENTO%20CGPMC%20AL%20ESTADO%20DE%20CUMPLIMIENTO%20DE%20RE
COMENDACIONES%20CGE/2025/DICIEMBRE%202025&fileid=10500540

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO. 2 recomendaciones: 1 cumplida, 1 parcialmente cumplida

https://docs.superbancos.gob.ec/index.php/apps/files/?dir=/CONTRALOR%C3%8DA%20GENERAL%2
0DEL%20ESTADO/CGE%20-%20CUMPLIMIENTO%20DE%20RECOMENDACIONES%20(DPMC-
CGPMC%20SEGUIMIENTO)/1.%20SUPERINTENDENCIA%20DE%20BANCOS/5.%20INFORMES%2
0DE%20SEGUIMIENTO%20CGPMC%20AL%20ESTADO%20DE%20CUMPLIMIENTO%20DE%20RE
COMENDACIONES%20CGE/2025/DICIEMBRE%202025&fileid=10500540

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO. 11 recomendaciones: 8 implementadas, 3 en proceso

https://docs.superbancos.gob.ec/index.php/apps/files/?dir=/CONTRALOR%C3%8DA%20GENERAL%2
0DEL%20ESTADO/CGE%20-%20CUMPLIMIENTO%20DE%20RECOMENDACIONES%20(DPMC-
CGPMC%20SEGUIMIENTO)/1.%20SUPERINTENDENCIA%20DE%20BANCOS/5.%20INFORMES%2
0DE%20SEGUIMIENTO%20CGPMC%20AL%20ESTADO%20DE%20CUMPLIMIENTO%20DE%20RE
COMENDACIONES%20CGE/2025/DICIEMBRE%202025&fileid=10500540

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO. 3 recomenaciones: 2 cumplidas, 1 parcialmente cumplida

https://docs.superbancos.gob.ec/index.php/apps/files/?dir=/CONTRALOR%C3%8DA%20GENERAL%2
0DEL%20ESTADO/CGE%20-%20CUMPLIMIENTO%20DE%20RECOMENDACIONES%20(DPMC-
CGPMC%20SEGUIMIENTO)/1.%20SUPERINTENDENCIA%20DE%20BANCOS/5.%20INFORMES%2
0DE%20SEGUIMIENTO%20CGPMC%20AL%20ESTADO%20DE%20CUMPLIMIENTO%20DE%20RE
COMENDACIONES%20CGE/2025/DICIEMBRE%202025&fileid=10500540

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO.



DNA1-0092-2025
INFORME TÉCNICO No. SB-DPMC-
2026-001-I

N/A

DNA1-0120-2025 
INFORME TÉCNICO No. SB-DPMC-
2026-001-I

N/A

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO. 10 recomendaciones: 10 en proceso

https://docs.superbancos.gob.ec/index.php/apps/files/?dir=/CONTRALOR%C3%8DA%20GENERAL%2
0DEL%20ESTADO/CGE%20-%20CUMPLIMIENTO%20DE%20RECOMENDACIONES%20(DPMC-
CGPMC%20SEGUIMIENTO)/1.%20SUPERINTENDENCIA%20DE%20BANCOS/5.%20INFORMES%2
0DE%20SEGUIMIENTO%20CGPMC%20AL%20ESTADO%20DE%20CUMPLIMIENTO%20DE%20RE
COMENDACIONES%20CGE/2025/DICIEMBRE%202025&fileid=10500540

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO. 2 recomendaciones: 2 en proceso

https://docs.superbancos.gob.ec/index.php/apps/files/?dir=/CONTRALOR%C3%8DA%20GENERAL%2
0DEL%20ESTADO/CGE%20-%20CUMPLIMIENTO%20DE%20RECOMENDACIONES%20(DPMC-
CGPMC%20SEGUIMIENTO)/1.%20SUPERINTENDENCIA%20DE%20BANCOS/5.%20INFORMES%2
0DE%20SEGUIMIENTO%20CGPMC%20AL%20ESTADO%20DE%20CUMPLIMIENTO%20DE%20RE
COMENDACIONES%20CGE/2025/DICIEMBRE%202025&fileid=10500540


