SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

LIBRO .- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS
SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO

TiITULO XVII.- CALIFICACIONES OTORGADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS

CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA LA CALIFICACION, REGISTRO Y
DESCALIFICACION DE OFICIALES DE CUMPLIMIENTO DE LAS ENTIDADES
CONTROLADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS. (sustituido con Resolucion
Nro. SB-2020-0572 de 15 de junio de 2020; y, sustituido por Resolucion Nro. SB-2022-0393
de 11 de marzo 2022), (sustituido con Resolucion Nro. SB-2026-2277 de 22 de julio de 2026)

SECCION I.- GENERALIDADES

ARTICULO 1.- Podran desempefiarse como oficiales de cumplimiento en las entidades
controladas por la Superintendencia de Bancos las personas naturales previamente
designadas por el Directorio de la entidad controlada y calificadas por el organismo de control,
que demuestren y acrediten conocimientos y experiencia requerida en materia de prevencion y
administracion de riesgo de lavado de activos y de la financiacion de otros delitos, gestion de
riesgos o auditoria interna, adquiridos en entidades del sistema financiero nacional o en
unidades complementarias antilavado.

La calificacion constituye la autorizacion otorgada por la Superintendencia de Bancos que
habilita al oficial de cumplimiento para ejercer sus funciones en las entidades controladas por
este organismo.

ARTICULO 2.- Nivel jerarquico y autonomia del oficial de cumplimiento: Los oficiales de
cumplimiento deberan formar parte de la alta gerencia de la entidad, con nivel jerarquico
equivalente al del Auditor Interno o al responsable de la Unidad de Riesgos. Gozaran de plena
autonomia funcional y contaran con capacidad suficiente para desarrollar su gestion y vigilar el
efectivo cumplimiento del sistema de prevencién y administracién del riesgo de lavado de
activos y de la financiacién de otros delitos.

ARTICULO 3.- Oficiales de cumplimiento en grupos financieros. - En los grupos financieros,
los oficiales de cumplimiento titulares y/o suplentes podran ejercer tales cargos en una, varias
o todas las entidades que conforman el grupo. En estos casos, deberan ser designados por el
Directorio de cada una de las entidades en las cuales ejerceran sus funciones y obtener la
correspondiente calificacion ante la Superintendencia de Bancos.

En todo caso, las entidades seran responsables de asegurar que el ejercicio simultaneo de
funciones no genere conflictos de interés ni afecte la efectividad de la gestidon del oficial de
cumplimiento debido al tamano de las entidades o a la complejidad de sus operaciones.

ARTICULO 4.- Exclusividad en el desempefio de funciones del oficial de cumplimiento.
Los oficiales de cumplimiento titulares y/o suplentes prestaran sus servicios Unicamente en la
entidad controlada en las que hubiere sido designado, ejerceran exclusivamente las funciones
inherentes a su cargo y no podran desempefiar otras actividades o responsabilidades dentro
de la entidad que comprometan su independencia, objetividad o autonomia.

Lo dispuesto en el inciso precedente no limitara el ejercicio de sus funciones en varias entidades
pertenecientes a un mismo grupo financiero, de conformidad con lo previsto en la presente
norma.

Asi también, no efectuaran labores de revision en instituciones en donde hubiera prestado
previamente sus servicios dentro del ultimo ano, en las que se pueda determinar que existe



incompatibilidad de funciones en relacién con las obligaciones relacionadas al rol de Oficial de
Cumplimiento.

ARTICULO 5.- Obligatoriedad en sujetos obligados financieros: Las entidades controladas
por la Superintendencia de Bancos que tengan la condicién de sujetos obligados a reportar a
la Unidad de Analisis Financiero (UAFE) deberan contar obligatoriamente con oficial de
cumplimiento titular y suplente, de conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente.

ARTICULO 6.- Oficial de cumplimiento en procesos de liquidacién: En las entidades
controladas que se encuentren en procesos de liquidacion, las funciones, responsabilidades de
control y obligaciones de reportes en la normativa de prevencion de lavado de activos y de la
financiacién de otros delitos seran asumidas por el liquidador, en su calidad de representante
legal.

SECCI()N Il.- REQUISITOS DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO DEL SECTOR FINANCIERO
PUBLICO Y PRIVADO

ARTICULO 7.- Objeto: La presente Seccion tiene por objeto establecer los requisitos y el
procedimiento aplicable para la calificacion del Oficial de Cumplimiento de las entidades del
sector financiero publico y privado, correspondientes a los siguientes tipos: bancos multiples,
bancos especializados, almacenes generales de depdsito, casas de cambio, corporaciones de
desarrollo del mercado secundario de hipotecas y administradoras de tarjetas de crédito.

Quedan exceptuadas de lo dispuesto en esta Seccion las empresas dedicadas al servicio de
transporte nacional e internacional de dinero, cuyos requisitos especificos se regulan en la
Seccion VIl de la presente norma.

ARTICULO 8.- Solicitud de calificacién del oficial de cumplimiento: La entidad controlada
solicitara a la Superintendencia de Bancos la calificacion del oficial de cumplimiento sea titular
y/o suplente previamente designado por su Directorio o quien haga sus veces. El perfil para el
Oficial de Cumplimiento suplente debera ser similar al perfil requerido para el titular.

Una vez receptada la solicitud, el candidato debera comparecer en un término de cinco (5) dias
en el lugar que disponga el organismo de control para rendir la evaluacion de idoneidad técnica,
orientada a verificar las competencias funcionales y capacidad técnica del candidato para el
ejercicio del cargo. La evaluacion se realizara a través de la herramienta tecnolégica que
disponga la Superintendencia de Bancos, tendra caracter obligatorio, y medira, entre otros
aspectos:

a) Marco normativo y regulatorio: Dominio actualizado de la normativa y regulacion vigente,
tanto de caracter general como especifico del sector bancario, aplicable al diseno,
implementacién y administracion del sistema de prevencién y gestion del riesgo de lavado de
activos y de la financiacion de otros delitos;

b) Habilidades analiticas y criterio técnico: Disefo de politicas y procedimientos, capacidad
para la toma de decisiones, y resolucién de dilemas éticos;

c) Enfoque basado en riesgos: Comprension y aplicacion practica de la identificacion,
evaluacion, monitoreo y mitigacion de riesgos de lavado de activos y de la financiacion de otros
delitos; vy,

d) Habilidades analiticas en monitoreo transaccional y deteccion de operaciones
sospechosas: Analisis de escenarios practicos, priorizacion y tratamiento de alertas,
identificacion de tipologias actuales, decision fundamentada de reportar 0 no operaciones
inusuales/sospechosas, y redaccion técnica de reportes obligatorios.
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La evaluacién tendra una calificacion maxima de 100 puntos y requerira un puntaje minimo de
80 puntos para su aprobacion. La Superintendencia de Bancos determinara el formato,
contenido y fechas de aplicacién de la prueba. La aprobacién de esta evaluacion sera requisito
indispensable para otorgar la calificacion correspondiente.

En caso de que el candidato a oficial de cumplimiento, titular y/o suplente, no alcance el puntaje
minimo o no cumpla los estandares técnicos establecidos en la evaluacion previa, la
Superintendencia de Bancos notificara motivadamente dicho resultado a la entidad controlada
dentro de los tres (3) dias término siguientes a la fecha de la evaluacion. En la misma
notificacion se concedera al candidato una segunda oportunidad para rendir la evaluacion, la
cual debera programarse dentro de los siete (7) dias término siguientes a la notificacion del
resultado no favorable.

Si el candidato no alcanza el puntaje minimo o no cumple los estandares técnicos requeridos
en el segundo intento, la solicitud de calificacion sera denegada de manera definitiva. Para el
efecto, la Superintendencia de Bancos expedira la correspondiente resolucion motivada y
notificara a la entidad controlada dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes. En este caso:

a) El candidato no podra solicitar una nueva solicitud de calificacion para desempenarse como
oficial de cumplimiento, titular o suplente, en las entidades sujetas al control de la
Superintendencia de Bancos, durante un periodo de seis (6) meses contados a partir de la fecha
de notificacion de la resolucion de denegacion.

b) La entidad controlada debera iniciar inmediatamente el proceso de designacién de un nuevo
candidato y garantizar la continuidad operativa mediante el oficial de cumplimiento suplente
calificado, por un plazo maximo de 30 dias término, tal como establece el Articulo 18.

Los candidatos que obtengan el puntaje minimo presentaran, a través de las herramientas
tecnoldgicas dispuestas por el organismo de control, la siguiente documentacion y requisitos:

8.1. Requisito académico y/o experiencia equivalente: Contar con titulo universitario de
tercer nivel o superior, debidamente registrado ante la autoridad nacional competente en
materia de educaciéon superior, en las carreras de derecho, economia, administracion de
empresas, contabilidad, auditoria, matematicas, o carreras afines a bancay finanzas; y, ademas
deberan acreditar un minimo de dos (2) afios de experiencia efectiva y comprobable en
funciones directamente relacionadas con la prevencion y administracion de riesgo de lavado de
activos y de la financiacion de otros delitos, o en areas de gestion de riesgos o auditoria interna,
desempenadas en entidades del sistema financiero o en unidades complementarias antilavado.

Quienes no cuenten con titulo universitario deberan acreditar experiencia laboral equivalente
no inferior a seis (6) afios en areas técnicas u operativas de entidades del sistema financiero o
en unidades complementarias antilavado; de los cuales al menos dos (2) afos deberan
corresponder a funciones directamente relacionadas con la prevencion y administracién de
riesgo de lavado de activos y de la financiacion de otros delitos.

El tiempo de experiencia exigido en los incisos anteriores podra provenir, de manera conjunta
o independiente, del desempeno de dichas funciones en entidades del sistema financiero, en
unidades complementarias antilavado, o en ambas, y se computara de forma acumulativa hasta
completar el tiempo minimo requerido.

8.2. Capacitaciones: Haber aprobado el curso de formacion previo a la calificacion como oficial
de cumplimiento dictado por la Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE) o la que
hiciere sus veces conforme a la ley vigente; y, contar con capacitacion de al menos sesenta
(60) horas, en los ultimos dos (2) afios en materia de prevencion y administracion de riesgo de
lavado de activos, dictados en el Ecuador o en el extranjero.
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8.3. Certificado emitido por la autoridad competente de no encontrarse registrado en la base de
datos de personas con sentencia condenatoria pendiente;

8.4. Certificacion del acta del Directorio o del que haga sus veces, correspondiente a la parte
pertinente donde conste la designacion del oficial de cumplimiento como titular y/o suplente, del
sujeto obligado; vy,

8.5. Declaracién juramentada de no encontrarse incurso en las inhabilidades e impedimentos
contemplados en la presente norma.

SECCION lIl.- PROCEDIMIENTO DE CALIFICACION Y REGISTRO DEL OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO

ARTICULO 9.- Procedimiento de calificacion, resolucién y efectos de la designacién del
oficial de cumplimiento: La Superintendencia de Bancos, una vez admitida a tramite la
solicitud, procedera con la evaluacion previa de idoneidad técnica. Una vez aprobada dicha
evaluacion, procedera a verificar el cumplimiento de los requisitos previstos en los numerales
8.1 al 8.5 del articulo 8 de la presente norma.

La Superintendencia de Bancos podra requerir, motivadamente, cualquier documento o
informacioén adicional que sea necesaria para verificar el cumplimiento de los requisitos. Dicho
requerimiento sera remitido a través de los canales oficiales establecidos y concedera a la
entidad solicitante un término improrrogable de hasta ocho (8) dias para que dé cumplimiento
a lo requerido; de no cumplirse el requerimiento en dicho término, se archivara la solicitud sin
mas tramite.

Los certificados de capacitaciones expedidos en el extranjero requeriran autenticaciéon ante
notario publico ecuatoriano; vy, los titulos académicos deberan estar apostillados o legalizados
conforme a la normativa vigente, traducidos al espafol cuando sea necesario, y registrados
segun la ley.

La Superintendencia de Bancos resolvera sobre la peticion de calificacion en un maximo de
treinta y cinco (35) dias término contados a partir de la entrega formal de todos los requisitos
establecidos en la presente norma por parte del candidato una vez verificados los requisitos de
calificacion, el organismo de control comunicara la aceptacion o la negativa de la solicitud a la
entidad controlada.

La calificacion que otorgue este organismo de control se vinculara unicamente a la entidad
financiera solicitante.

La designacion por parte del Directorio de los oficiales de cumplimiento titulares y suplentes
sera comunicada a la Superintendencia de Bancos dentro del término de tres (3) dias
posteriores de la sesion respectiva.

ARTICULO 10.- Registro: El organismo de control mantendra un registro actualizado de los
oficiales de cumplimiento calificados y vinculados a las entidades controladas. En este registro
se consignaran los resultados de las evaluaciones previas y periédicas efectuadas a dichos
oficiales.

SECCION IV.- ACTUALIZACION PERIODICA DE LA CALIFICACION

ARTICULO 11.- Evaluacién periédica de actualizacién de calificacion: Una vez calificado y
en ejercicio de sus funciones, el oficial de cumplimiento debera someterse obligatoriamente a
una evaluaciéon periddica cada dos (2) anos. Esta evaluacion tiene por objeto verificar la
actualizacién permanente de sus conocimientos y su idoneidad continua en funcién del perfil
de riesgo y la complejidad de la entidad supervisada. La Superintendencia de Bancos



determinara la herramienta tecnolégica mediante la cual se llevara a cabo la evaluacion, la cual
medira los aspectos establecidos en la presente norma. En caso de no obtener el puntaje
minimo exigido, se seguira el procedimiento previsto en el articulo 8 de la presente norma.

La aprobacién de esta evaluacidén sera, entre otros, requisito para el mantenimiento de la
calificacion del oficial de cumplimiento. Los candidatos que obtengan el puntaje minimo
presentaran, a través de las herramientas tecnolégicas dispuestas por el organismo de control,
la informacion contemplados en el siguiente articulo.

ARTICULO 12.- Actualizacién bianual de la informacién del oficial de cumplimiento: Los
oficiales de cumplimiento calificados por la Superintendencia de Bancos deberan presentar,
cada dos (2) afnos contados desde la fecha de otorgamiento o ultima actualizacién de su
calificacion, la siguiente informacién y documentacion actualizada, a través de los canales
tecnoldégicos habilitados por este organismo de control:

12.1. Datos de contacto vigentes (numero telefénico, direccion domiciliaria y correo electronico
institucional);

12.2. Constancia de haber recibido, en los ultimos dos (2) afios, capacitacién complementaria
en materia de prevencion y administracion de riesgos de lavado de activos y de la financiacién
de otros delitos por un minimo de treinta (30) horas;

12.3. Certificado vigente emitido por la autoridad competente de no encontrarse registrado en
la base de datos de personas con sentencia condenatoria pendiente.

12.4. Certificado expedido por la entidad controlada que acredite que la designacién del oficial
de cumplimiento titular y/o suplente se mantiene en plena vigencia a la fecha de presentacion;

Y,

12.5. Declaracion juramentada de no encontrarse incurso en las inhabilidades e impedimentos
contemplados en la presente norma.

La presentacion debera efectuarse dentro de los sesenta (60) dias término inmediatamente
anteriores al vencimiento del plazo bianual. El incumplimiento total o parcial de esta obligacion,
o la presentacion extemporanea de la documentacion requerida, impedira la renovacion de la
calificacion del oficial de cumplimiento y constituira causal para su descalificacion, conforme al
procedimiento previsto en la presente norma.

SECCION V.- IMPEDIMENTOS, INHABILIDADES Y VERIFICACION PERMANENTE

ARTICULO 13.- Obligacion de verificacién permanente de requisitos, impedimentos e
inhabilidades: Las entidades controladas, previo la designacion del oficial de cumplimiento y
durante su gestion, deberan verificar que cumpla con los requisitos para su calificacion y que
no se encuentre incurso en los impedimentos e inhabilidades contemplados en la presente
norma.

ARTICULO 14.- Impedimentos: No podran ejercer el cargo de oficial de cumplimiento en las
entidades controladas por la Superintendencia de Bancos las personas que se encuentren
incursas en cualquiera de las siguientes situaciones:

14.1. Haber sido condenadas mediante sentencia ejecutoriada por la comisién de delitos o
haber sido declaradas judicialmente responsables de irregularidades en la administracion de
entidades publicas o privadas.

14.2. Haber presentado documentacién falsa o alterada para su calificacion como oficial de
cumplimiento, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.
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14.3. Haber sido sancionadas por la Superintendencia de Bancos o por el organismo
competente por infracciones graves o muy graves cometidas en el ejercicio de sus funciones
dentro del sector financiero, de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Organico Monetario
y Financiero, durante los ultimos quince (15) afios.

Para efectos de acreditar que la persona no se encuentra incursa en el impedimento previsto
en el numeral 14.3, se aceptara la declaracion juramentada presentada para la calificacion
como oficial de cumplimiento y aquella que deba presentarse cada dos (2) afios para la
actualizacion de informacion prevista en esta norma.

ARTICULO 15.- Inhabilidades: No podran ser designados ni actuar como oficiales de
cumplimiento en las entidades controladas por la Superintendencia de Bancos las personas
que:

15.1. No cumplan con los requisitos de idoneidad, experiencia y formacién establecidos en el
articulo 8 de la presente norma; o

15.2. Se encuentren incursas en cualquiera de las siguientes inhabilidades:

15.2.1. Vinculos de Propiedad o Administracion: Estar vinculado a la entidad donde prestara el
servicio a través de propiedad, administracion o representacion legal, o con alguna entidad que
forma parte del grupo financiero;

15.2.2 Vinculos Familiares y Afines: Ser conyuge, mantener union de hecho, o ser pariente
dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad de un director, administrador
o principales funcionarios con poder de decision de la entidad donde se preste el servicio;

15.2.3 Quienes registren créditos castigados en una entidad de los sectores financiero publico
o privado, durante los ultimos cinco (5) anos;

15.2.4. Los que sean empleados o servidores publicos, con excepcion de aquellos que vayan
a prestar sus servicios como oficial de cumplimiento de alguna entidad del sector financiero
publico;

15.2.5. Quienes no se encuentren al dia en sus obligaciones tributarias con el Servicio de
Rentas Internas; vy,

15.2.6. Quienes registren cheques protestados con multas pendientes de cancelar o cuentas
corrientes cerradas por incumplimiento de disposiciones legales, hasta que se cancele los
valores adeudados o se rehabilite en el sistema, en su orden.

ARTICULO 16.- Verificacion por parte de auditoria interna: Las entidades controladas
deberan verificar, a través de su Auditor Interno, con una periodicidad semestral, que los
oficiales de cumplimiento titular y suplente no se encuentren incursos en ninguno de los
impedimentos e inhabilidades contempladas en la presente norma. De detectarse el
incumplimiento de cualquiera de estas prohibiciones, la entidad debera informar de manera
inmediata a la Superintendencia de Bancos.

De considerarse necesario y de forma motivada, la Superintendencia de Bancos podra solicitar
documentos adicionales que acrediten la no incursion del oficial de cumplimiento designado en
las inhabilidades o impedimentos antes previstos.

SECCION VI. - DESCALIFICACION Y DESVINCULACION
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ARTICULO 17.- Descalificacion del oficial de cumplimiento: La Superintendencia de
Bancos revocara la calificacion del oficial de cumplimiento y declarara su descalificacién para
ejercer nuevamente el cargo en cualquier entidad controlada, en los siguientes casos:

a) Quienes, una vez realizada la evaluacién peridédica no hayan alcanzado el puntaje minimo;

b) Dar a conocer a personas no autorizadas los informes sobre operaciones inusuales,
injustificadas o sospechosas;

¢) Revelar datos contenidos en los informes o entregar a personas no relacionadas con las
funciones de control, informacion respecto a los negocios o asuntos del sujeto obligado
financiero, obtenidos en el ejercicio de sus funciones;

d) Adulterar o distorsionar deliberadamente manuales, informes, reportes, entre otra
documentacién generada en el marco del sistema de prevencién de lavado de activos o la
financiaciéon de otros delitos, que fuere ya puesta en conocimiento del Comité de
Cumplimiento y aprobada por el Directorio;

e) Incurrir en cualquiera de los impedimentos descritos en el articulo 15 de la presente norma;

f) Incumplir las funciones establecidas en el articulo 12.5 especificamente de los numerales
12.5.8, 12.5.9, 12.5.10, 12.5.11 y 12.5.14 de la Norma de Control para la Prevencién y
Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y la Financiacion de Otros Delitos
(PARLAFD); y,

g) Incumplir con el proceso de actualizacion bianual de la calificacion conforme lo establecido
en la presente norma.

La omision de cualquiera de las conductas sefaladas conllevara la descalificacion para
volver a ejercer el cargo de oficial de cumplimiento en cualquier entidad supervisada por la
Superintendencia de Bancos por un plazo de quince (15) afios contados desde la notificacion
de la resolucion en firme.

La resolucion de descalificacion sera debidamente motivada, se notificara a la entidad
controlada y al oficial de cumplimiento.

ARTICULO 18.- Ausencia temporal o definitiva del Oficial de Cumplimiento: En caso de
ausencia temporal o definitiva del Oficial de Cumplimiento titular, sus funciones, atribuciones y
responsabilidades seran asumidas por el Oficial de Cumplimiento suplente, siempre que se
encuentre debidamente designado y calificado por la Superintendencia de Bancos.

En ausencia del Oficial de Cumplimiento suplente dichas funciones seran ejercidas
temporalmente por el representante legal de la entidad, quien asumira las atribuciones,
responsabilidades y obligaciones previstas en la presente Norma hasta que el reemplazo
correspondiente entre en funciones.

En caso de ausencia definitiva del Oficial de Cumplimiento titular y/o suplente, la entidad
supervisada notificara tal circunstancia a la Superintendencia de Bancos dentro del término de
tres (3) dias, contados desde que se produzca la vacancia, y gestionara de manera inmediata
la designacion del respectivo reemplazo.

La designacion del nuevo Oficial de Cumplimiento titular y/o suplente y la correspondiente
solicitud de calificacion deberan efectuarse dentro del término maximo de treinta (30) dias,
contados desde la fecha en que se produzca la vacancia.



Excepcionalmente, cuando la imposibilidad de efectuar la designacion dentro del plazo previsto
obedezca a un caso fortuito o de fuerza mayor debidamente justificado, la Superintendencia de
Bancos podra conceder, previa solicitud motivada de la entidad supervisada presentada antes
del vencimiento del plazo, una prérroga por el término que determine, considerando la
naturaleza de la causa invocada y las acciones implementadas por la entidad.

Durante el periodo de vacancia y hasta que el nuevo Oficial de Cumplimiento asuma sus
funciones, el representante legal sera responsable de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones previstas en la presente Norma y en la demas normativa aplicable.

SECCION ViII.- DISPOSICIONES ESPECIALES PARA LA CALIFICACION DEL OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO PARA OTROS SUJETOS OBLIGADOS

ARTICULO 19.- Objeto: La presente seccion tiene por objeto establecer los requisitos y el
procedimiento aplicables para la calificacion del Oficial de Cumplimiento de las empresas
dedicadas al servicio de transporte nacional e internacional de dinero, proveedores de servicios
de activos virtuales y de los demas sectores que sean categorizados como sujetos obligados
por la Unidad de Analisis Financiero y Econdmico (UAFE) y que, conforme a la normativa
vigente, se encuentren bajo el control de la Superintendencia de Bancos.

SUBSECCION I.- EMPRESAS DEDICADAS AL SERVICIO DE TRANSPORTE NACIONAL E
INTERNACIONAL DE DINERO, LAS ENTIDADES QUE PARTICIPEN DEL SISTEMA
NACIONAL DE PAGOS Y OTROS SUJETOS OBLIGADOS BAJO EL CONTROL DE LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS.

ARTICULO 20.- Requisitos para la calificacién del oficial de cumplimiento titular y
suplente: La entidad controlada solicitara a la Superintendencia de Bancos la calificacién del
Oficial de Cumplimiento designado por su Directorio o por quien haga sus veces. Para tal efecto,
debera presentar, a través de las herramientas tecnoldégicas del organismo de control, la
siguiente documentacion y requisitos de la persona natural:

20.1. Hoja de vida profesional;

20.2. Documento habilitante que justifique el vinculo laboral o contractual directa con la entidad
designada;

20.3. Declaracion juramentada que acredite estar en pleno goce de sus derechos civiles;

20.4. Evidencia de aprobacion del curso de formacién previo a la calificacion como oficial de
cumplimiento dictado por la Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE) o la que hiciere
sus veces conforme a la ley vigente;

20.5. Titulo universitario de tercer nivel o superior, debidamente registrado ante la autoridad
nacional competente en materia de educacion superior, en las carreras de: economia,
ingenieria comercial, gestion empresarial o de calidad, administracién, finanzas, estadistica,
matematicas, auditor, contador publico autorizado o carreras afines a banca y finanzas; v,
ademas documentos que acrediten un minimo de dos (2) afios de experiencia efectiva y
comprobable en funciones directamente relacionadas con la prevencion y administracion de
riesgo de lavado de activos y de la financiacion de otros delitos, o en areas de gestion de riesgos
o auditoria interna.

Quienes no cuenten con titulo universitario deberan poseer experiencia minima de tres (3) afos
como oficial de cumplimiento, remitiendo los documentos que correspondan para su
verificacion;

20.6. Certificacion del acta del Directorio o del érgano que haga sus veces, correspondiente a
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la parte pertinente donde conste la designacién del oficial de cumplimiento como titular y/o
suplente, del sujeto obligado;

20.7. Certificado emitido por la autoridad competente de no encontrarse registrado en la base
de datos de personas con sentencia condenatoria pendiente; y,

20.8. Declaracién juramentada de no encontrarse incurso en los impedimentos e inhabilidades
contempladas en la presente norma.

Adicionalmente, las entidades sujetas a esta seccion aplicaran la actualizacién bianual de la
informacion, conforme lo establecido en la presente norma.

Asi también, aplicaran lo dispuesto en la presente norma, relativo a la revocatoria y
descalificaciéon de la calificacion del oficial de cumplimiento, respecto de los literales b) al f).
Asimismo, la comisién de cualquiera de las conductas descritas en dichos literales conllevara
la descalificacién automatica para volver a ejercer el cargo de oficial de cumplimiento en
cualquier entidad supervisada por la Superintendencia de Bancos, por un plazo de quince (15)
afos contados a partir de la notificacién de la resolucion que quede en firme.

De igual manera, las empresas dedicadas al servicio de transporte nacional e internacional de
dinero, las entidades que participen del Sistema Nacional de Pagos y otros sujetos obligados
bajo el control de la Superintendencia de Bancos aplicaran la verificacién continua de que tanto
el Oficial de Cumplimiento titular como su suplente no se encuentren incursos en ninguna de
las inhabilidades o impedimentos contemplados en la presente norma.

Los oficiales de cumplimiento titulares y suplentes prestaran sus servicios Unicamente en la
entidad controlada en la que hubiere sido designado.

SUBSECCION Il.- PROVEEDORES DE SERVICIOS DE ACTIVOS VIRTUALES

ARTICULO 21.- Requisitos para la calificacion del oficial de cumplimiento titular y
suplente: La entidad controlada solicitara a la Superintendencia de Bancos la calificacion del
Oficial de Cumplimiento designado por su Directorio o por quien haga sus veces. Para tal efecto,
debera presentar, a través de las herramientas tecnolodgicas del organismo de control, la
siguiente documentacién y requisitos:

21.1. Hoja de vida profesional,

21.2. Documento habilitante que justifique el vinculo laboral o contractual directa con la entidad
designada;

21.3. Declaracion juramentada que acredite estar en pleno goce de sus derechos civiles;

21.4. Evidencia de aprobacion del curso de formacién previo a la calificacion como oficial de
cumplimiento dictado por la Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE) o la que hiciere
sus veces conforme a la ley vigente; y, certificados que acrediten veinte (20) horas de
capacitacion comprobada en conocimientos en tecnologias y riesgos de activos virtuales;

21.5. Titulo universitario de tercer nivel o superior, debidamente registrado ante la autoridad
nacional competente en materia de educacion superior, en las carreras de: economia,
ingenieria comercial, gestion empresarial o de calidad, administracion, finanzas, estadistica,
matematicas, auditor, contador publico autorizado o carreras afines a banca y finanzas; v,
ademas documentos que acrediten un minimo de dos (2) anos de experiencia efectiva y
comprobable en funciones directamente relacionadas con la prevencion y administracion de
riesgo de lavado de activos y de la financiacion de otros delitos, o en areas de gestion de riesgos
o auditoria interna.
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Quienes no cuenten con titulo universitario deberan poseer experiencia minima de tres (3) afios
como oficial de cumplimiento y haber estado registrado en la UAFE, remitiendo los documentos
que correspondan para su verificacion;

21.6. Certificacion del acta del Directorio o del 6rgano que haga sus veces, correspondiente a
la parte pertinente donde conste la designacion del oficial de cumplimiento como titular y/o
suplente, del sujeto obligado;

21.7. Certificado emitido por la autoridad competente de no encontrarse registrado en la base
de datos de personas con sentencia condenatoria pendiente; vy,

21.8. Declaracién juramentada de no encontrarse incurso en los impedimentos e inhabilidades
contempladas en la presente norma.

Adicionalmente, las entidades sujetas a esta seccion aplicaran la actualizacién bianual de la
informacion, conforme lo establecido en la presente norma.

Asi también, aplicardan lo dispuesto en la presente norma, relativo a la revocatoria y
descalificacion de la calificacion del oficial de cumplimiento, respecto de los literales b) al f).
Asimismo, la comision de cualquiera de las conductas descritas en dichos literales conllevara
la descalificacién automatica para volver a ejercer el cargo de oficial de cumplimiento en
cualquier entidad supervisada por la Superintendencia de Bancos, por un plazo de quince (15)
afios contados a partir de la notificacion de la resolucion que quede en firme.

De igual manera, los proveedores de servicios de activos virtuales aplicaran la verificacion
continua de que tanto el Oficial de Cumplimiento titular como su suplente no se encuentren
incursos en ninguna de las inhabilidades o impedimentos contemplados en la presente norma.

Los oficiales de cumplimiento titulares y suplentes prestaran sus servicios Unicamente en la
entidad controlada en la que hubiere sido designado.

SECCION ViIIl.- RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO

ARTICULO 22.- Responsable de cumplimiento en otras entidades: Para el caso de las
entidades enunciadas en el presente articulo, la responsabilidad de implementar los procesos
y procedimientos de prevencién de lavado de activos y de la financiacidon de otros delitos sera
responsabilidad del representante legal.

Las siguientes entidades, a través de su Directorio o quien haga sus veces, deberan designar
un responsable de cumplimiento integrado en su estructura organica funcional, tomando en
cuenta su estructura organizacional y el nivel de riesgo inherente a sus operaciones activas y
pasivas:

a) Compainias de servicios auxiliares del sistema financiero;

b) Entidades que prestan servicios financieros tecnoldgicos, tales como asesoria
financiera, administracion de finanzas personales y concesion digital de créditos; vy,

c) Entidades que forman parte del Sistema de Seguridad Social.

De no contar con la designacion del responsable de cumplimiento, sus responsabilidades las
asumira el Representante Legal de la entidad controlada. La designacion del responsable se
debera realizar en el término de treinta (30) dias, contados a partir de la ausencia definitiva de
este o del inicio de actividades de la entidad controlada.

La ausencia definitiva del responsable de cumplimiento debera ser notificada al organismo de
control dentro del término de tres (3) dias.
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La designacién del responsable de cumplimiento debera ser comunicada al organismo de
control dentro del término de diez (10) dias, contados a partir de su aprobacién por el directorio
o el érgano que haga sus veces.

Las entidades referidas en este articulo deberan remitir, hasta el 15 de enero de cada ano, la
certificacién de la designacion del responsable que se encuentre ejerciendo el cargo de
responsable de cumplimiento.

ARTICULO 23.- Requisitos del responsable de cumplimiento: El responsable de
cumplimiento debera cumplir, como minimo, los siguientes requisitos:

a) Contar con al menos dos (2) afos de experiencia en administracion de riesgo de lavado de
activos y de la financiacién de otros delitos, adquirida en entidades del sistema financiero
nacional y/o en unidades complementarias antilavado;

b) Contar con capacitacion minima de treinta (30) horas en materia de prevencioén de lavado de
activos y de la financiacion de otros delitos, en los ultimos dos (2) afios.

¢) No estar incurso en ninguna de las inhabilidades o prohibiciones establecidas en la presente
norma.

El responsable de cumplimiento no requerira de calificacion previa por parte de la
Superintendencia de Bancos. La entidad estara obligada a verificar permanentemente el
cumplimiento de estos requisitos y la inexistencia de impedimentos e inhabilidades.

En el caso de que el Representante Legal sea quien asuma la responsabilidad de
administracion de riesgo de lavado de activos debera cumplir con los literales b) y c).

ARTICULO 24.- La persona natural designada como oficial de cumplimiento, responsable de
cumplimiento y la entidad controlada seran solidariamente responsables por la veracidad,
autenticidad y vigencia de la informacién y documentacién presentadas en el proceso de
calificacion.

En caso de comprobarse falsedad, inexactitud o adulteracion, la Superintendencia de Bancos
negara o revocara la calificacion, segun corresponda, sin perjuicio de las acciones legales a
que hubiere lugar.

Las entidades controladas que, conforme a la presente norma, hayan designado un
responsable de cumplimiento y que, en virtud de normativa posterior emitida por la Unidad de
Analisis Financiero y Econdmico (UAFE), adquieran la condicion de sujetos obligados a reportar
con pleno régimen, deberan proceder de inmediato a designar oficiales de cumplimiento titular
y suplente, cumpliendo la totalidad de los requisitos establecidos para dichos cargos en la
presente norma y en las disposiciones aplicables.

La entidad controlada no podra contratar con terceros la ejecucion de las funciones asignadas
al Oficial de Cumplimiento.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA .- Los casos de duda en la aplicacion del presente capitulo seran absueltos por la
Superintendencia de Bancos.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA .- Los Oficiales de Cumplimiento titulares y suplentes que, a la fecha de entrada en
vigencia de la presente norma, mantengan una calificacién vigente otorgada por la
Superintendencia de Bancos y se encuentren ejerciendo sus funciones en entidades
controladas, conservaran dicha calificacion y no estaran obligados a solicitar una nueva
calificacion ni a actualizar la informacién presentada hasta que corresponda la actualizacion
bianual conforme a la presente resolucion.

Durante el plazo de ciento ochenta (180) dias contados a partir de la entrada en vigencia de la
presente resolucion, los procesos de actualizacién de informacion y de calificacion de Oficiales
de Cumplimiento se sujetaran a las disposiciones establecidas en la presente norma. Sin
embargo, el requisito de aprobacion de la evaluacion sera exigible Unicamente una vez vencido
dicho plazo.

SEGUNDA.- Las entidades que participen del Sistema Nacional de Pagos, las empresas
dedicadas al servicio de transporte nacional e internacional de dinero y los Proveedores de
Servicios de Activos Virtuales deberan designar y presentar la solicitud de calificacién de su
Oficial de Cumplimiento titular y suplente, cuando corresponda, ante la Superintendencia de
Bancos, en un término no mayor a sesenta (60) dias contados a partir de la entrada en vigencia
de la presente resolucion.

La calificacion se efectuara de conformidad con las disposiciones previstas en la presente
norma.

TERCERA.- Durante el plazo de ciento ochenta (180) dias contados a partir de la entrada en
vigencia de la presente resolucioén, las entidades financieras publicas y privadas controladas
por la Superintendencia de Bancos que requieran designar y solicitar la calificacion de un Oficial
de Cumplimiento titular o suplente por ausencia definitiva, deberan cumplir los requisitos
establecidos en la presente norma para la obtencion de la correspondiente calificacion.

Durante dicho periodo transitorio no sera exigible la aprobacién de la evaluacién prevista en la
presente norma como requisito para la calificacion del Oficial de Cumplimiento. La
Superintendencia de Bancos implementara, dentro de dicho plazo, las herramientas,
procedimientos y mecanismos necesarios para la aplicacion de los procesos de evaluacion
correspondientes.

Vencido el plazo sefialado en el inciso precedente, la aprobacion de la evaluacién sera exigible
conforme a las disposiciones previstas en la presente norma.

CUARTA.- A partir de la entrada en vigencia de la presente resolucion las entidades enunciadas
en el articulo 22 deberan informar y remitir a este organismo de control la informacién
relacionada con la designacion del responsable de cumplimiento, en un término no mayor a
sesenta (60) dias.



