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La Saper
de Bancos

Constitucion
de la Republica

(Art.213 — Art. 309)

Las superintendencias vigilan,
intervienen y controlan, entre
otras, las actividades
econdmicas; y al sistema
financiero nacional lo integran
los sectores: privado, publico, y
popular y solidario, con
entidades de control especificas,
diferenciadas y autbnomas.

Cédigo Organico
Monetario y Financiero
(Art.59 — Art. 62)

Organismo técnico con
autonomia
administrativa y
financiera que vigila,
controla, audita,
supervisa e interviene
las entidades financieras
del sector publico,
privado, de la seguridad
social, entre otras.

(] o s
Mision
Supervisar y controlar las
actividades que ejercen las
entidades financieras y de
seguridad social, publica y
privada, con el propésito de
proteger los intereses de la

ciudadania y fortalecer los
sistemas controlados..

Vision

Ser una Institucion referente
de supervision y control que
protege a la gente,
promoviendo la estabilidad de
los sistemas financiero y de
seguridad social, con personal
reconocido por su capacidad
técnica, que aplica procesos y
tecnologia eficientes.
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23 4 - 3 de Desarrollo | 72 » 4 Institutos

Bancos Bancos | -ldelnversion || geq 68 Fondos
privados publicos | social CPC

434

entidades

Del sistema financiero
publico — privado
y de seguridad social
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 1Fondo de Garantia
l de la EPS ]

s s Instituciones| ° 1 FideicomiSO : Empresas de
33;"":2'%53 de garantia | * Fondo Nacional administracién de
crediticia de Garantias finanzas personales*

-
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« 1Fideicomiso de | « 2 Casas de cambio
Fondo de Liquidez 7 4 Aimaceneras
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- o . « 1Fideicomiso de Servicios « 1 Corporacion

. | Fideicomisos | Seguro de Depdsitos N ginancieros titularizacidn hipotecaria

Entidadesen || unidad de Gestion
liquidacion | Yy Regulacion



Total:

2.288

del Cliente (titulares y suplentes seguridad de la
SUJETOS OBLIGADOS) Informacion

1.948 139

Calificadoras ' - Peritos »yé’ Auditores

deriesgo avaluadores internos

Auditores Auditores
externos p informaticos e L
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[ Pilares estratégicos institucionales } a)

Estabilidad Incrementar Promover la Propender a
Sistema la eficacia impleme.ntocién [e e]|‘|C|enC|C|
Financiero y efectividad deunsistema | Yalainnovacion
oI - financiero regulatoria
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS
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ivada

B Depositos

23 4 9 'Io [ r;g:gg:f")lfgs Depésitos: 60.124 millones

Bancos  Grandes Medianos Pequenos

Cobertura: 221,92% Namero cuentas:
k. . 25.357.927

Liquidez: 20,25%
Clientes
Morosidad: 2,99%
12‘08 6'1 6 5 solvencia: 14,32% - g
89,7%PET

(Poblacién en edad de trabajar)

90 B

50% 49% 1%

Cartera: 55.946 millones

Total activos:

76.654

millones de dolares

Operaciones: 7.668.475




Banca

prIVCIdCI [F\‘\ Productivo: “w Consumo:
=4l 24.148 & 20.999

Cartera millones millones

- por segmento
) . #  Microcrédito:

=% 3.659 millones

N Vivienda:
/ﬁ\ 2.750

millones

Educativo:

g 159 millones

e P

9 @

47% 52%
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— bancad ’J UBIICC B Depobsitos

Principales

indicadores Depositos: 2.414 millones

NUmero cuentas:

Cobertura: 128,43%

Liquidez: 37,71%
2.051.614 ,
Morosidad: 13,92% o
15,2% PET B Créditos
(Poblacién en edad de trabaijar) Solvencia: 37,37%

Cartera: 4.411 millones

Total activos:

9.027

millones de dolares

% &

39% 61%

Operaciones: 381.149




Banca

” o » N ~
: Publica e VI Productivo: Consumo:
o R~ — =l 1643 (@5’, 20 millones
- Larterqa | millones

POLSEGIMCNTO

%« Microcrédito: Inversion

) 7 publica:
% 1.071 millones 1.657 millones

g 8

38% 61%



Consblidado

bajos
\(dic 2025

Clientes

12.675.943

94,1% PET

(Poblacién en edad de trabajar)

0 o B

50% 49% 1%

g
S

Principales
indicadores

S|stemu chmc:er )
per\‘r Ion,S

'J

3 Cobertura: 195,28%
Liquidez: 20,98%

Morosidad: 3,85%

Solvencia: 16,93%

B Total activos:

B. Privada + B. Pablica

85.680

millones de délares

65,75% PIB

PIB 2025:130.321 MM

B Depésitos

Depositos: 62.539 millones

A

B Créditos

Cartera: 55.969 millones

Operaciones: 27.810.040




Inversiones $26.960 millones
\( Biess
Banco del 1ESS No privativas 56,03%

Privativas 43,97%

_—— :

Préstamos hipotecarios

$6.882 millones

Préstamos quirografarios
$5.841 millones

Préstamos prendarios
$72millones



Cesantia Policia Nacional
$1.206 millones | 0,38% 52

Afiliados/PEA

Cesantia Policia Nacionall
$1.296 millones | 0,36% &

Afiliados/PEA

ISSFA
$2.034 millones | 0,47% 52

Afiliados/PEA

ISSFA
$2.138 millones | 0,49% 5&

Afiliados/PEA

ISSPOL
$2.169 millones | 0,66% &

Afiliados/PEA

ISSPOL
$2.441millones| 0,67% %&£

Afiliados/PEA

Fondos complementarios

$1.308 millones | 1,83% 5&

Afiliados/PEA

Fondos complementarios
$1.304millones | 181% &2

Afiliados/PEA

IESS

&\ — $56.124 miillones | 44,38% 52

Afiliados/PEA

o A diciembre 2024

IESS
$59.892millones| 4541% &

Afiliados/PEA

A diciembre 2025

A diciembre de 2025, el total de activos de las
entidades que conforman el sistema nacional de
seguridad social es de USD 67.071 millones f 6,73%




Fondos complementarios il —
previsionales cerrados | -

by

dic2025)

( , 3)_ . Principales
T indicadores

- ,
68 { Cobertura: 89,03% B Inversiones
: 8 Liquidez:14,37% S di ; e 72 TEC
Entidades 9 . Creditos quirografarios: 73,75%
o Morosidad: 4,39% Créditos prendarios: 1,46%

Participes ROA: 4,32%

Créditos hipotecarios: 24,79%

155.413

9 &

42%% 58%

Total, activos:

1.304

millones de dolares




SB

¢Como opera Emite resolucion de

la Ilqmdacmn iquidacion y nombrarmiento
de entidades e Liquidador
financieras? COSEDE

Limite cobertura

COSEDE y Banco -
conocen resolucion
Bancos :

Hasta IPER |. Tk
COSEDE autoriza DE BANCOS
$32.000 pago de seguro Superv|sq

todo el

roceso
Mutualistas Banco genera base de P

Hasta datos g envia a COSEDE

$32000 dIGS plazo

Cooperativas COSEDE deS|gno agente
pagador y cronograma

SI: Hasta $32.000 de pagos
S2: Hasta $11.290

° S3: Hasta $5.000
Entld.qde.s, S4: Hasta $1.000 { BANCO informa a Agente pa ador
nh UIdGCI%ﬁ S5: Hasta $1.000 beneficiarios del seguro atiende a clientes
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- yefectividad

" .. delmedelo
“de supervision ’
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Supervision
“Basada en

(]
:R‘Ieng’S La s ision Basad Ri tit
o a Supervision Basada en Riesgos constituye un marco
es'trate__g_'..? os ot integral, preventivo y prospectivo que fortalece la
efectividad del proceso supervisor.

Decisionesy |
. ; ad
COQOC.I.mIeﬁt9~ . ‘“ Permite evaluar de forma continua el perfil de riesgo
- de las entidades y grupos financieros, considerando
probabilidad y severidad.

Se alinea con estandares internacionales (Basileay
OSFI), orientando la supervisién hacia una visién
prospectiva, mdas alld del enfoque histérico.

Analiza la calidad de la gestion de riesgos y la

suficiencia de capital, liquidez y rentabilidad.




. ° 3 PS .
supervision | efici - | |
2 pal = Tep Supervisiones de mayor alcance y profundidad,
fl n_.GDCIerq efecit_!‘L 0 con criterios de planificacion estratégica basados
E— A - |y en riesgos.
- ....." 3 3 g
= 2 b | : Evaluaciones integrales orientadas a analizar
' : de manera exhaustiva:
+ Los perfiles de riesgo de las entidades
» La calidad de su gobierno corporativo
» La efectividad de sus sistemas de control interno

« Sostenibilidad financiera.

Gestion responsable de la capacidad operativa,
orientada a garantizar que cada supervision
programada culmine con productos completos,
sustentados y cerrados. Seguimiento a planes de
accion.

Supervisiones

Correctiva
Se incremento la capacidad de identificacion

de hallazgos.

Preventiva
M Intensiva
M Liquidaciones



cEntidades
fantasmas?

Una entidad no autorizada
que busca captar dinero del
publico a través de
enganos y promesas de
inversiones o créditos

faciles y rapidos, para luego
desaparecer con los fondos.

Entidades
identificadas

Paginas web, redes sociales,
App, oficinas fisicas

. W




Proceso Iil

ejecutado LTE
J Francet Yy EnonOmico
| |
. - . > . i¢é Coordinacion con UAFE
Entidades no Identificacién de oficio de geeﬁfﬁggg 33;%33 para determinar
° actividades financieras ] .
qutonzqdqs no dUtorAda o alertas continuidad del proceso
O O > O
Alert Informe de Monitoreo Cliente
erta a
ciudadania |L‘A'=’p I incluyendo movimientos I I fon.’ic.osm.cl oy v
Sr?gzeu?grtilzdaqddqess q transaccionales en el = METITICCICHEE
Sistema Financiero situ

4 -

Solicitud de @ FGE Traspaso de oficio para
resguardo policial S SEPS, UAFE, SRI, FGE y

para operativos de SCVS segun la
competencia de su

inspeccion y control ) FE :
P Y ™ SRl St ontidad

o > 5 o




Operativos

proceso
sancionador

Entidades
No autorizadas




. il g

Lo Superipodeniado Borco L"S“p‘“‘aémé’mmi i Escaned
| \ | i
El codigo
y conoce las

entidades NO
autorizadas

Alertaala |
ciudadania*®




Cumplimiento
normativo

Para mitigar el
riesgo de lavado
de activos



Actores y responsabilidades
en el S|stema antilavado

) i

@-..-@ : LEERINIENUEING A = Unidad de Anali's.is

Financiero y Economico
IFI'S _
(Sujetos obligados) & B i CoMPANIAS




Reporte .
Operaciones ®
Sospechosas f | (%

Oficial
Cumplimiento

Superviso
Calibracion
Riesgos

Unidad d Ardliss de informaciétn

Fnanciern y Ecomdmico

: Indicios de delito
. FGE Otras fuentes
Formulacién de

L de informaciéon
cargos y juicio A T b6, OLE

'.;_z -
ir‘ » Otras fuentes




Reporte de Operaciones

= PO rte Sospechosas (ROS)
— Identifi i tamient :
o pe ra c I o n es - enl\llolcgouzFr)de;%Cé%rr]wes?s?e%%EI%%rnoerprlaeer:ficl):ggr?émico/ transaccional

del cliente.
- No presentan sustento de la operaciéon efectuada por el cliente.

Lo elaboran los sujetos obligados.
En el caso de los bancos, los reportes se envian a través del sistema
SISLAFT.

El ROS se remite a la UAFE.

Reporte de Operaciones
Inusuales e Injustificadas (ROII)

Resultado de un proceso de inteligencia financiera que determina
indicios de operaciones que tendrian relevancia penal.

Lo elabora la UAFE
Usualmente, un ROIl se genera mediante informacion que UAFE recaba
de los ROS, pero también puede ser producto de denuncias por otros

canales.

El ROIl se remite a la Fiscalia General del Estado.



*Emitidos directamente
por las entidades

finahcieras controladas

i por la SB a la UAFE -

Reporte
Operaciones

- Sospechosas
. =

- 2022 =
e 4.224 = .
. - 4 En2025, la cifrade
e 2023 - reportes crecié en 46,89%
o ' respecto del 2024.

>

Crecimiento 2022 -2026

86,79%



Reporte |
Ooperaciones

Sospechosas - +23.000

o ™o uik s Sujetos obligados

SSujetos Obligados

ZOulnes 500 los suetos obligados 3 informar a b Uridac

o Analisis Financieco y Economico (UAFE)? 2 : . . " Fueron generqdos

RTas DO :r‘:-’:!'nl O¢ L RIBUOONe: O SIS ‘. L | ¢ Or 27 entidades
= P i = =15 . decada inancieras

el — - 10 reportes| supervisadas
mésiriccide vehiodos, embeccadonss, naves 3 li,,__'{. = . e po por |G SB




SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS a

Promover la .
implementa °. &

de un Sistema

o | Hendlcujﬂ E
- ‘ ! de cuentas 20



-
.

Canales de distribucion
de productosy puntos de
servicios financieros 180.979 .:

. atencion
Inclusion y género

@Jl Cajeros ] Datéfonos (POS)
a D automaticos: oo ||y cajas:

Banca Banca o —] . — Datéafonos
3,8 68,8 ]Por cada

privada puablica
OK adultos
Q 50% Q 39% 5]38 Por](c):gda ]2]883 Cajas

o = adultos 21,6 10K aduitos
R49% ' Q 61% ;

94,1% : %Corresponsal oo
(PET Poblacién en edad ! sl | no bancario: 8[88] oficinas

de trabaijar) lioo

36,8 1
52.541 | por cada 1ok . 1.417 Por cada

10K
adultos adultos



N\

Atencion
al ciudadano

Def
de?;?es:t:e 7.228

Virtual
(Pagina web) 3 9.0 43

(mediador entre Casos
cliente y banco) cerrados

Ventanilla

(atencion 84.765 p \ tele\f,t!)cllﬁcq 1‘251

wi-  Presencial)

*Datos a diciembre 2025

. 125.058

Atenciones

wHacem
lo cnrrec?o - :



Documento que refleja el comportamiento
crediticio del usuario financiero.

Registl‘-OS de Sirve para evaluar concesiéon de créditos.
Datos Crediticios

600 requerimientos
promedio atendidos
al mes.

3.700 requerimientos
promedio atendidos al

L . mes.
Tramite con envio

O entrega de
documentos.

Tradmite 100% virtuail.

Entrega de RDC en

Entrega fisica de RDC fisico o en linea.

en ventanilla. -
. Atencion 24/[7

Atencién presencial
de 08:30 a 17:00

En agosto de 2025 se
implementé el proceso virtual en
pdgina web y teléfono celular.




o’b"..

o
-

EN VENTANILLA

' .?Hu.

Registros

deDatos 59/8 4988
Crgd|t|C|os ENTREGAS ACTIVACIONES

Activaciones virtuales

y entregds fisicas
EN VENTANILLA

8.832

ENTREGAS

19.754

ACTIVACIONES

«Hacemos
lo correcto



Registros
de Datos Acercamos
Crediticios nuestros

servicios

a los ciudadanos

3488

4040

3025

Promedio

3200 Dsnsual

realizados

Ventanilla

B virtual
B otal

889
463

Diciembre

Noviembre

Octubre

- Septiembre

|

X
*Entre agosto dic!wbre 2025
| !

vwHacemos
lo correcto




s

Gestion
con el cliente T “ %%dt?ggég A:;TEOS HOY
Tramites atendidos: | quejas y de respuesI:q di
Quito — 2.997 consultas as | horas
Guayaquil — 1.486
Portoviejo 612
Cuenca 356
- 4 'tmisién o [ Reduccion | ANTEs HOY
| esoluciones de tiempo | 154
I | deatencion | . >
) t dias
£ :
*‘ \ -
- & vHacem

lo correcto d




Defensores
Ilente

e

vl-lacemms\l
lo correcto

cQué encontramos?

2 concursos desiertos
con pOCCI convocatoria

¢Qué hicimos?
Reformamos el proceso

Resolucion SB-2025-1750
Con vision nacional, voluntario
y transparente

: -
e

Resultados

postulantes calificados En banco
de elegibles

Defensores
designados




Reforma a la No.rmo de Control del Defensor del Cliente
Resolucion SB-2025-2853

»

——
s Defensores
Trabajaban desde Trabajan desde del cliente

SU casa. oficina matriz

del banco.

Sin horario de

trabajo. Cumplen horario

de 08:00 a 17:00.

Sin contacto con el

: Atencion personal
cliente.

al cliente.

Sin trazabilidad de
resultados

Control de casos
resueltos.

.,\\

Ahora los defensores dan la cara alos

A, A

. I
SUArioS.
{

r 4

p—— — e s




Educacion
financiera

Las instituciones supervisadas reportan a la Superintendencia
de Bancos sus programas e iniciativas de educacién financiera
dirigidos a la ciudadania, conforme a la normativa vigente.

‘ -
-
- - .
o |
. . ¥

capacitadas

capacitaaas

1
.

. ; ( 2024 2025
. Bash” 290.147 | 413.89]
;/ § | .,,\ . | Personas Personad

) i\\waf},
\

:-..% &

- _4: . :

L\

W) -

:




SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

——

Pilar (4 ) ——— 0 ,\\

Propender g Ia
eficienciay .

ala mnevacn’)n
regulatorla ?

de los S|stem®§
controlados =

Rendicion
de cuentas

2025



Marco legal

y regulatorio
Eficiehte es 1§
INNOVOTIVEOES |

- . L)
o

Normas
emitidas

Reforma a normas para proceso de postulacion,
seleccidn y designacion de defensores del cliente.

Reforma a norma de control para evaluacion y gestion
del riesgo ambiental y social.

Creacidn de norma de calificacion para entidades
FINTECH y emisidn de licencia para actividades Fintech
de sociedades de depbsitos y pagos electrénicos.

Reforma a normas para calificacion, inhabilidad y
remocion de miembros de consejo de administracion,
comités y representante legal de fondos
Complementarios Previsionales Cerrados.

Reforma a norma de control para prevencion y
administracion de riesgo de lavado de activos y
financiacién de otros delitos.

Creacion de norma de control para funcionamiento
de sandboxes regulatorios.



Marco legal ‘ iente e
y regulatorlo |nnov AtIvVO:

Propuesta esta Superintendencia

A través de oficio Nro.
SB-DS-2025-0360-0O de
01 de agosto de 2025

| de Bancos remitié a la
de reformas Asamblea Nacional la

|egl$|0thGS “Propuesta de Reformas
al Cédigo Orgdanico
Monetario y Financiero
y al Cédigo Orgdanico”.

Norma para el
financiamiento de
vivienda de interés
social y de interés
publico con la
participacion del
Sector Financiero
PUblico, Privado,
Popular Y Solidario

Aportes en mesas de
trabajo en la Asamblea
Nacional para concepcion
y estructuraciéon

de normas.

Propuestas
normativas

ala JPRF Ve U SR R~

~-




Ejecucion g9 93%
PAC

94,74%

w2024 m2025

*Plan Anual de Contratacion

EjeCUCIOH
presupuestaria

95,18%

94,17%

w2024 m2025

Promedio 99'53%

cumplimiento
de metas de
objetivos del
Plan Estrate?lco
Instituciona

94%

W 2024 m2025




Convenlos

nacionales
e internacionales




e Convenio de Cooperacion g
InStrUmentOS - = Ep con el Banco Central del =
Bamo Comrat Ecuador: 17-junio-2025

e Hoapdoe

de c&e‘gcl
Suscrit

Consejo Centroamericano de
Superintendentes de Bancos,

de Seguros y de Otras - Convenio con la
Instituciones Financieras: {,-" g Universidad Técnica de
29-julio-2025 .f E;) Manabi:

- 16-septiembre-2025

L

Convenio con la Universidad
u Particular de Especialidades
Espiritu Santo:
20-noviembre-2025

Instituto Global para el
Crecimiento Verde:
28-julio-2025

Carta de Entendimiento
Interinstitucional con la
Red de Instituciones
Financieras de Desarrollo:
26-noviembre-2025

ONU - UNODC Oficina Contra la
Droga y el Delito:
27-octubre-2025

Resolucion
Interinstitucional con la
Superintendencia de
Competencia Econémica:
28-noviembre-2025

Desjardins (DID):
28-noviembre-2025

Nacionales -
B Adhesion

B Internacionales i r AP




()

Relaciones e ' 1 & § . @

R A s g § /0 m
9 ) & | e

A R :

Asamblea de Superintendencias ' l - |

En El Salvador

o |
. E‘.’-:‘.&’.f;.y;..’iﬁ; -‘\

cumbre Finance of Tomorrow Embajadora Reino Unido Firma de convenio con PNUD - Firma de convenio con GGGl :



Lnatad ce Andbss FINANCIERA BANCO CENTRAL
Amarcien y

Esondmics P HONETARLA DELECUADOR ||  Pundoeda terepamnss  Contol Bacia

FGE JI FE @ e J FTCSHJ

‘ FETALLE GIRIPRAD I Can

. §Li‘lhlhn NDENCIA SR' 1 Ministerip — SERPAZ —
SCE | DE COMPANIAS del Interior ’ e Sequessod Esperaay <

|
S .

S\

L

|
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4= . '
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e ;ﬁg}% | ﬁ‘ - @) UNODC
U.S. Mission Ecuador L E.?:R?ﬂd& S ( dllddd . Unién Europea ) vas v 41 Dbt
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- & —
-’ —TT A Entidades
ﬁl TTFH ] financieras
= ;
1 . 11 S ] Captan ahorro y colocan
H =y _,1 — T crédito, cuidando que
= : i esa operacion garantice
Tr el retorno de los recursos
- _|_]____ = Ui
Clientes 5 -
superavitarios =ANCO 4 = -
Cuentas de ahorro o g =
Cuentas corrientes 1 t Sl
Depodsitos a plazo gy b
Transacciones - L2 T — b Clientes
Seguridad Social : : . 2 deficitarios
Créditos:
« Consumo
- = .+ Vivienda
= SE N v ¥y « Microcrédito
. e A « Productivo

SUPTECH




NTENDENCIA
COS

Estamos del lado
en el que la transparencia
es la norma y NO la excepcion.

Del lado donde lo que se cuida
No son son cifras aisladas,
sino la tranquilidad de millones
de ecuatorianos.

Del lado de la ley, del servicio
y de las personas.

Porque cuando actuamos
del lado correcto,gana la gente,
el sistema financiero y el pais.

¥Hacemos
lo correcto




@u tréjl forn .

rc:ion % ‘ =

-

de
|
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Ingresandoa:
4 www.superbancos.gob.ec
S .



