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Cartadel
Superintendente

upervisar un sistema financiero y de seguridad social no es solamente vigilar cifras,

normas y procesos. Es asumir la responsabilidad de cuidar la confianza sobre la

que millones de personas construyen sus decisiones, sus proyectos y su futuro.

Una responsabilidad que estd presente en cada decisidon que tomamos, en cada

entidad que supervisamos, en cada colaborador que hace posible nuestra tarea
y en cada ciudadano que espera de nosotros el acompanamiento de una institucion solida,
responsable y transparente.

Por ello, este informe nace de una conviccion sencilla y, al mismo tiempo, exigente: las
buenas prdcticas comienzan por casa. Para una institucion de control, la sostenibilidad se
expresa en la manera de gobernar, tomar decisiones, anticipar y prevenir riesgos, cuidar los
recursos, trabajar con las personas y rendir cuentas.

En este camino, la cooperacion también es una forma de hacer lo correcto. En el marco
del Memorando de Entendimiento con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
hemos encontrado un espacio para sumar capacidades, conocimiento y vision de futuro.
Esta alianza nos permite avanzar en transparencia y sostenibilidad, fortalecer nuestras
capacidades institucionales y promover iniciativas que aporten al desarrollo sostenible del
Ecuador.

Este informe, entonces, es mucho mds que un ejercicio de reporte. Es un punto de partida.
Una herramienta para escuchar mejor, identificar prioridades, generar alianzas, construir
un lenguaje comun alrededor de la sostenibilidad y acopiar evidencia que nos permita
tomar mejores decisiones. Es también una invitacion a todos quienes forman parte de este
ecosistema —entidades supervisadas, colaboradores, ciudadania, organismos publicos,
cooperacion y demds actores— a seguir construyendo una gestion y un sistema mas solidos,
responsables y preparados para el futuro.

Porque la sostenibilidad no consiste Unicamente en pensar en el manana. Consiste en
hacer hoy lo necesario para que la confianza, la estabilidad y las oportunidades puedan
permanecer en el tiempo. Esa es nuestra responsabilidad. Ese es nuestro compromiso. Y esa
es, también, nuestra manera de hacer lo correcto.

a) SUPERINTENDENCIA | |nforme dle Sostenibilidad 2025




Principales
cifrasgcrlwitos

| presente informe de sostenibilidad 2025 de la Superintendencia de Bancos (SB)
presenta hitos, resultados e impactos que reflejan el compromiso y la gestion
institucional con las sostenibilidad de los sistemas y sectores financieros bajo su
supervision. A continuacidn se expresan cifras e hitos clave que son detallados en el
informe y que reflejan de mejor manera los logros obtenidos durante el afo de reporte
al 31 de diciembre de 2025:

USD 124.069
millones

[

Total de activos de
entidades supervisadas
por la SB que realizan
intermediacion financiera
a nivel nacional.

- USD 9.027
@ millones

Total de activos de los
bancos publicos de
desarrollo.

USD 76.654
millones

Total de activos de los
bancos privados a
nivel nacional.

USD 6.040
millones

i

Total de pasivos de
los bancos publicos
de desarrollo.

30, 58,82%

Activos de bancos
privados en relacién con
el Producto Interno Bruto

(PIB) estimado para 2025.

=

USD 67.076
& millones

Total de activos de
entidades en sistema
nacionalde =
seguridad social <

USD 68.789
millones

[

Total de pasivos de los
bancos privados.

USD 48.872
millones

Volumen de crédito de
entidades controladas
por la SB.



UsD
1.976,84
millones

Volumen de crédito

en actividades de
mitigacion y/o adaptacion
climatica.

7| 15

Temas materiales
desarrollados en el
presente informe.

7.323.947

<l

Usuarios con informacién
transparentada por
Registro Nacional de
Datos Crediticios.

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

G@D 12.675.943

Usuarios financieros en
entidades controladas.

@ 124

Resultados, impactos
e hitos divulgados en
presente informe.

[?] EGSI3.0

Implementacién del
Esquema
Gubernamental de

Seguridad de la
Informacidn.

3.992.878

Afiliados al Sistema de
Seguridad Social®.

59.096

Puntos de atencidon
registrados por
entidades controladas.

©n 707 ™™
L] de CO2 eq

Valor bruto de las
emisiones directas
de gas de efecto

invernadero (GEI)
de la SB.

Informe de Sostenibilidad 2025

27

Entidades controladas
por la SB (23 privadas
y 4 publicas).

©)1SO 37001

Implementacion de una
Politica Antisoborno
alineada con norma ISO

0,278 kg/
habitantes/dia
Generacidn per capita

de residuos sélidos no
peligrosos en Quito.

2 El monto de activos incluye lo correspondiente al fondo Complementario
Previsional Cerrado FONJUBI - ULEAM que, con corte diciembre 2025, se encontraba en
proceso de liquidacion, sin embargo por decision judicial a la presente fecha se

encuentra activo.

3 En el cdlculo total del Sistema de Seguridad Social (sSS), no se contabiliza los
afiliados del SCPN y los participes de los FCPC, puesto que estos ya forman parte del

ISSPOL y del IESS, respectivamente.




5.388

Productos consumidos
por la SB, de los cuales
el 93% estan hechos de
materiales no renovables
y el 7% de materiales
renovables.

1.203
E‘% MWh/aio
Consumo de
electricidad de

las cuatro sedes
de la SB.

% 476

Servidores
publicos de la
Superintendencia
de Bancos.

80.812

Quejas realizadas por
usuarios financieros, de
las cuales fueron
atendidas el 92%, con
una resolucion favorable
al usuario del 62%.

711.185

Reclamos realizados por
usuarios financieros, de
los cuales fueron
atendidos el 84%, con
una resolucion favorable
al usuario del 51%.

7.572

Tramites técnicos
especializados
gestionados.

i

i 27

Defensores del cliente
ue brindan atencién
irecta a usuarios

financieros en cada

entidad controlada.

5 6.133

Tramites realizados por
defensores de cliente con
un 75% de resoluciones
favorables al usuario
financiero.

4% 415.400

Usuarios financieros
capacitados por
entidades controladas.

£ 1.371

Usuarios financieros
capacitados de forma
directa por la SB.

153

Productos
comunicacionales
estratégicos hacia
autoridades, ciudadania
y entidades supervisadas.

— Supervision
ngada en
Riesgos

Se reviso y actualizé la
metodologia integral de
evaluacién de riesgos
financieros, operativos y
de LA/FT, asi como
criterios de calificacion del
modelo de Supervision
Basada en Riesgos.



1 3.144

Acreencias de
usuarios financieros | Resoluciones emitidas por la SB que se enfocan,
que contaron con 1 principalmente, en el fortalecimiento del marco regu-
supervision del latorioy prudencial de los sistemas financiero nacional
pago. : y de seguridad social, respecto de temas como la
3 gestion integral de riesgos (financieros, ambientales y
1 sociales, lavado de activos y suficiencia de capital), el

gobierno corporativo, la contabilidad y los catadlogos

(@) 23 f de cuentas, asicomolos procesos de fusién, capitaliza-

N

cion y liquidacion de entidades financieras. Ademas,
incorporan un marco regulatorio para las entidades
Fintech con espacios de innovacién regulatoria (sand-

Perfiles de riesgo | boxes), normas sobre defensores del cliente y actuali-
determinados y que } zacién de mecanismos de calificacion de autoridades,
cuentan con asignacion 1 auditoresy calificadoras de riesgo.

de estrategias de
supervision diferenciadas.

a) SUFERINTENDENCIA | nforme de Sostenibilidad 2025




INdicadores

estratégicos
dedesempeno

institucional

0s impactos, resultados e hitos del
Informe de Sostenibilidad 2025 se
vinculan formalmente con los obje-
tivos estratégicos y los Indicadores
de Desemperio Clave (KPI) del Plan
Estratégico Institucional 2025-2030
(aprobado mediante Resolucién Nro. SB-2026-
055). La secuencia de los objetivos que se
enuncian selectivamente a continuacion res-
ponde a la codificacion de ese plan y no es-
trictamente a un orden numeérico.




B objetivo1

INCREMENTAR la Supervision Prudencial y Proporcional Basada en Riesgos en las entidades de
los sectores financiero privado y publico y del sistema de seguridad social.

RESULTADO

2025 IMPACTO ESPERADO

Fortalecer la capacidad del sistema
financiero para absorber pérdidas y
mantener su estabilidad.

Ir?dlce de solven'C|o (?Iel 14,32%
sistema bancario privado

Incrementar la resiliencia del sistema

Indice qle Ilqwdez del sistema 20,25% financiero frente a eventos de estrés de
bancario privado liquidez

indice de morosidad del 2 99% Mantener una adecuada calidad de la cartera
sistema bancario privado ’ y reducir el riesgo de crédito sistémico.

Reforzar la capacidad de las entidades
221,92% para cubrir pérdidas potenciales derivadas
del riesgo de crédito.

Cobertura de cartera
improductiva

a) SUPERINTENDENCIA | nforme de Sostenibilidad 2025




B objetivo 2

INCREMENTAR mecanismos de reporte de los sistemas controlados para el monitoreo
de las politicas de inclusion financiera y de la gestidon de riesgos ambientales y sociales.

RESULTADO

2025

IMPACTO ESPERADO

Volumen de crédito destinado
a actividades de mitigacion
y adaptacion climatica

USD 1.976,84
millones

Favorecer la movilizacion de recursos financieros
hacia actividades que contribuyan a la transicion
sostenible y a la resiliencia climatica del pais.

Reglamento del Sistema de
Administracion de Riesgos
Ambientales y Sociales
emitido

Reglamento
expedido
en 2025

Incorporar progresivamente la gestion de riesgos
ambientales y sociales dentro del sistema
financiero supervisado.



Objetivo3

DISMINUIR |a brecha regulatoria de los sistemas controlados alinedndose con
estandares internacionales.

RESULTADO
2025 IMPACTO ESPERADO

Resoluciones Fortalecer el marco prudencial y promover la
regulatorias emitidas 22 convergencia con estandares internacionales.

Mejorar la identificacion, evaluacion y
seguimiento de riesgos financieros,
operativos y de lavado de activos.

Actualizacion de la
metodologia de Supervision Implementodo
Basada en Riesgos

a) SUPERINTENDENCIA | nforme de Sostenibilidad 2025




° ®
Ob etlvo 5 INCREMENTAR la eficiencia en la atencion de reclamos presentados por los usuarios
de los sistemas controlados a través de los canales de atencidn de la SB.

RESULTADO
2025

IMPACTO ESPERADO

Quejas atendidas 92% Fortalecer el marco prudencial y promover la
convergencia con estandares internacionales.

Mejorar la identificacion, evaluacion y
seguimiento de riesgos financieros,
operativos y de lavado de activos.

Resoluciones favorables al .
usuario en quejas 62%

Mejorar la identificacion, evaluacion y
Reclamos atendidos 84% seguimiento de riesgos financieros,
operativos y de lavado de activos.




y fomentar la modernizacion de la SB).

° ®
. Objetlvo 6 FORTALECER las capacidades institucionales (fortalecer

RESULTADO
IMPACTO ESPERADO
2025

Implementacion del Esquema
Gubernamental de Seguridad Implementado
de la Informacién (EGSI 3.0)

Fortalecer la ciberseguridad institucional
y la continuidad operativa.

Implementacién de la
Politica Antisoborno
alineada con ISO 37001

Implementqda Consolidar una cultura institucional de
integridad, ética y transparencia.

Contar con una linea base para gestionar

Emisiones institucionales instituci ini
707 tCO,e la huella de carbono institucional y definir

de GEI futuras estrategias de reduccion.

Consumo anual 1.203 MWh Monitorear la eficiencia energética institucional
de electricidad ’ como parte de la gestion ambiental.

La informacion resumida en este apartado se detalla en el informe y fue recopilada y procesada por
la Superintendencia de Bancos en el ano 2026 para la produccidn de este documento.

a) SUPERINTENDENCIA | nforme de Sostenibilidad 2025




cPor 9ué
ycomo

reportamos?

| debate sobre sostenibilidad
ambiental se ha consolidado como
un eje central del funcionamiento
del sistema financiero global. Tal
como advierte el Foro Econdmico
Mundial, mds de la mitad del Producto
Interno Bruto (PIB) mundial depende de
manera moderada o alta de la naturaleza,
lo que evidencia una interdependencia
directa entre estabilidad econbdmica vy
salud de los ecosistemas. En este contexto,
el deterioro ambiental y la pérdida de
servicios ecosistémicos representan riesgos
crecientes para la actividad econdmica
y la estabilidad del sistema financiero,
reforzando la necesidad de incorporar
criterios de sostenibilidad en la toma de
decisiones y en los procesos de supervision.

En ese marco, los riesgos climdticos
y ambientales han pasado a ocupar un
lugar prioritario dentro del andlisis de las
actividades financieras. De acuerdo con el
Informe sobre Riesgos Globales 2026, las
amenazas ambientales se mantienen entre
los principales riesgos de largo plazo para
la economia mundial. Estos riesgos afectan
las cadenas de suministro, incrementan
los costos operativos y generan pérdidas
econdmicas significativas, trasladando sus
efectos directamente hacia la valoracion
de activos y a la estabilidad del sistema
financiero.

A pesar de esta evidencia, persiste una
desconexion entre los flujos financieros y las
necesidades de la naturaleza. De acuerdo



con el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA), persiste
una brecha significativa entre los recursos
destinados a la proteccidon de la naturale-
za y aquellos que financian actividades con
impactos ambientales negativos. Esta bre-
cha no solo incrementa la exposicion a ries-
gos fisicos y de transicion, sino que también
limita la capacidad de respuesta frente a
los impactos derivados del cambio clima-
tico y la degradacion ambiental. Ante este
escenario, el sistema financiero tiene un rol
decisivo en cuanto a reorientar el capital
hacia modelos sostenibles. Cerrar la brecha
de financiamiento para la sostenibilidad no
solo implica mitigar riesgos, sino también
aprovechar oportunidades que favorezcan
un desarrollo sostenible y resiliente. En este
entorno, las entidades financieras desem-
penan un papel clave al incorporar crite-
rios ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG) en sus procesos de gestion de ries-

gos y toma de decisiones. Por ello, integrar
la sostenibilidad en las decisiones financie-
ras deja de ser un compromiso voluntario
y pasa a convertirse en una condicién ne-
cesaria para la estabilidad y el crecimiento
econémico sostenido.

En el caso ecuatoriano, la Superinten-
dencia de Bancos cumple un papel clave
como ente de supervision y control del sis-
tema financiero publico y privado nacional,
asi como del sistema de seguridad social,
al promover la incorporacion de criterios de
sostenibilidad y gestion de riesgos climati-
cos dentro de la regulacion prudencial. Su
rol resulta estratégico para promover prac-
ticas financieras responsables, fortalecer la
transparencia y asegurar que las entidades
financieras identifiquen, midan, gestionen y
divulguen los riesgos ambientales y climd-
ticos que pueden afectar su solvencia y la
estabilidad del sistema financiero. De esta

a) SUPERINTENDENCIA | |nforme dle Sostenibilidad 2025

manera, la supervision financiera se con-
vierte en un instrumento fundamental para
alinear la gestion del sistema financiero con
los desafios de sostenibilidad.

El presente informe constituye un punto
de partida para que la Superintendencia
de Bancos divulgue sus esfuerzos, compro-
misos, acciones y resultados vinculados a
los temas materiales relacionados con sus
atribuciones como entidad de supervision y
control, asi como con su gestién institucional
respecto de sus grupos de interés. El informe
tendrd una periodicidad anual, abarcard el
periodo comprendido entre el 1de eneroy el
31 de diciembre del Ultimo afo y se lo reali-
zard bajo los siguientes lineamientos:




Material

<

La especificidad de los riesgos, impactos,
dependencias y oportunidades ambienta-
les, sociales y de gobernanza (ASG) estara
determinada por el dmbito de competen-
cias de la SB, al igual que su pertinencia y
relevancia en relacion con la institucion y
sus grupos de interés. El andlisis de mate-
rialidad podrd ser revisado y mejorado en
las préximas ediciones.

El informe utilizard informacion primaria
correspondiente al periodo objeto del re-
porte y mantendrd consistencia con edi-
ciones anteriores, de manera que permita
evidenciar el progreso de la SB en su ca-
mino hacia la sostenibilidad.

@ Relevante

La informacidn presentada en el informe
expondrd de forma clara la incidencia que
tiene la gestion de la SB en los asuntos so-
ciales, ambientales y de gobernanza con-
siderados materiales para sus grupos de
interés.

& Catalizadora

La divulgacion de los compromisos, ac-
ciones y resultados institucionales en los
temas materiales busca fortalecer el dia-
logo con los grupos de interés y contri-
buir a un proceso de transicion hacia una
mayor sostenibilidad del sistema finan-
ciero ecuatoriano y de la SB como insti-
tucion publica.






a Superintendencia de
Bancos reconoce que la
evolucién de los marcos
internacionales de divul-
gacién en materia de sos-
tenibilidad exige una apro-
ximacién cada vez mdas
integrada entre el desempefio institu-
cional, la gestion de riesgos y la estabi-
lidad del sistema financiero.

En este contexto, el presente Informe
de Sostenibilidad ha sido elaborado
principalmente con base en los Estdn-
dares GRI, complementando este en-
foque con principios y referencias de
otros marcos internacionales que for-
talecen el andlisis de riesgos, gober-
nanza y resiliencia institucional.

La adopcién progresiva de estos
marcos responde al compromiso ins-
titucional de mantener las mejores
prdcticas internacionales en materia
de supervisiéon financiera sostenible.

- Tablal

Integracion de marcos internacionales de divulgacion ASG

Marco

internacional

Incorporacion
en el informe

Aplicacion
institucional

GRI Standards

Base principal para la divulgacion de
impactos econdmicos, sociales,
ambientales y de gobernanza.

Reporte de
sostenibilidad
institucional.

IFRS S1- Requerimientos
generales para la
informacion financiera
relacionada con la
sostenibilidad.

Incorporacion del enfoque de riesgos
y oportunidades relacionados con la
sostenibilidad que pueden afectar el
cumplimiento del mandato
institucional.

Fortalecimiento de la
gobernanza, la estrategia, la
gestion de riesgos y los
indicadores de desempeno.

IFRS S2 - Informacién
relacionada con el

Integracion progresiva del andlisis de
riesgos fisicos y de transicion
asociados al cambio climatico dentro

Desarrollo de capacidades
para incorporar riesgos
climaticos en la supervision

clima f .

de la supervision prudencial. inanciera.
TNFD (Taskforce on Consideracioén inicial de riesgos Evolucion futura hacia
Nature-related relacionados con la naturaleza y la metodologias para
Financial biodiversidad, como factores identificar y gestionar

Disclosures)

emergentes que pueden afectar la
estabilidad financiera.

riesgos relacionados con
el capital natural.

Principio de doble
materialidad

Identificacion de los impactos que
genera la institucion y de los riesgos y
oportunidades que los factores de
sostenibilidad pueden representar
para el cumplimiento de su mandato.

Elaboracion 2026: Superintendencia de Bancos

Integracion de la
perspectiva de impacto y
de riesgo en la planificacion
institucional y la supervision
financiera.



La Superintendencia de Bancos prevé fortalecer progresivamente su modelo de
divulgacidn mediante la incorporacién de elementos que consoliden una visién
prospectiva de la sostenibilidad y su relacion con la estabilidad financiera. Entre las
principales lineas de evolucién se consideran:

Fortalecimiento de la identificacion y evaluacion de riesgos climati-
cos y ambientales para el sistema financiero;

Desarrollo gradual de metodologias para el andlisis de riesgos
relacionados con la naturaleza y la biodiversidad;

institucional;

Fortalecimiento de indicadores estratégicos vinculados con la
gestion de riesgos de sostenibilidad;

Profundizacién del andlisis de doble materialidad para integrar los
impactos de la institucion y los efectos de los factores ASG sobre el
cumplimiento de su mandato.

| ' Incorporacion de escenarios prospectivos y andlisis de resiliencia
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Tabla2
Mapadeal

Capitulo

Cartadela
maxima autoridad

IFRS S1

Gobernanza

IFRS S2

Observaciones

Presenta el compromiso
institucional con la

Materialidad

oportunidades

podria evolucionar hacia un
enfoque de doble materialidad

/ I— sostenibilidad y la supervision
financiera.
. ; Métricas Resume los principales resultados
Principales cifras J e institucionales mediante
e hitos indicadores de desempeno.
éPor quéy cémo / Gobernanza Describe el alcance,
reportamos? I— metodologia J Frincipios de
) elaboracion del informe.
Teoria del Cambio Estrategia Explica como las capacidades
Institucional / [— institucionales generan resultados
(prgpuesta de e impacto publico.
mejora)
Nuestra institucion Describe el mandato
Gobernanza — institucional, la estructura
de gobierno y el modelo
de gestion.
Riesgos y Identifica asuntos materiales;

e incorporar riesgos
relacionados con la naturaleza.



iad Presenta los objetivos
Estrategia de institucionales y puede .
Desarrollo Estrategia fortalecerse mediante escenarios
Sostenible climdticos y riesgos emergentes.
Riesgos emergentes G P
y escenarios Gestién Permitiria incorporar andlisis
rospectivos ) prospectivos de riesgos climaticos,
? ropuesta de riesgos / / tecnoldégicos y relacionados con la
e mejora) naturaleza.

.. . . Reporta emisiones, consumo
Gestién ambiental / Métricas / ﬁ de energia y otras variables
TR ambientales; puede
Institucional ampliarse con andlisis de

resiliencia climdatica.
Capital — Presenta informacion sobre
Gestién social humano — talento humano, capacitacion,
diversidad y bienestar.
Gobernanzq, étlca Describe mecanismos de
y cumplimiento / Gobernanza — — integridad, transparencia,
cumplimiento y control interno.
ANExos Facilita la trazabilidad
de los contenidos
eindice GRI / f— F— reportados conforme a GRI.
/ Alineacion evidenciada en el informe Elaboracion 2026: Superintendencia de Bancos
. Alineacioén parcial o susceptible
Leyenda. A de fortalecimiento.

No desarrollado de manera
especifica.
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CAPITULO ]

Nuestra

institucion




Contexto regulatorio

dela sostenibilidad

a incorporacién de criterios am-
bientales, sociales y de gobernan-
za (ASG) en el sistema financiero
ecuatoriano se enmarca en com-
promisos internacionales y en la
normativa nacional vigente. En el
admbito internacional, instrumentos como
el Convenio sobre la Diversidad Biologica y
la Convencion Marco de las Naciones Uni-
das sobre el Cambio Climdtico establecen
obligaciones para los Estados en materia
ambiental y climdtica. En el plano nacional,
la Constitucion de la Republica del Ecuador
de 2008 constituye un marco que reconoce
los derechos de la Naturaleza y establece un
modelo de desarrollo orientado hacia el de-
sarrollo sostenible. De forma especificaq, los
articulos 308 y 309 refuerzan el rol estratégi-
co del sistema financiero en la consecucion
de los objetivos de desarrollo sostenible. En
particular, el articulo 308 establece que las

actividades financieras constituyen un ser-
vicio de orden publico orientado a preservar
los depodsitos y atender los requerimientos
de financiamiento para el desarrollo del pafs,
mientras que el articulo 309 dispone que el
sistema financiero debe operar bajo princi-
pios de seguridad, estabilidad, transparen-
cia y solidez. Adicionalmente, el articulo 395
establece los principios que rigen la gestion
ambiental, sustentados en la prevencion, la
precaucion y la promocion del desarrollo
sostenible. Estas disposiciones proporcio-
nan el fundamento constitucional para in-
corporar consideraciones ambientales y de
sostenibilidad en las politicas plblicas y en
la regulacion del sistema financiero.

En relacion con el sistema financiero nacio-
nal, la Constitucidn establece lineamientos
que orientan la incorporacion de criterios
ASG en su funcionamiento. Las disposiciones



relativas al sistema econdmico y financiero
nacional senalan que este debe orientarse
al servicio del desarrollo, promoviendo la
estabilidad, la redistribucion y la sostenibili-
dad. En este contexto, la gestidon de los ries-
gos ambientales, sociales y de gobernanza
contribuye al cumplimiento de estos prin-
cipios y al fortalecimiento de la estabilidad
del sistema financiero. Esto abre la puerta a
la integraciéon de riesgos climaticos y am-
bientales dentro de la gestidon financiera,
asi como al disefio de instrumentos finan-
cieros verdes y sostenibles.

En conjunto, el marco legal ecuatorio-
no fomenta la incorporacion progresiva
de criterios ASG en el sistema financiero, lo
que fortalece el rol de la Superintendencia
de Bancos en la regulacion y supervision de
las entidades bajo su control, promoviendo
una adecuada gestion de riesgos y contri-
buyendo a la estabilidad y sostenibilidad
del sistema financiero.

De forma especifica, el Codigo Orgdni-
co Monetario y Financiero, en su articulo 60,
establece que la finalidad de la Superin-
tendencia de Bancos es velar por la estabi-
lidad, solidez, solvencia y seguridad del sis-
tema financiero, mediante actividades de
vigilancia, auditoria, intervencion, control y
supervision de las entidades bajo su com-
petencia (Asombleo Nacional del Ecuador,
2014). Por otra parte, el articulo 62 del mis-
mo cuerpo legal define diversas funciones
que constituyen la base para la incorpo-
racidon de criterios ambientales, sociales y
de gobernanza (ASG) en el ejercicio de la
supervision financiera:

“7.Velar por la estabilidad, solidez y co-
rrecto funcionamiento de las entidades
sujetas a su control y, en general, vigilar
que cumplan las normas que rigen su
funcionamiento, las actividades finan-
cieras que presten, mediante la super-
visidbn permanente preventiva extra situ
y Vvisitas de inspeccidn in sity, sin restric-
cién algunag, de acuerdo a las mejores
prdcticas, que permitan determinar la
situacion econdmica y financiera de las
entidades, el manejo de sus negocios,
evaluar la calidad y control de la gestion
de riesgo y verificar la veracidad de la in-
formacién que generan;

9. Exigir que las entidades controla-
das presenten y adopten las corres-
pondientes medidas correctivas y de
saneamiento, incluyendo aquellas re-
lacionadas a prdcticas fraudulentas vy
prohibidas, con el fin de proteger los de-
rechos de los usuarios y/o clientes del
sistema financiero nacional;

14. Establecer los montos y procedi-
mientos que permitan investigar el ori-
gen y procedencia de los recursos de
operaciones de cambio de moneda o
de cualquier mecanismo de captacion
en moneda;

16. Proteger los derechos de los usua-
rios y/o clientes del sistema financiero
y resolver las controversias en el dmbito
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administrativo que se generen con las
entidades bajo su control, para lo cual
deberd solicitar o practicar de oficio,
segln sea el caso, las acciones de con-
trol necesarias para su esclarecimiento,
conforme las disposiciones normativas
que deberd emitir para el efecto;

26. Proporcionar los informes o certifica-
ciones de cualquier entidad sujeta a su
control, en orden a obtener préstamos
de organismos internacionales para el
desarrollo de programas econdmicos, d
pedido de esos organismos o durante su
vigencia, de conformidad con la regula-
cion que establezca la Junta de Politica y
Regulacion Financiera y Monetaria;

34. Disponer el fortalecimiento de las
medidas prudenciales para entidades
financieras individuales y grupos finan-
cieros en funcién de su perfil de riesgo e
importancia sistémica. Esto puede incluir
medidas para liquidez, capital y cual-
quier otra medida prudencial;”.

Desde una perspectiva ASG, estas funciones
constituyen la base para que la Superintendencia
de Bancos promueva la incorporacion de criterios
ambientales y sociales en la gestidn de riesgos,
en la evaluacion de la solvencia institucional y en
la gobernanza corporativa, promoviendo que las
entidades financieras internalicen los impactos
ambientales y sociales en sus decisiones
crediticias y de inversion.

En este mismo marco, las normas de control
emitidas por la Superintendencia de Bancos cons-



tituyen instrumentos clave para incorporar
criterios ambientales, sociales y de gober-
nanza (ASG) en la regulacion y supervision
del sistema financiero, especificamente en
aspectos relacionados con gobernanza in-
terna, gestion integral de riesgos, divulga-
cién, transparencia y rendicidon de cuentas,
fortaleciendo la capacidad de las entidades
para identificar, gestionar y divulgar los ries-
gos e impactos asociados a factores ASG..
Estos instrumentos regulatorios permiten
avanzar hacia estdndares de divulgacion
alineados con prdcticas internacionales,
fortaleciendo la confianza del mercado, la
disciplina financiera y la resiliencia del siste-
ma financiero.

Un avance relevante es la expedicion del
Reglamento del Sistema de Administracion
de Riesgos Ambientales y Sociales, emitido
el 29 de agosto de 2025 por la Superinten-
dencia de Bancos, el cual establece linea-
mientos para que las entidades financieras
identifiquen, evalGen, mitiguen y monitoreen
los riesgos derivados de factores ambien-
tales y sociales en sus operaciones. Este
reglamento incorpora el andlisis de riesgos
fisicos y de transicion asociados al cambio
climdtico, asi como la debida diligencia en
materia de riesgos e impactos ambientales
y sociales, integrando estos elementos en la
gestion integral de riesgos de las entidades
supervisadas, fortaleciendo la resiliencia del
sistema financiero frente a los riesgos ASG.

En este contexto, la incorporacién progre-
siva de criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG) fortalece el ejercicio de
las competencias de la Superintendencia
de Bancos, al robustecer las herramientas

disponibles para la supervision prudencial y
preventiva de las entidades bajo su control.
De esta manerg, la sostenibilidad se conso-
lida como un elemento que contribuye al
cumplimiento del mandato institucional de
preservar la estabilidad, solidez y resiliencia
del sistema financiero, promoviendo una
supervision cada vez mds preventiva, pro-
porcional y basada en riesgos.

Finalmente, la Superintendencia de Ban-
cos fundamenta sus competencias y atri-
buciones en el siguiente marco normativo:

. Coédigo Orgdnico Monetario y Financiero;
. Ley de Seguridad Social;

. Ley del Banco Ecuatoriano
de Seguridad Social;

Ley Orgdnica para la Reestructuracion de
las Deudas de la Banca Puablica, Banca

. Cerrada y Gestion del Sistema Financiero
Nacional y Régimen de Valores;

. Ley para el Desarrollo de Servicios
Financieros Tecnologicos;

Ley Orgdnica de Prevencion, Deteccion y
. Combate del Delito de Lavado de Activos
y de la Financiacion de Otros Delitos;

Ley Orgdnica para Impulsar la Economia
. de las Mujeres Emprendedoras del
Ecuador; entre las principales.
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1.2
Organizacion

gestiondel

Talento HumMano

esde una perspectiva or-
ganica y funcional, la Su-
perintendencia de Bancos
estructura su labor a través
de un modelo basado en
procesos, que articula dreas
de regulaciéon, supervision in situ y extra
situ, andlisis de riesgos, control prudencial
y sancidén. Con fecha 23 de julio de 2026,
mediante Resolucidn Nro. SB-2026-02293,
se expidid el Estatuto Orgdnico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Super-
intendencia de Bancos, el mismo que defi-
ne unidades especializadas que se alinean
con su mision, sustentadas en su base le-
gal, direccionamiento estratégico institu-
cional y planificaciéon institucional, lo que
permite atender la complejidad técnica
del sistema vy fortalecer la coordinacién

entre las diferentes dreas de la entidad.
Esta estructura responde al enfoque de
supervision basada en riesgos, en el que
las entidades son supervisadas de acuer-
do con su tamano, impacto sistémico y
perfil de riesgo, incorporando progresiva-
mente los riesgos ambientales y sociales
como parte del proceso de supervision.

A la fecha de emision del presente in-
forme, la Superintendencia de Bancos
despliega sus unidades orgdnicas en una
estructura basada en procesos, conforme
a la siguiente ilustracion:



llustracion 1

Estructura institucional
de la Superintendencia
de Bancos a nivel central

Auditoria
Gubernamental

Controller
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Intendencia General
de Gestion Institucional

Coordinoc_ic’;n General
de Planificacién

Direccion de
Planificacion
y Seguimiento

Direccioén
de Calidad
y Procesos

Coordinacién General

Administrativa
Financiera

Direccion
Financiera

Direccidén
Administrativa

Subdireccién
de Seguridad
de la Informacién

r

Direccion de
Contratacion

Pdblica

G J

( \
Direc_ci_c’)n de
Administraciéon
del Talento
Humano

\ J

de Talento

I Subdireccion
Humano y SSO

Coordinacién General
de Tecnologias

Direccion de
— Soluciones

Tecnolbgicas
G

r

Direccion de
— | || Operaciones
Tecnolobgicas

Direccibén
—| | de Seguridad
Informatica
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Personales




Intendencia General

Intendencia
Nacional de
. Innovacion,
Intendencia X Estudios y Servicio
Nacional de Fondos Intendencia Intendencia ——— Ciudadano
Intendencia Complementarios Nacional de Intendencia Nacional de Intendencia
Nacional Juridica 23‘:::&%2“'95 seguridad Social Nacional Servicios Nacional de o onal
Bancaria Auxiliares y otros — Ri Direccion Naciona
y Riesgos ) de Estadisticas y
Estudios
. » . ( \
Direccion Nacional . > . . - e ~N
de Asesoria Juridica Direccion Nacional Direccién Nacional Direccion Direccién subdi . Subdireccion Nacional
P imi — de Control | — de Control IESS - Nacional Nacional de ubdireccion isti
y Procedimientos de Bancos | or » — Nacional de Riesgos de Estadisticas
Administrativos \ J Servicios Auxiliares I Financieros y y Estudios
e \ Resolucién Bancaria subdi ! N |
; i4 i ubdireccion Naciona
Subdireccion Nacional Direccion Nacional Direccion Nacional D|rec<:|on bdi i de Administracion de
de Procedimientos — de Control Il _— de Control de Nacional ,iu ¢ |rec|cc|iono —— Servicios
Administrativos \ ), Régimen Especial — de Bancos Il acional de Otros
9 P Sujetos Supervisados Subdireccion
Nacional de Riesgos . iz .
e ) » . | A " Direccion Nacional
Direccién Nacional Direccion Nacional Dlrecmon Unidad de Fintech i NO Financieros y de Gobernanza y
I de Autorizaciones y — de Control Il Direccién Nacional 2' Gdb © Fintechs Ciberseguridad Calidad de Datos
Tramites Societarios — ) Nacional BIESS — de Bancos Ii y Sandboxes -
N = N N ) \ e\ Subdireccion Nacional
Direccion Nacional Subdireccion . L I de Inteligencia de
I de Procuraciéon Nacional de Fondos D|re<:0|on Subdireccion Negocios
Judicial en Liquidacion Nacional Namonql’de
\ / — de Bancos IV — Prevencion de
/_ ~N Lavado de Activos Direccion Nacional de
Direccion Nacional \ ), | Servicio Ciudadano
de Normativa D|recC|on I
U I Nacional N o "
— Subdireccién Nacional
de Bancos V [ de Servicio Ciudqdcno]
1
Subdireccion Subdireccién
Nacional de Nacional de Reclamos
Instituciones
Financieras en
Liquidacion
Direccion Nacional

— de Metodologias

Fuente 2025 y elaboracion 2026: Superintendencia de Bancos
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Alafecha de emisidon del presente informe, la SB opera en todo el territorio nacional prestando
sus servicios y cumpliendo sus funciones institucionales, conforme al siguiente detalle:

- Tabla3
Despliegue territorial y jurisdiccion
de unidades desconcentradas SB

PROVINCIAS BAJO DIRECCION
Ll JURISDICCION Y CONTACTO
Equipo Guayas, El Oro, Los Rios, Calle Chimborazo 412 y Aguirre,
operativo de Santa Elena y Galdpagos. teléfono: (593 4) 37042003.
Guayaquil
. ~ ; Antonio Borrero 710 y Presidente
Equipo Azuay, Canar, Loja, Morona b >
o:erlc’:tivo de Sontiégo y Zoméro E:ordos/o, teléfonos: (593 7) 2835961,
. . 593 7) 2835726.
Cuenca Chinchipe.
Manabi. Esmeraldas Pedro Zambrano lzaguirre N° 637, entre
Equipo Sant D’ . del Y Paulo Emilio Macias y América,
operativo de TC',” ?” omingo de 1os teléfonos: (05) 2634951/ (05) 2634884 /
Portoviejo sachilas. (05) 2635810 / (05) 2650710.
. ] ] Av. 12 de Octubre N24-185 y Madrid,
Matriz A nivel nacional. teléfonos: (593 2) 2997600, (593 2)
2996100.

Fuente 2025 y elaboracion 2026: Superintendencia de Bancos




En el periodo de reporte, la Superintendencia de Bancos contaba con 476 servidoras y
servidores: 51% mujeres y 49% hombres. Asimismo, el 79% del personal labora en la oficina
matriz ubicada en la provincia de Pichincha, el 16% en Guayas y el 6% restante en Azuay y
Manabi. Esta distribucion refleja la concentracion de las funciones institucionales en la oficina
matriz, manteniendo presencia territorial para el ejercicio de las actividades de supervision y

atencion a los grupos de interés.

1.3

Autoridades

| Superintendente de Bancos del
Ecuador es designado por el Con-
sejo de Participacion Ciudadana
y Control Social (CPCCS), a partir
de una terna remitida por el Presi-
dente de la Republica, de confor-
midad con el articulo 213 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador. Su designacion
se realiza conforme al procedimiento es-
tablecido en la Constitucidon y la normati-
va aplicable, garantizando los principios de

transparencia y mérito. El Codigo Orgdnico
Monetario y Financiero, en sus articulos 67
y 68, establece que la Superintendencia de
Bancos estard dirigida y representada por
el Superintendente y que su designacion y
periodo de funciones se regirdn por la Cons-
titucion, la ley y los reglamentos aplicables.

Las autoridades en ejercicio de cargos
directivos a la fecha de emisidn del presen-
te reporte son:
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B Tabla4

SUPERINTENDENTE
DEBANCOS

Econ. Roberto Romero
von Buchwald

INTENDENTE NACIONAL
BANCARIA

D

Mgt. Lorena Bethsabé
Carrion Carpio

INTENDENTE NACIONAL
JURIDICO

D

Mgt. Alejandra
Molina Santillan

INTENDENTE NACIONAL
DE SERVICIOS AUXILIARES
Y OTROS

FEN

Mgt. Tanya Catalina
Vintimilla Ugalde

Autoridades SB en ejercicio en la emision
delinforme de sostenibilidad

INTENDENTE GENERAL

Mgt. Francisco Javier
Garzén Cisneros

INTENDENCIAS NACIONALES

FEN

INTENDENTE GENERAL
DE GESTION INSTITUCIONAL

Mgt. Ismael Leonidas
Espinosa Gallardo

INTENDENTE NACIONAL
DE SEGURIDAD SOCIAL

A

Mgt. Santiago Xavier
Garcés Egas

INTENDENTE NACIONAL
DEINNNOVACION,
ESTUDIOS Y SERVICIO
CIUDADANO

Mgt. Jessenia Marlene
Cazco Arizaga

B

FaN

FEN

INTENDENTE NACIONAL
DEFONDOS
COMPLEMENTARIOS
PREVISIONALES CERRADOS

Abg. Carmen Gabriela
Meythaler Munoz

INTENDENTE NACIONAL
DE RIESGOS

Lcdo. Edison Fernando
Simbana Benalcazar
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Fuente y elaboracion 2026: Superintendencia de Bancos

COORDINADOR GENERAL
DEPLANIFICACION

Ing. Oswaldo Augusto
Mufioz Medina

COORDINADOR GENERAL
DETECNOLOGIAS

Mgt. Edmundo David
Vasquez Landdzuri

A

A

COORDINADOR GENERAL
ADMINISTRATIVO
FINANCIERO

Mgt. Maria Mercedes
Varela Estrella

COORDINADOR GENERAL
DE COMUNICACION

Lcdo. Julio Guillermo
Valencia San Andrés
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1.4
Gobernanza

institucional

a gobernanza institucional de la Superinten-

dencia de Bancos se sustenta en el Plan Es-

tratégico Institucional 2025-2030, aprobado

mediante Resolucién Nro. SB -2026-055, de

fecha 13 de febrero de 2026, el cual establece

los lineamientos estratégicos, objetivos y me-
tas que orientan la gestion institucional durante dicho
periodo. El plan constituye el principal instrumento de
planificacion para el cumplimiento del mandato insti-
tucional y la generacion de valor publico, y se ha es-
tructurado en torno a cinco ejes estratégicos conforme
el siguiente diagrama:



llustracion 2

. Ejes estratégicos en Plan Estratégico
Institucional de la SB 2025-2030

Fortalecer la supervisiony el
control preventivo para
salvaguardar los intereses de
los depositantes, los afiliados
al sistema de seguridad
social y las prestaciones
otorgadas por estas
entidades, en estricto
cumplimiento de la ley.

Robustecer la regulacion de los
sistemas controlados,
alinedndose con estdndares
internacionales vigentes y
aplicando las recomendaciones
del Comité de Supervision
Bancaria de Basilea asi como
organismos regionales
especializados en la materia.

Modernizarla SB mediante el
fortalecimiento del juicio experto, la
implementacion de tecnologias y el
desarrollo de capacidades técnicas
y administrativas.

Estas acciones asegurardn el

4 cumplimiento efectivo del mandato
constitucional en las dreas de
vigilancia, auditoria, intervencion y
control.

Profunda
(] os
modernizacion

ORIV ot institucional

Prudencial
Basada

en Riesgos . o .
(SBR) Fomentar lainclusién financiera
en Ecuador mediante el acceso y
uso de productos y servicios
financieros, respaldados por una
estrategia integral de inclusién y
. educacion financiera que priorice
Inclusiony | p quep
e 2 a proteccion de los
Egucac.'on consumidores
- Financiera '
Normativa
eficaz

actualizada

~—

Fuente y elaboracion 2026: Superintendencia de Bancos
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En dicho documento se plantean los siguien-
tes elementos orientadores institucionales:

Mision

Supervisar con independencia y excelen-
cia técnica los sectores financiero privado,
publico y el sistema de seguridad social del
Ecuador, velar por la estabilidad, solidez, sol-
vencia y seguridad, proteccion de los dere-

chos de los ciudadanos y contribuir al desa-
rrollo econdmico sostenible.

Vision

Ser la institucion técnica y autbnoma que vi-
gilo, auditg, interviene, controla y supervisa
las actividades del sector financiero privado,
puUblico y del sistema de seguridad social en
beneficio de todos los usuarios, procurando
implementar las mejores practicas internacio-
nales, promoviendo confianza y estabilidad.

Objetivos estratégicos

INCREMENTAR Ila Supervision
Prudencial y Proporcional basa-
da en Riesgos en las entidades

OET: de 1os sectores financiero pri-
vado y publico y del sistema de
seguridad social.

INCREMENTAR mecanismos
de reporte de los sistemas

OEZ: controlados para el mqnito—
reo de las politicas de inclu-
sién financiera y de la ges-
tion de riesgos ambientales
y sociales.

DISMINUIR la brecha regula-

0E3: toria de' Iog sistemas cont,ro—
lados alineédndose con estén-
dares internacionales.

INCREMENTAR metodologias
OEA4: de alerta temprana para vigi-
® lar la estabilidad de los siste-

mas controlados.

INCREMENTAR |a eficiencia
en la atencién de reclaomos
OE5: presentgdos por los usuarios
® de los sistemas controlados a
través de los canales de aten-

cion de la SB.

FORTALECER las capacida-
OEG' des institucionales (fortalecer
° y fomentar la modernizacion

de la SB).

En relacion con la divulgacion de los temas
materiales ambientales, sociales y de go-
bernanza (ASG), el presente informe se ali-
nea con el Objetivo Estratégico 2, mediante
la presentacion de los compromisos, ac-
ciones y resultados alcanzados por la Su-
perintendencia de Bancos en materia de
sostenibilidad durante el periodo de reporte
correspondiente al afio 2025.



Los estados financieros de la Superinten-
dencia de Bancos son elaborados y audi-
tados de conformidad con la normativa vi-
gente. La gestidn financiera institucional se
ejecuta con cargo al presupuesto asignado
por el Ministerio de Economia y Finanzas, en
cumplimiento de las disposiciones legales
aplicables.

Finalmente, la SB ha incorporado en su
gobernanza institucional la gestion integral
de riesgos financieros, operativos y de lava-
do de activos a través de su Estatuto Orgd-
nico de Gestidn Organizacional por Proce-
sos, asi como la conformacién de instancias
de gobernanza y coordinacién estratégica
encargadas de la gestion de asuntos criti-
cos, incluyendo temas ambientales, socia-
les y de gobernanza ASG, que contribuyen
al cumplimiento de la misidn institucional,
conforme al siguiente detalle:

- Tablab

Unidades internas e instancias
de coordinacioninternaenla SB
relacionados alagobernanza
de asuntos ASGalafechade
emision del informe.

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

Intendencia Nacional de Riesgos

Subdireccion Nacional de Riesgos
Financieros y Resolucion Bancaria

Subdireccion Nacional de Riesgos No

Financieros y Ciberseguridad.

Subdireccién Nacional de Prevencion

de Lavado de Activos.

informe de Sostenibilidad 2025

MISION / OBJETO

UNIDADES INTERNAS

Dirigir, coordinar y fortalecer la gestion integral
de riesgos en las entidades y actividades bajo
control de la Superintendencia de Bancos a nivel
nacional, mediante la identificaciéon, medicion,
evaluacién y seguimiento oportuno de los riesgos
financieros y resolucion bancaria, riesgos no
financieros y ciberseguridad; y prevencion de
lavado de activos y financiamiento de delitos,
de manera preventiva, con el fin de preservar la
estabilidad del sistema financiero nacional.

Evaluary controlar de manera preventiva, a través
de metodologias y/o modelos, la gestién de los
riesgos financieros de: crédito, liquidez, mercado,
modelos, sistémico y de resolucion bancaria a
nivel nacional, enmarcada en una supervision
basada en riesgos para proteger a los usuarios
de las entidades controladas.

Evaluar y controlar de manera preventiva, a
través de metodologias y/o modelos, la gestion
de los riesgos no financieros a nivel nacional,
enmarcado en una supervision basada en
riesgos, para fomentar la resiliencia operativa
y apalancar a la supervision de las entidades
controladas.

Evaluar y controlar de manera preventiva a través
de metodologias y/o modelos, la gestion de
prevencion de lavado de activos y financiamiento
de delitos a nivel nacional, para proteger a los
usuarios, enmarcada en una supervision basada
en riesgos.

ACTO NORMATIVO

RESOLUCION
NRO. SB-2026-
02293




INSTANCIAS DE COORDINACION INTERNA

Comité de Tecnologias
de la Informaciéon y Comunicaciones

Comité de Proteccion de Datos
Personales

Comité de Continuidad del Negocio

Comité de Seguridad
de la Informacién

Comité Normativo

Comité de Gestion de Calidad de
Servicio y Desarrollo Institucional

Instancia de gobernanza y coordinacion estra-
tégica, encargada de articular los lineamientos,
objetivos y alcance para el desarrollo de proyec-
tos, planes e iniciativas relacionadas con el uso
de las tecnologias de la informacién y comuni-
caciones, garantizando que estos se formulen,
ejecuten, supervisen y evallen conforme a cri-
terios institucionales unificados, alineados a los
procesos institucionales, a los objetivos estraté-
gicos y a las Normas de Control Interno emitidas
por la Contraloria General del Estado.

Instancia de gobernanza y coordinacién es-
tratégica responsable de emitir y supervisar el
cumplimiento de directrices, procesos, politicas,
manuales, guias, instructivos e instrumentos en
materia de proteccién de datos personales.

Garantizar y facilitar la implementacion de las
iniciativas de continuidad de procesos criticos
de la institucion, y ser el responsable del control y
seguimiento en su aplicacion.

Garantizar y facilitar la implementacién de las
iniciativas de seguridad de la informacién en
la institucion; asi como establecer la definicion
adecuada de roles, responsabilidades y aplica-
cién oportuna de las estrategias, soluciones y
toma de decisiones orientadas a la mitigacién
de riesgos y al mejoramiento continuo de la Se-
guridad de la Informacion.

Instancia de gobernanza y coordinacion estra-
tégica responsable de conocer, analizar y re-
comendar proyectos de normas y politicas de
supervision, asi como los estudios técnicos y le-
gales de sustento de estas.

Instancia que se incorpora en la gestién de la en-
tidad, a efectos de viabilizar y cumplir la misién,
visién y objetivos institucionales.

Fuente y elaboracion 2026: Superintendencia de Bancos

RESOLUCION
No. SB-
DS-2026-02064

RESOLUCION
No. SB-IG-
GI-2024-02100

RESOLUCION
Nro.- SB-1G-
Gl-2024-00744

RESOLUCION
Nro.- SB-I1G-
Gl-2024-00561

RESOLUCION
Nro.2024-0209

RESOLUCION No.
SB-2021-0440




e

CAPITULO 2

Contexto
_soclo
economico

47



fin de fortalecer la sostenibilidad del sis-
tema financiero bajo su supervision, la
gestion de la Superintendencia de Ban-
cos debe entenderse en el marco de
su mandato institucional y del contexto
econdémico y financiero que caracteri-
z6 el periodo de reporte. En ese contexto se presenta un
resumen de los principales indicadores, avances y de-
safios del sistema financiero, con el propdsito de con-
textualizar las condiciones externas que inciden en los
resultados e impactos presentados en este informe.

2.1

Principales indicadores
econdmicos de

sistemasy sectores
supervisados
en 2025




Participacion

NGmero de Activos

. . . enel
instituciones totales

subsector (%)

vado, que engloba a las entida-

des financieras publicas y priva- Total entidades financieras 124.069 99,90%
das, asi como a las entidades de
servicios financieros y auxiliares, Bancos Privados 76.654 61,72%

perintendencia de Bancos. Asimismo, la SB
supervisa las entidades que integran el Sis- Bancos Operativos del Exterior 6.007 4,84%

con el marco normativo vigente.

Cooperativas de ahorro y crédito

Al 2025, el sistema financiero nacional regis- (segmento 1 al segmento 5), Caja
trd la siguiente distribucion por nUmero de Central y Corporacién Nacional SEPS 390 30.941 24,91%
instituciones y volumen de activos: de Finanzas Populares y Solidarias

(CONAFIPS)

Total entidades de

o T g SB 7 122 0,10%
servicios financieros
Almacenes generales de deposito SB 4 106 0,09%
Casas de cambio SB 2 1 0,00%

Corporacién Titularizacién

- Tabla 6 Hipotecaria 0,01%
Distribucién de instituciones ——m—

fII‘ICII'ICIeI‘GS pOI‘ superwsor Institutos 65.766 98,05%
nimerode entidadesy
GCtIVOS totales Fondos Complementarios SB 68 1.309 1,95%

Previsionales Cerrados

*Activos propios del banco, no se considera
fondos administrados del IESS Fuente 2025 y elaboracion 2026: Superintendencia de Bancos
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entro del sistema financie-
ro supervisado por la Super-
intendencia de Bancos, la
banca privada mantiene la
mayor participacion en ac-
tivos, en comparacién con
la banca publica de desarrollo integrada
por la Corporacion Financiera Nacional
(CFN), BanEcuador y Banco de Desarrollo
del Ecuador (BDE). En términos de activos,
la banca privada representa el 83,46% del
total del sistema financiero supervisado
por la SB, mientras que la banca pdblica de
desarrollo concentra el 9,83%.

I Tabla?7

Finalmente, los medios de pago para
tarjetas de débito y crédito constituyen
mecanismos que facilitan las transaccio-
nes entre los agentes econdmicos y contri-
buyen a la provisidon de servicios modernos
y seguros a la poblacion, promoviendo un
mayor acceso a los servicios financieros y
a los pagos electréonicos. A diciembre de
2025, las cifras muestran una preferencia
mayoritaria por la utilizacion de dispositi-
vos de punto de venta (POS), conforme se
presenta a continuacion:

Canales de pago para tarjetas por emisores, nmero de

transacciones y monto facturado a nivel nacional en 2025

NUGmero de Monto facturado
NiUmero de transacciones
Emisores en USD millones trqnsaccwnes

Banca

panea 72.984 $3,69 0,0%
E;gfc:’)(:\ica 57 121 $0,09 0,0%
Internet 7.586 97.276.576 $5.320,80 181%
Oficina 6.602 125.796.666 $4.543,90 23.4%

7197 314.323.366 $12.746,12 58,5%

Fuente 2025 y elaboracion 2026: Superintendencia de Bancos




INDICADORES RESULTADOS 2025

MONTO DE ACTIVO USD 76.654 millones.
) La cartera de crédito representé el 62,80% del total del activo, seguido
COMPOSICION DEL ACTIVO del 17,80% que corresponde a las inversiones y el 11,87% a los fondos
disponibles.
MONTO DE PASIVO USD 68.789 millones.
® ® Los principales grupos del pasivo fueron las obligaciones con el publico,

que representaron el 88,09% del pasivo, las obligaciones financieras
COMPOSICION DEL PASIVO que aportaron con 6,09% y otros grupos con el 4,99%, es decir que la
principal fuente de financiamiento de los bancos privados fueron

@
las captaciones, concentradas con el 55,16% en depdsitos a la vista
n rlv (cuentas corrientes, cuentas de ahorros) y 41,47% en depésitos a plazo.
MONTO DE PATRIMONIO USD 7.865 millones.

El patrimonio de los bancos privados estuvo compuesto
mayoritariamente por el capital social que a diciembre del 2025 se
ubicd en el 68,78%, seguido de los resultados 13,44% y reservas con el
13,13%.

COMPOSICION DEL PATRIMONIO

stos son los principales indica-

dores asociados con el des- A diciembre 2025, esta relacion se ubicé en 20,25%, dos puntos

porcentuales (p.p.) menos que el nivel presentado en el mismo periodo

empeho del sector ﬁnoncie.r.o LIQUIDEZ de 2024, como resultado del incremento de las colocaciones en cartera
rivado en cuanto a estabili- e inversiones. El resultado es positivo pues los activos liquidos del banco
P P q
dad, solidez, solvencia y segu- mejoran su productividad, sin dejar de contar con la liquidez suficiente
ridad durante 2025: para atender adecuadamente a sus depositantes.

A diciembre 2025, el nivel de morosidad del total del sistema de bancos
privados mejoré en 0,17 p.p. al reducirse de 3,16% a 2,99%. Al hacer
un andlisis de los bancos por tamafio se evidencia una reduccién
del indicador de los bancos grandes y pequeros, siendo este Gltimo
grupo el que experimenté la mayor variacion del ratio, mientras que la
morosidad de los bancos medianos se incrementé en 0,12 p.p.

MOROSIDAD

La cobertura de cartera del total sistema de bancos privados a
COBERTURA diciembre del 2025 fue de 221,92%, nivel superior al minimo requerido
del 100%.

Tabla 8 El principal indicador referente al patrimonio técnico es el que relaciona

- el patrimonio técnico constituido, con los activos y contingentes
) T ponderados por riesgo, el cual debe ser mayor o igual al 9%. A
Prlnc[pa!es In‘dICCId?I‘eS diciembre 2025, los bancos privados cumplieron con este requerimiento
economicos financieros 2025 SOLVENCIA prudencial, alcanzando una ratio a nivel de sistema de 14,32%.

. Otroindicadorimportante es el patrimonio técnico primario, relacionado
de banca pI‘IVGdG en Ecuador con activos y contingentes ponderados por riesgo; este indicador debe

cumplir con el minimo requerido del 6%. Al cierre de diciembre 2025, el
sistema de bancos privados cumplié con este valor, alcanzando 10,33%,
que fue 0,91 p.p. menor que su par anterior de 2024.

(’) SUPERINTENDENCIA | |nforme de Sostenibilidad 2025




RENTABILIDAD SOBRE LOS ACTIVOS Al 31 de diciembre de 2025, el ROA del total sistema de bancos privados
(ROA) fue de 1,31%, cifra ligeramente superior a la presentada el afio anterior.
Los bancos grandes y medianos obtuvieron indicadores positivos
de rentabilidad sobre el activo, mientras que los bancos pequefios
tuvieron indicadores negativos debido a la pérdida que evidenciaron

en estos periodos.

RENTABILIDAD SOBRE
EL PATRIMONIO (ROE)

La rentabilidad del sistema de bancos privados en relacién con el
patrimonio al cierre de 2025 fue de 13,50%, superior en 3,43 p.p. A su

par anterior. Este indicador superé la tasa pasiva referencial (5,59%),
lo que indica que las entidades financieras generaron valor para sus
accionistas. Los bancos grandes tuvieron el indicador mds alto con
15,76%, seguido de los bancos medianos con 10,88%.

Fuente 2025 y elaboracién 2026: Superintendencia de Bancos

La solidez financiera observada en la
banca privada constituye un elemento
favorable para avanzar en la incorpora-
cidn progresiva de prdcticas de gestion
de riesgos ambientales y sociales. Si bien
estos factores pueden generar impactos
diferenciados entre entidades y sectores
econdbmicos, su adecuada identificacion y
gestion contribuyen a fortalecer la capa-
cidad de las instituciones para enfrentar
riesgos emergentes y mantener su estabi-
lidad financiera en el mediano y largo plo-
zo. En este contexto, la Superintendencia de
Bancos promueve un enfoque de supervi-
sion prudencial que reconoce la importan-
cia de estos factores dentro de la gestion

integral de riesgos, en concordancia con la
evolucion de las mejores prdcticas interna-
cionales y con el principio de proporciona-
lidad aplicable a las entidades supervisa-
das.

La SB, dentro de sus competencias de
control y supervision, promueve que las en-
tidades supervisadas mantengan canales
y puntos de atencion que favorezcan el ac-
ceso de los usuarios a los servicios finan-
cieros, en cumplimiento de la normativa
vigente. Al cierre de 2025 se presentan los
principales tipos y nimero de puntos de
atencion del sistema financiero supervisa-
do a escala nacional:



] Tabla9

Tipos y cantidades de puntos de atencion a nivel nacional en 2025

Tipo de punto de atencion Cantidad

Corresponsal no bancario 49.167
Cajero automatico 5138
Agente auxiliar 3.374
Oficina 1.417
TOTAL 59.096

Fuente 2025 y elaboraciéon 2026: Superintendencia de Bancos

stos son los principales indicadores

2 01 o 2
asociados con el desempeno del

” M sector financiero publico en cuanto
ncq u Icq a estabilidad, solidez, solvencia y

seguridad durante 2025:
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Principales indicadores econémicos financieros 2025
- Tabla 10 de banca publica en Ecuador.

INDICADORES RESULTADOS 2025

MONTO DE ACTIVOS USD 9.027 millones

Los principales grupos del activo de la banca publica de desarrollo fueron
cartera de crédito e inversiones, los cuales representaron el 71,36%, nivel inferior
al de la banca privada (80,6%).

COMPOSICION DEL ACTIVO La cartera de crédito e inversiones son los principales grupos de los activos
productivos. Entre diciembre de 2024 y diciembre de 2025, el aporte de la
cartera de crédito al total cartera se redujo de 44,37% a 40,13%, mientras que
la contribucién de las inversiones pasé de 24,01% a 31,23%. Fondos disponibles
mantuvo su contribucién y pasé de 9,51% a 8.10%.

MONTO DE PASIVOS USD 6.040 millones

Los principales grupos del pasivo son las obligaciones con el publico que
representaron el 51,88% del pasivo; las obligaciones financieras aportaron con
el 34,04%; y otros grupos, 13,19%.

COMPOSICION DEL PASIVO Los depésitos alavista aportaron conel17,24% de las obligaciones con el publicoy
los dep6ésitos a plazo el 34,04%; esto se explica porque la Corporacion Financiera
Nacional (CFN) y el Banco de Desarrollo del Ecuador (BDE) Unicamente registran
depésitos a plazo.

MONTO DE PATRIMONIO USD 2.987 millones

El patrimonio de los bancos publicos de desarrollo estuvo compuesto
mayoritariamente por el capital social, el cual ponderé con el 53,64%, seguido
de las reservas con el 18,08%, aportes patrimoniales con el 17,51% y resultados
con el 14,53%.

A diciembre 2025, el indice de liquidez del sistema de la banca publica fue de
37,71%, inferior en 5,67 p.p., debido a que el grupo de fondos disponibles se redujo
en 4,15%, mientras que los dep0dsitos se incrementaron en mayor proporcion
hasta llegar al 10,25%.%

COMPOSICION DEL PATRIMONIO

LIQUIDEZ




Al cierre del 2025, la morosidad total del sistema de bancos publicos de desarrollo
fue de 13,92%, inferior a la registrada en 2024. La entidad que presentd el nivel de

oleleidler ) morosidad mds alta fue la Corporacion Financiera Nacional con 20,79%, seguida
de BanEcuador con el 17,26% y Banco de Desarrollo del Ecuador con 5,96%.

COBERTURA Elindicador de cobertura de la banca publica de desarrollo (128,43%) es superior
al minimo requerido de 100%, excepto en el caso del Banco de Desarrollo del
Ecuador que a diciembre 2025 se ubico en 97,27%.

SOLVENCIA El indicador de solvencia de los bancos publicos de desarrollo, definido como el

Patrimonio Técnico Constituido / Activos y Contingentes Ponderados por Riesgo,
fue de 37,37%, por lo que cumplié con el requerimiento minimo del 9%; al igual
que el requerimiento del Patrimonio Técnico Primario [ Activos y Contingentes
Ponderados por Riesgo que fue de 25,8% y supera al nivel minimo de 6%.

RENTABILIDAD SOBRE LOS ACTIVOS (ROA) El sistema de bancos publico registré una rentabilidad frente al activo de 4,67%,
que fue superior a la presentada en el afio 2024. La entidad que reflejé el ROA

mdas elevado fue la CFN (6,91%), seguida del BDE (3,68%).

RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO (ROE) El ROE de los bancos pUblicos de desarrollo al 31 de diciembre del 2025 fue de
14,65%, cifra superior a la presentada al cierre del 2024 (5,92%). La entidad que
present6 el ROE mds alto fue CFN con 19,85%, seguida del BDE con 9,58% y de

BanEcuador con 6,64%.

Fuente 2025 y elaboracion 2026: Superintendencia de Bancos

El Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguri-
dad Social (BIESS) también forma parte del
sistema financiero publico controlado por
la Superintendencia de Bancos. No obstan-
te, sumodelo de negocio es diferente de las
otras tres entidades financieras publicas
que integran el sistema, pues se orienta a la
prestacion de servicios financieros bajo cri-
terios de banca de inversion para la admi-

nistracion de los fondos previsionales publi-
cos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS), y la prestacion de servicios fi-
nancieros para atender los requerimientos
de sus dfiliados activos y jubilados. Por esta
razén, y dada su estrecha vinculacion con
el Sistema de Seguridad Social, la Superin-
tendencia de Bancos aplica un enfoque de
supervision acorde con su modelo de ne-

gocios, basado en riesgos y con énfasis en
su impacto en el sistema financiero.

La estructura del activo del BIESS se encuen-
tra concentrada en la cartera de créditos y
en las inversiones financieras, lo que exige
una gestion prudente del riesgo de crédito,
de mercado y de liquidez, considerando la
naturaleza de los recursos administrados.

4 En lo que se refiere a la liquidez de los bancos publicos de desarrollo es importante sefialar que el Banco de Desarrollo del Ecuador (BDE) y la Corporacion
Financiera Nacional (CFN) no registran saldos en depoésitos monetarios
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Al cierre de diciembre de 2025, los activos
totales de los fondos administrados alcan-
zaron los USD 33.543 millones, o que repre-
senta un crecimiento interanual cercano al
8,09% frente a 2024.

Asi también, los pasivos totales registraron
un incremento del 7,53%, en comparacion

I TablaTl

SALDOS TASA DE

SECMERILS (MILLONES INTERES

DE CREDITO

al ano anterior, el cual se explica principal-
mente por la mayor acumulacion de fondos
recibidos de [ESS, destinados a ser gestio-
nados e invertidos por BIESS.

La situacidon del portafolio al cierre de 2025
se presenta de la siguiente manera:

Situacion 2025 del portafolio del BIESS por segmento de crédito

MOROSIDAD

DE RIESGO DE CARTERA

usD) PROMEDIO CARTERA

Alto, por elevado nivel

Hipotecarios 6.683 de morosidad.

4,99% - 10,63% 12,39%*

Prendarios 72 Fijo competitiva 3,02% Bajo (garantia prendaria en oro).

Minimo (garantia Cesantia

Quirografarios  5.842 6,5% - 12,99% 0,56%*

y Fondos de Reserva).

Fuente 2025 y elaboracion 2026: Superintendencia de Bancos

Durante el ejercicio 2025, considerando que
el BIESS tiene como giro principal la admi-
nistracion de fondos y no la intermediacion
financierqg, se evidencid que la colocacién
de créditos quirografarios e hipotecarios se
mantuvo en niveles controlados respecto
de lo programado, debido a la menor de-
manda por parte de dfiliados y jubilados,
asociada al entorno socioecondmico y al
incremento del desempleo durante 2025, lo

cual incidid en el cumplimiento de los re-
quisitos exigidos para el acceso a crédito.
Al respecto, es importante considerar que
el riesgo del negocio de banco se encuen-
tra estrechamente vinculado al comporta-
miento del empleo formal, la recaudacion
de aportes y la capacidad de pago de los
afiliados.



2.1.3

Sistema )
de Garantia

Crediticia

e conformidad con lo esta-
blecido en el articulo 149 del
Cddigo Orgdnico Monetario
y Financiero, se constituyo el
Sistema de Garantia Crediti-
cia (SGC), el cual se encuen-
tra bajo control de la Superintendencia de
Bancos. A diciembre de 2025, el Sistema de
Garantia Crediticia estd conformado por el
Fideicomiso del Fondo Nacional de Garan-
tias (FNG) y el Fondo de Garantia para la
Economia Popular y Solidaria, administrado
por la Corporacidn Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias (FOGEPS-CONAFIPS).

Fondo Nacionalde
Garantias (FNG)

El Fondo Nacional de Garantias (FNG) de la
Corporacién Financiera Nacional (CFN) es
un mecanismo que facilita el acceso al cré-
dito a micro, pequenos y medianos empre-
sarios (MIPYMES) que carecen de garantias
suficientes. Su funcién consiste en actuar
como garante de una operacion crediticia,
con la finalidad de impulsar al sector pro-
ductivo en alianzas con instituciones finan-
cieras intermediarias.

A continuacion, se presenta un andlisis de
la composicidn de las principales cuentas
e indicadores del FNG:

. Al 31 de diciembre de 2025, los activos
ascienden a USD 116.52 millones y lo in-
tegran inversiones por USD 114.20 millo-
nes, que representan el 98,01%; seguido
de fondos disponibles que provienen
de la recaudacidn de cargos por el
uso de las garantias, que ascienden
a USD 1.84 millones que equivalen al
1.58% de los activos.

Los pasivos ascienden a USD 3.84 mi-
B llones. £l 58.30% corresponde a cuen-
tas por pagar por USD 2.24 millones y
registra las obligaciones de impuestos
y de provisiones por las garantias otor-
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gadas; y el 41.70% restante proviene de USD 10 millones del Ministerio de Pro-

de otros pasivos por USD 1.60 millones, duccién, Comercio Exterior, Inversiones

correspondientes a cargos periddicos y Pesca, como constituyente adherente;

cobrados por anticipado por otorga- incremento patrimonial de USD 20 millo-

miento de garantias. nes de la CFN B.P. a través del proyecto
con Banco Mundial; y USD 60 millones

El patrimonio es de USD 110.61 millones adicionales como aporte del constitu-

B v estd compuesto por aportes patri- yente principal.

moniales que ascienden USD 110.99

millones, distribuidos de la siguiente Los principales indicadores a diciembre

manera: Corporacion Financiera Na- de 2025 son los siguientes:

cional B.P. como constituyente por USD
20.99 millones; incremento patrimonial

i Tabla12

Principales indicadores econémicos financieros de FNG, CFN, B.P.

INDICADOR RESULTADO 2025

LIQUIDEZ 2,04%
ROA 1,79%
ROE 1,88%
SOLVENCIA 122,89%
MOROSIDAD DE LAS GARANTIAS 6,81%
SINIESTRALIDAD 16,56%

Fuente 2025 vy elaboracion 2026: Superintendencia de Bancos




Fideicomiso
A continuacién, un analisis de la compo-
<« cdeSegurode

sicién de las principales cuentas e indica-
dores del FNG:

Fondo de Garantia

parala Economia
Populary Solidaria
(FOGEPS

El FOGEPS es un mecanismo creado por la
Corporacion Nacional de Finanzas Popu-
lares y Solidarias (CONAFIPS) para facilitar
el acceso a créditos a emprendedores y
actores de la Economia Popular y Solidaria
(EPS) que no cuentan con garantias sufi-
cientes para obtener lineas de financio-
miento. Actla como garante de la opera-
cion, al tiempo que fomenta y promueve la
inclusion financiera.

El FOGEPS, administrado por la CONAFIPS
y supervisado por la Superintendencia de
Bancos, se consolidd como una herramien-
ta de inclusién financiera orientada a faci-
litar el acceso al crédito a actores de la EPS
que carecen de garantias suficientes.

Entre enero y diciembre de 2025 se
otorgaron USD 6,43 millones en 705
operaciones. Al cierre de diciembre
de 2025, el saldo de capital de opera-
ciones garantizadas fue de USD 20,79
millones, reflejando una variacion res-
pecto del afo anterior, mientras que
el saldo de garantias vigentes ascen-
didé a USD 15,96 millones, con una si-
niestralidad controlada del 2,66%.

A diciembre de 2025 se registraron
2.680 socios beneficiarios de opera-
ciones de crédito garantizadas, con
un saldo total garantizado de USD
15,96 millones, evidenciando el alcan-
ce del mecanismo de garantias como
herramienta para facilitar el acceso
al crédito a segmentos que tradicio-
nalmente enfrentan limitaciones para
presentar garantias suficientes.

a) SUPERINTENDENCIA | nforme de Sostenibilidad 2025

Depositosy Fondo
deliquidezde

las Entidades del
Sector Financiero
Privado

La Superintendencia de Bancos, de con-
formidad con lo establecido en el Co-
digo Orgdnico Monetario y Financiero,
realiza funciones de control y supervision
del Fideicomiso del Seguro de Depositos
del Sector Financiero Privado y del Fidei-
comiso del Fondo de Liquidez del Sec-
tor Financiero Privado, con el objeto de
precautelar la estabilidad del sistema fi-
nanciero, control prudencial y la gestion
de crisis financieras.




Fideicomiso

de Segurode
Depositosdelas
Entidadesdel
Sector Financiero
Privado

El seguro de depdsito constituye un
mecanismo de proteccion limitada de
los depositantes del sistema financiero
privado frente a la eventual liquidacion de
una institucion financiera, garantizando
el pago de los depdsitos hasta el monto
determinado en la normativa, que al cierre
de 2025 asciende a USD 32.000,00.

Del andlisis financiero comparativo
realizado se evidencia que el activo
total registra un incremento del 0,59% en
diciembre de 2025, alcanzando los USD 3.102
millones, con relacion al saldo reportado en
noviembre del mismo ano, variacion que
se explica principalmente por el aumento
de los fondos disponibles y de las cuentas
por cobrar, o cual refleja una mejora en la
liquidez y en la capacidad de recuperacion
de recursos de la entidad.

Por su parte, el pasivo total presenta un
decrecimiento del 0,63% en diciembre de
2025 respecto de noviembre de 2025, situa-
cion atribuible fundamentalmente a la re-
duccion de las cuentas por pagar, derivada
del cumplimiento oportuno de obligaciones
corrientes y de una gestién eficiente del en-
deudamiento. La combinacion de ambas
variables evidencia un incremento en los
activos liquidos y una disminucion de las
obligaciones, contribuyendo positivamente
a la solvencia y al equilibrio de la estructura
patrimonial de la entidad.

Fideicomisode
Fondode Liquidez
delasEntidades
del Sector
FinancieroPrivado

El fondo de liquidez cumple la funcion
de actuar como prestamista de Ultima
instancia para aquellas instituciones fi-
nancieras privadas que enfrentan pro-
blemas de liquidez y requieren financio-
miento temporal para enfrentar estas
deficiencias. El andlisis de las principales
cuentas se presenta a continuacion:



El activo total registra un incremento de
1,76% de noviembre a diciembre de 2025,
al alcanzar los USD 3.694 millones, expli-
cado principalmente por el crecimiento
de inversiones y fondos disponibles. Este
dltimo factor refleja un crecimiento enla
liquidez inmediata, fortaleciendo la ca-
pacidad de atencion de contingencias.

El pasivo total presenta un incremento
de 43,67% de noviembre a diciembre

de 2025, al alcanzar los USD 2,1 millones,
concentrado integramente en cuentas
por pagar, 1o cual sugiere el reconoci- olle
miento de obligaciones operativas de
Seguridad

corto plazo al cierre del ejercicio.

Los ingresos totales aumentan en 8,86%, o
debido principalmente a mayores utili- smlq
dades financieras e intereses ganados,

reflejo del desempeno del portafolio

de inversiones. En contraste, los gastos

crecen en 9,07%, impulsados por mayo-

res comisiones y gastos operativos; no
obstante, este incremento se mantiene

controlado y proporcional al crecimien- as entidades controladas del Sis-
to de los ingresos. tema de Seguridad Social (SSS)

son las siguientes: (i) Instituto
Al 31 de diciembre de 2025, el portafo- Ecuatoriano de Seguridad Social
lio del Fideicomiso del Fondo de Liqui- - Seguro General Obligatorio; (ii)
dez asciende a USD 3.693,2 millones, Régimen Especial, que incluye al
evidenciando una estructura orientada Instituto de la Seguridad Social de las Fuer-
a la alta liquidez y bajo riesgo, de con- zas Armadas (ISSFA), Instituto de Seguridad
formidad con el objetivo principal del Social de la Policia Nacional (ISSPOL) y el
fondo que es respaldar requerimientos Servicio de Cesantia de la Policia Nacio-
extraordinarios de liquidez de las enti- nal (SCPN); y, (i) Fondos Complementarios
dades del sistema financiero privado. Previsionales Cerrados (FCPC): 36 son ad-
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ministrados por el Banco del IESS (BIESS) y
32 se encuentran bajo administracion pri-
vada a diciembre de 2025.

El total de dfiliados y participes del Sis-
tema de Seguridad Social a diciembre de
2025 alcanzoé los 4,18 millones de personas,
de las cuales el I[ESS concentra el 93,18%
(3,89 millones), seguido por los FCPC con el
3,72% (155 mil) y las entidades de Régimen
Especial 3,10% 81/29,73 mil), de las cuales el
ISSPOL agrupa el 1,37%, ISSFA el 1,00% y SCPN
el 0,74%. En el mismo periodo, la relacién
entre la poblacion ofiliada de las entida-

n Tabla13

des controladas de Seguridad Social y la
Poblacién Econémicamente Activa (PEA)
representé el 48,73% a diciembre de 2025.

A diciembre de 2025, el total de activos
de las entidades que conforman el Sistema
de Seguridad Social ascendié a USD 67.076
millones y se observé un crecimiento del
6,74% (USD 4.235 millones) en comparacion
con diciembre 2024, cuando fue de USD
62.841 millones, representando 5147% del
Producto Interno Bruto (PIB) estimado para
el afo 2025 (USD 130.321 millones de délares
a precios corrientes).

Activos 2024 - 2025 por entidad de Seguridad Social (en USD millones)

Eriveces L den L den

SCPN 1.206
ISSFA 2.034
ISSPOL 2169
FCPC 1.308
IESS 56.124

1.296

2138

2.441
1.309
59.892

Fuente 2025 y elaboracién 2026: Superintendencia de Bancos



El total del patrimonio de los fondos

Fondos o et o
chRIementanos ooy b los. omtes Dravisiontios
Previsionadles

Cerrados

se compone principalmente por re-
servas y resultados, con una parti-
cipacion de 4729% y 40,44% al 31 de
diciembre del 2025, respectivamente.

El indicador de liquidez, medido como
W proporcion de fondos disponibles
respecto del total de activos, muestra
una reduccion del 4,5% entre diciem-
bre de 2024 y diciembre de 2025, pa-

A continuacion, se presenta el estado de
los fondos complementarios previsionales
cerrados, de conformidad con sus princi-

pales cuentas e indicadores.

Al 31 de diciembre de 2025, el total de
activos de los fondos complementa-
rios previsionales cerrados ascendid
a USD 1.309 millones. Los activos es-
tdn compuestos principalmente por
las inversiones privativas (44,47%) y no
privativas (28,96%) que, en conjunto,
representaron el 73,43% al cierre de di-
ciembre de 2025.

Al 31 de diciembre de 2025, los pasi-
vos de los fondos complementarios
previsionales cerrados totalizaron USD
1158 millones. Los principales grupos
fueron la cuenta individual, que repre-
sentd el 93,26% del total, mientras que
las cuentas por pagar y otros pasivos
constituyen el 447% y 227% de este
grupo, respectivamente.

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

sando de 11,24% a 6,73%.

Los fondos complementarios previsio-
nales cerrados reflejaron un incremento
de morosidad de 2,32% en la proporcion
de cartera vencida al cierre de 2025,
pasando de 346% a 5,78%.

Al 31 de diciembre de 2025, el 89,00%
de la cuenta individual de los parti-
cipes se encuentra respaldada por
recursos invertidos por los FCPC que
generan rendimientos, presentando
una reduccion de 2% en contraste
con diciembre de 2024.

Al 31 de diciembre de 2025, el grado
de absorcion de los fondos comple-
mentarios previsionales cerrados se
ubicd en 33,01% evidenciando asi una
mejora en la eficiencia operativa du-
rante dicho periodo.

Informe de Sostenibilidad 2025




El rendimiento sobre activos (ROA) de
| los fondos complementarios previ-
sionales cerrados presentd un incre-
mento del 0,27% entre diciembre de
2024 y diciembre de 2025, pasando
de 4,79% a 5,06%.

2.2

La sostenibilidad
en las finanzas
de sistemas

' ysectores
financieros
supervisados

n los Ultimos anos, el Ecuador ha
fortalecido su participacion en
iniciativas nacionales e interna-
cionales orientadas a promover
las finanzas sostenibles y movi-
lizar recursos hacia inversiones

con beneficios ambientales y climdaticos.
Desde 2023, la Superintendencia de Bancos
recopila informacién sobre las operaciones
de financiomiento destinadas a proyectos
de mitigacion y adaptacion al cambio cli-
matico, mediante la estructura de datos R14
denominada Operaciones de financiamien-
to climatico / Finanzas verdes, establecida
en el Manual Técnico de Estructuras de Da-
tos de Operaciones Activas y Contingentes.
Dicho registro permite identificar activida-
des de mitigacion y adaptacion al cambio
climatico, asi como el sector y subsector
econdmico correspondiente, de conformi-
dad con la Contribucion Determinada a Ni-
vel Nacional del Ecuador (NDC). Los princi-
pales resultados registrados durante 2025
son los siguientes:

a) El volumen de crédito otorgado
durante 2025 por las instituciones fi-
nancieras bajo supervision de la SB
alcanzdé USD 37.977 millones, corres-
pondientes a 24 entidades financie-
ras privadas y tres pUblicas. Esta cifra
representd un crecimiento de 16,3%
respecto de 2024. A nivel territorial, el
75% del volumen de crédito se con-
centrd en las provincias de Guayas y
Pichincha. Mas del 50% se lo otorgd a
actividades como el comercio (43%)
y la industria manufacturera (15%);
otras actividades registran porcen-
tajes menores, tales como la agri-
cultura, ganaderia y pesca (10%), y la
construccion (4%).



I Tabla 14

Volumen total de crédito 2025 por sectores y provincias (en USD millones)

PROVINCIAS
MONTO OTORGADO

| ACTIVIDAD ) ) SANTO DOMIN-
ECONOMICA PICHINCHA GUAYAS AZUAY MANABI EL ORO TUNGURAHUA LOS RIOS GO DE LOS TSA- LOJA
CHILAS

COMERCIO AL POR
MAYOR Y AL POR
MENOR; REPARACION
DE VEHICULOS
AUTOMOTORES Y
MOTOCICLETAS

6.292,04 5.896,94 1.010,34 599,93 461,92 449,94 274,88 294,22 266,83 850,12 16.397,14

INDUSTRIAS

MANUFACTURERAS 1.628,44 2.635,13 417,79 351,92 77,27 174,73 56,82 43,75 35,04 14,74 5.535,62

AGRICULTURA,
GANADERIA, 318,35 1.973,73 61,06 309,50 361,36 105,04 139,69 64,55 22,56 254,13 3.609,97
SILVICULTURA Y PESCA

ACTIVIDADES

DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS Y
DE APOYO

1172,49 597,04 76,76 116,17 63,39 77,82 34,91 77,75 33,40 444,99 2.694,73

ACTIVIDADES
FINANCIERAS Y DE 616,01 1153,80 138,76 0,53 28,40 239 0,01 0,08 6,96 309,09 2.256,04
SEGUROS

CONSTRUCCION 536,52 485,09 58,94 64,36 76,06 2714 23,04 10,99 35,82 224,59 1542,54

ACTIVIDADES

INMOBILIARIAS 662,84 1.047,00 74,64 11,96 27,70 8,34 3,28 574 10,43 51,82 1.903,76

ACTIVIDADES
PROFESIONALES,
CIENTIFICAS Y
TECNICAS

268,45 335,73 31,01 10,24 4,51 4,33 2,28 112 6,41 49,16 713,22

TRANSPORTE Y

ALMACENAMIENTO 281,11 237,28 16,46 13,93 13,13 5,94 2,40 5,72 22,25 55,95 654,18

ACTIVIDADES DE
ATENCION DE LA
SALUD HUMANA Y DE
ASISTENCIA SOCIAL

86,54 345,14 8,74 19,60 22,49 3,82 0,75 2,78 752 8,28 505,64
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INFORMACION Y

COMUNICACION 83,60 252,15 5,39 4,86 125 159 0,36 3,75 1,20 4,34 358,49

ACTIVIDADES DE
ALOJAMIENTO Y DE 176,41 79,31 16,34 19,42 7,15 5,42 4,35 4,37 1,43 32,03 356,23
SERVICIO DE COMIDAS

EXPLOTACION DE

MINAS Y CANTERAS 231,18 89,16 2,36 3,02 16,60 1,53 0,02 0,29 0,49 6,38 351,02

SUMINISTRO DE
ELECTRICIDAD,
GAS, VAPOR Y AIRE
ACONDICIONADO

309,31 8,29 6,85 0,21 0,01 12,03 = 0,21 0,13 0,58 337,63

ENSENANZA 107,98 122,27 6,70 5,08 146 12,60 0,34 0,65 2,10 4,43 263,62

OTRAS ACTIVIDADES

DE SERVICIOS 62,81 42,72 1,82 8,04 4,49 1,77 2,53 2,64 4,17 12,54 143,54

DISTRIBUCION

DE AGUA;
ALCANTARILLADO,
GESTION DE 1,92 92,38 0,78 0,72 0,00 0,09 0,09 0,77 0,04 1,82 108,59
DESECHOS Y
ACTIVIDADES DE
SANEAMIENTO

ADMINISTRACION
PUBLICA Y DEFENSA;
PLANES DE SEGURIDAD 44,28 36,59 16,44 0,33 0,8 0,8 0,07 0,6 1,09 2,82 102,13
SOCIAL DE AFILIACION
OBLIGATORIA

ACTIVIDADES DE LOS
HOGARES COMO
EMPLEADORES;
ACTIVIDADES NO
DIFERENCIADAS DE 21,98 4179 3,35 184 0,63 0,50 0,02 1,60 0,17 0,38 72,27
LOS HOGARES COMO
PRODUCTORES DE
BIENES Y SERVICIOS
PARA USO PROPIO

ARTES,
ENTRETENIMIENTO Y 25,21 31,70 6,17 1,26 1,88 0,32 0,03 0,17 1,42 2,50 70,66
RECREACION

ACTIVIDADES DE
ORGANIZACIONES

Y ORGANOS
EXTRATERRITORIALES

0,05 0,08 - - - 0,03 - - 0,00 0,26 0,42

12.937,53 15.503,33 1.960,74 1.542,90 1.169,87 895,56 545,85 521,29 469,46 2.430,93 37.977,46

Fuente 2025 y elaboracion 2026: Superintendencia de Bancos




b) Conforme a los criterios establecidos por
la SB, 10 de las 27 instituciones financieras
bajo supervision reportaron un volumen de
financiamiento verde por USD 1.976,84 mi-
llones, de los cuales el 49% corresponde a
operaciones de mitigacion del cambio cli-

llustracion 3

matico, el 41% a la adaptacion al cambio
climdtico y el 10% a otras categorias de fi-
nanciamiento verde. Dicho volumen de fi-
nanciamiento se distribuye por institucion
de la siguiente forma:

. Monto de operaciones registradas como mitigacion/adaptacion
climéticas por entidad controlada en 2025 (en USD miillones).

Austro Machala
Procredit $13 $3 v
$26 BanEcuador
, $1
BDE i
$92 ‘
Guayaquil / Y
$103 ° ‘ Pro;l;tzmsnco
Pichinch.q
$218
Internacional Bolivariano
$332 $465

Fuente 2025 y elaboracion 2026: Superintendencia de Bancos
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A nivel territorial, las operaciones calificadas del volumen reportado. No obstante, se re-

como verdes presentan un patrén de con- portan operaciones de financiamiento ver-
centracion similar al crédito total, localizan- de en la mayoria de las provincias del Ecua-
dose principalmente en las provincias de dor, conforme a la siguiente distribucion:

Guayas y Pichincha que concentran el 75%

llustracion 4

Monto de operaciones registradas como mitigacién/adaptacion
climaticas por provincia en 2025 (en USD millones).

. Tungurahua
Sl\élrc])tri%g% Sucurgbms 6 Santo Domingo
9 de los Tsachilas
Los Rios 22
Otros
23 —
Azuay
46
El Oro
140
Manabi
211 Guayas
1015

Pichincha /

463

Fuente 2025 y elaboracion 2026: Superintendencia de Bancos



¢) En relacién con el volumen total de crédi-
to, las operaciones calificadas como verdes
representan el 4% de dicho total. Este resul-
tado constituye una linea base relevante,
considerando la reciente incorporacién de
requerimientos regulatorios asociados d
riesgos ambientales y sociales y la progre-
siva maduracion de los sistemas de reporte
del sector financiero. Las operaciones ver-
des son reportadas en seis tipos de crédito:

B llustracion 5

productivo, consumo, microcrédito, inmobi-
liario, inversion publica y vivienda. El crédi-
to productivo representa el 93% del total de
volumen. No obstante, al estimar el peso de
créditos verdes por cada uno de los tipos, se
resalta que el 28,2% de créditos de inversion
pUblica se registran como verde, mientras
que solamente el 4,8% del crédito producti-
Vo presenta la misma situacion.

Montoy participacion de
operaciones verdes en tipo

de crédito (en millones USD)

—— $1.842,00

4,8% $24,00

$5.000,00

$10.000,00 / @ /$ ]0’00
/ /

$4,00 $92,00 $5,00
AN
$_ —
Productivo Consumo Microcrédito Inmobiliario Inversion Vivienda
PUblica
I CREDITO REGULAR S CREDITO VERDE @ % PARTICIPACION CREDITO VERDE

Fuente 2025 y elaboracion 2026: Superintendencia de Bancos
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d) Finalmente, el andlisis del destino de fi-
nanciamiento verde evidencia su orien-
tacion hacia actividades con beneficios
ambientales en sectores econdmicos estra-
tégicos, lo que refleja oportunidades para
ampliar este tipo de inversiones. De forma
especifica, las operaciones reportadas se
concentran en prdcticas sostenibles en los

llustracion 6

Pesca

v09

Eficiencia energética e
incorporacién de energia
renovable en el sector
comercial, residencial e...

Agricultura

ovy

607

Gestion de procesos
industriales

acuacultura y pesca sostenibles
junto con ordenamiento de zonas

Fomentar el consumo responsable

sectores de acuacultura y pesca (USD 604
miIIones), eficiencia energética en los secto-
res de construccion y procesos industriales
(465 millones), fomento al consumo respon-
sable en el sector agro (USD 370 millones) y
adquisicion de flotas de vehiculos bajos en
emisiones CO2eq (USD 69 millones).

Monto de operaciones por sectores y actividades de
mitigacion y adaptacion climatica (

en millones USD)

Desarrollar practicas de

09

pesqueras.

nacional e internacional de los
productos provenientes de
sistemas...

Construir edificios con
certificaciones internacionales
de buena gestion de la energia
como: Leadership in...

Implementar medidas de
optimizacién y eficiencia de
recursos en la industria
(mejores técnicas disponibles y
précticas...




Gestion de residuos sélidos y
liquidos

Eficiencia energética en el
transporte y uso de energia
renovable

Eficiencia energética y uso
de energia renovable en la
industria

Patrimonio hidrico

Tierras forestales

Generacion de energia por
fuentes renovables

G6

69

09

B
(=2]

£
o1

Integrar energia renovable en
edificaciones, hogares o
instituciones publicas o
comerciales, por...

Sustituir y renovar las flotas
de vehiculos livianos, de
transporte de pasajeros, de
transporte de carga'y
logistica...

Instalar servicios de agua
potable, saneamiento, riego y
drenaje bdsicos que sean
sostenibles y que reduzcan
la...

Crear procesos de certificacion
para un manejo sostenible de
productos forestales a través
de estandares...

Utilizar electrodomésticos
homologados con etiqueta A de
eficiencia energética.

Implementar buenas practicas
agropecuarias para el uso
sostenible de los recursos
naturales (manejo de
material...

Fuente 2025 y elaboracion 2026: Superintendencia de Bancos
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2.2.1

Avances y desafios
de la sostenibilidad

enel sector
financiero
privado

| sector financiero privado en
Ecuador ha mostrado avances
significativos en la incorporacion
de criterios de sostenibilidad,
aungue con ritmos y capacida-
des diferenciadas entre sus ac-
tores. En el caso de la Asociacion de Ban-
cos Privados del Ecuador (ASOBANCA), que
agrupa a 15 de los bancos medianos y mas
grandes en términos de activos del sistema
financiero, se evidencia un desarrollo insti-
tucional mds consolidado en materia ASG.
Esta asociacion ha impulsado herramientas
estratégicas como la plataforma DATALAB,

el Protocolo de Finanzas Sostenibles 2.0 y
guias sectoriales especificas para la gestion
de riesgos ambientales y sociales, integro-
das en soluciones tecnoldgicas que facilitan
su aplicacion dentro de las entidades agre-
miadas. Asimismo, cuenta con un Comité de
Finanzas Sostenibles y promueve espacios
de didglogo técnico como el Foro de Finan-
zas Sostenibles, que ha alcanzado su cuarta
edicion, consolidéndose como un referente
nacional e internacional en la materia.

Un elemento particularmente relevante
es el desarrollo que ha hecho ASOBANCA de
una taxonomia verde sectorial para la ban-
ca privada, que sirve actualmente como in-
sumo clave para el disefio de la taxonomia
verde nacional, en proceso de construccion
en la Mesa de Finanzas Sostenibles, lidera-
da por el Ministerio de Economia y Finanzas
y en la que participa la Superintendencia de
Bancos. Esta taxonomia incorpora criterios
de elegibilidad, listas de exclusion vy linea-
mientos alineados con estandares inter-
nacionales, como el marco de taxonomias
sostenibles para América Lating, impulsado
por organismos multilaterales como CAF,
PNUD, Banco Mundial y el Banco Interame-
ricano de Desarrollo. De forma complemen-
taria, ASOBANCA ha desarrollado un sistema
estadistico que permite clasificar las activi-
dades financiadas por sus miembros, facili-
tando la identificacion y medicion de la car-
tera sostenible, lo que representa un avance
concreto hacia la transparencia y la gestion
basada en evidencia.



Por su parte, la Asociacion de Institucio-
nes de Microfinanzas del Ecuador (ASOMIF)
cumple un rol fundamental en la inclusiéon
financiera y el desarrollo social, al agru-
par entidades con un enfoque de servicio
orientado a poblaciones vulnerables y seg-
mentos tradicionalmente excluidos del sis-
tema financiero. Instituciones como Banco
VisionFund Ecuador, Banco Solidario, Banco
Codesarrollo y D-Miro operan con modelos
de negocio centrados en el impacto social,
ofreciendo productos financieros adapta-
dos a microempresarios y comunidades
mas vulnerables. ASOMIF también ha desa-
rrollado plataformas de datos que fortale-
cen la gestion de informacion y el monitoreo
de sus operaciones, 1o que constituye una
base importante para avanzar en la inte-
gracion de criterios ASG desde una |6gica
de inclusion y desarrollo territorial.

No obstante, los desafios persisten y son
mds acentuados en la banca mediana y
pequena. Mientras que los grandes bancos
han logrado avances en la incorporacion
de herramientas tecnoldgicas, métricas y
marcos internacionales, ademds de contar
con programas de capacitacion en finanzas
sostenibles dirigidos a funcionarios, clientes
y proveedores, las entidades agremiadas
en ASOMIF enfrentan limitaciones estructu-
rales, técnicas y financieras para integrar
plenamente la gestion de riesgos ambien-
tales y sociales. La transicidn hacia modelos
ASG implica no solo ajustes operativos, sino
transformaciones en la cultura organizacio-
nal, en los sistemas de evaluaciéon crediticia

y en la gobernanza interna. En este sentido,
el reto principal radica en evolucionar des-
de un enfoque predominantemente social
hacia una gestion integral de sostenibili-
dad que incorpore también dimensiones
ambientales y de gobernanza, sin perder su
vocacion de inclusion. Este proceso requie-
re acompanamiento regulatorio, incentivos
adecuados vy el fortalecimiento de capaci-
dades, para lograr que la sostenibilidad sea
un eje transversal en todo el sistema finan-
ciero privado, respetando sus diferencias,
pero avanzando hacia objetivos comunes.

Laincorporacion efectiva de criterios ASG
en la banca privada no solo responde a exi-
gencias regulatorias o reputacionales, sino
que abre un conjunto relevante de oportu-
nidades estratégicas frente a potenciales
inversionistas. Integrar la sostenibilidad en
los modelos de negocio permite a las enti-
dades financieras mejorar la transparencia
y calidad de su informacion, 1o que a su vez
facilita el acceso a nuevas fuentes de finan-
ciamiento sostenible, tanto a nivel nacional
como internacional. Este proceso amplia
sus dmbitos de operacion mediante el de-
sarrollo de productos financieros verdes,
sociales y sostenibles, fortalece la confianza
de inversionistas y clientes, y mejora la ges-
tion de riesgos en el largo plazo. En conjunto,
la adopcion de criterios ASG se traduce en
ventajas competitivas concretas, impulsan-
do el crecimiento empresarial, la diversifica-
cién de portafolios y una mayor resiliencia
del sistema financiero frente a los desafios
econdmicos, sociales y ambientales.

a) SUFERINTENDENCIA | nforme de Sostenibilidad 2025




2.2.2

Avances y desafios
de la sostenibilidad

enelsector
financiero
publico

| sector financiero pUblico en Ecua-
dor ha avanzado de manera pro-
gresiva en la incorporacion de cri-
terios ASG, posiciondndose como
un actor clave para orientar el fi-
nanciomiento hacia los objetivos
de desarrollo sostenible. Instituciones como
la Corporacion Financiera Nacional han for-
talecido sus politicas de buen gobierno cor-
porativo y gestion de riesgos, incorporando
enfoques ambientales y sociales en sus ope-
raciones. Por su parte, BanEcuador ha dado
pasos importantes a través de su Estrategia
de Sostenibilidad 2025, incluyendo productos

como el crédito de transicion energética, que
promueve el acceso a financiamiento para
actividades mas limpias y eficientes. Estos
avances reflejan una alineacion inicial con
estdndares internacionales y una creciente
integracion de la sostenibilidad en la banca
publica.

Sobre este temaq, el Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS) re-
presenta un actor singular dentro del siste-
ma financiero pudblico, dado que administra
recursos provenientes de la seguridad social,
lo que le otorga una responsabilidad dual: fi-



nanciera y social. Si bien su enfoque tradicio-
nal ha estado orientado a la colocaciéon de
créditos hipotecarios, quirografarios y pren-
darios, existe un amplio margen para inte-
grar criterios ASG en su modelo de gestion,
especialmente considerando el volumen
de recursos que maneja y su impacto en la
economia nacional. La incorporacion de es-
téndares de sostenibilidad podria traducir-
se en la promocidn de vivienda sostenible,
eficiencia energética, financiamiento verde
para afiliados y una gestion mads integral de
riesgos a largo plazo. Por otra parte, sus prin-
cipales desafios radican en la necesidad de
modernizar sus herramientas de evaluacion,
fortalecer capacidades técnicas y alinear su
gobernanza con prdcticas de sostenibilidad,
lo que requiere decisiones estratégicas de
alto nivel. El BIESS tiene el potencial de con-
vertirse en un referente en finanzas sosteni-
bles con enfoque social, siempre que logre
articular su mision previsional con una vision
mdas amplia de sostenibilidad y responsabili-
dad intergeneracional.

Asimismo, el Banco de Desarrollo del
Ecuador BDE B.P. ha consolidado avances re-
levantes mediante la adopcion de politicas
de gestion ambiental y social, politicas de
género y la estructuracion de marcos para la
emision de bonos verdes. Su enfoque estra-
tégico se ha orientado a promover financia-
miento para la seguridad hidrica y el desa-
rrollo de ciudades sostenibles, integrando la
sostenibilidad en la planificacion de proyec-
tos de inversidon pablica. Estas iniciativas evi-

dencian un esfuerzo por articular la politica
financiera con los objetivos de desarrollo te-
rritorial y la proteccion de la naturaleza. Con
fecha 1 de julio de 2026, el Banco de Desarro-
llo del Ecuador B.P. ha sido aprobada como
Entidad Acreditada del Fondo Verde para el
Clima (GCF), lo que constituye un hito en el
proceso de incorporar la mitigacion y adap-
tacion climatica a las inversiones de gobier-
nos locales.

De todas formas, los desafios siguen
siendo significativos. La incorporacion efec-
tiva de criterios ASG en la banca publica re-
quiere el fortalecimiento de capacidades
institucionales, la adaptacion de estructuras
organizacionales y la incorporacion de nue-
vos perfiles profesionales especializados en
sostenibilidad y gestion de riesgos. Ademds,
implica revisar y reconfigurar las carteras de
proyectos para asegurar su alineacion con
estos criterios, 1o que supone cambios en
los procesos internos y en la cultura institu-
cional. En este sentido, el compromiso de la
alta gerencia resulta determinante para im-
pulsar estas transformaciones, asi como el
apoyo de la cooperacion internacional, que
aporta asistencia técnica, financiamiento y
transferencia de conocimiento. Lejos de ser
una limitacion, estos retos representan una
oportunidad para consolidar a la banca pu-
blica como motor de la transicion hacia un
modelo econdmico mds sostenible, inclusivo
y resiliente.

a) SUFERINTENDENCIA | nforme de Sostenibilidad 2025
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ste informe de sostenibilidad
corresponde al periodo com-
"~ weprendidoentre Oldeeneroal . .
31 de diciembre de 2025 y ha aus

.« i sido elaborado con base en . w
referencias de los EstGndares R i
%@Qbﬂﬁ Reporting Initiative), emix- :
+ tidos por el Global Sustainability Stan-

dards Board (GSSB), conforme se deta-
llaenel Apexo A3.




I Tabla15

Grupos de interés de la SB por categoria e integrantes

3.1

Grupos de interésy I!E-

t I d d SB Poblaciéon 18. 8]5497
ma erla I q 2 Usuario financiero 12.675.943
7
3 Afiliados del Sistema de Seguridad Social 3.992.878
4 Personal de entidades financieras 30.749
| presente infprme identiﬁog ocho 5 Empleados SB 476
grupos de interés, consideran-

do los actores que pueden influir, 6 Entidades reguladas 454
verse_ /ofec.todos o.mqntlenen una 7 Proveedores 127

relacion directa o indirecta con el ) ) _
cumplimiento de las funciones ins- 8 Entidades de seguridad social 72

titucionales de la Superintendencia de Ban-
cos, de conformidad con su mandato legal
en la supervision y control de bancos priva-
dos, bancos operativos del exterior, grupos
financieros, bancos publicos de desarrollo,
banca de inversiéon, entidades de servicios
financieros (almaceneras, casas de cambio
y CTH), entidades del sistema de garantia

C.:redltI.CIO Y en’Eldodes GUXI|IF]I’€S de servicios 5 Dato proveniente de estimaciones y proyecciones de Poblacion Revision 2024 del Instituto Nacional de Estadistica y
financieros, asi como del Sistema de Segu- Censos.

ridad Social que estd compuesto por los Jsuar i o s b ados /o pablicos 10s b e .

. . P . . 2o 6 Usuarios con relacién comercial con uno o varios bancos privados y/o publicos. Los bancos privados cuentan con
|nst|tu_tos de Reglmen Ob|IgOtOI’IO, Reglm.en 12.068.165 clientes (50% de clientes hombres, el 49% de clientes muijeres y el 1% personas juridicas) y los publicos con
EspeC|oI Yy de los Fondos Complementcrlos 2.051.614 (39% de clientes hombres y el 61% de clientes mujeres), con usuarios que pueden tener relaciéon con ambos.

Previsionales Cerrados. En ese sentido, a En el calculo total Sist S idad Social (SSS) tabiliza los afiliados del SCPN y | ticipes de los FCPC

. s 2 sz 7 En el cdlculo total Sistema Seguridad Socia no se contabiliza los afiliados de! y los participes de los ,
continuacion SQ pregento le F:omposmpn de puesto que estos ya forman parte del ISSPOL y del IESS, respectivamente. Esta cantidad representa el 46,56% de la
cada grupo de interés y el nUmero estimado Poblacién Econémicamente Activa (PEA) del Ecuador.

de sus integrantes por categoria:

Fuente: INEC y Superintendencia de Bancos 2025. Elaboracion: Superintendencia de Bancos 2026.

a) SUFERINTENDENCIA | nforme de Sostenibilidad 2025




Temas materiales ASG de la SB por grupos
- Tabla16 deinterés, Gmbito ASGy tipo de materialidad

| -
GRUPOS DE INTERES

Los temas materiales de la SB, TEMAS MATERIALES SB o tidadde | SFN i6 P Usuariode Usuario
. seguridad social|  controlada seguridad social financiero
conceptualizados como ague-
llos que tienen importancia Estabilidady solidez financieras —
re[atl}c/o tdanto hacia Oclsl tcurlnph—I Etica, transparenclay
miento de su mandato lega
como hacia su relacién con i6n de instituci < <
sus grupos de interés debido a Geatite do provesdorss :
su incidencia y relevancia, han —
sido identificados mediante un deservicios Institucionales —
proceso de I'evc.mtqr/mento,'to— Provencin defrauds o récti ¢ ¢
bulacién y priorizacion de ries- 2 =
gos, dependencias, oportuni- Prevencién de d = =
dgdes e impqctps con relacion corvicios i <« <« <«
directa a la institucion durante > >
el afo de divulgacion. Dichos Promocién de finanzas verdes = = = S
temOS pOSteI’iOrmente hgn S'do Proteccion de derechos de usuarios S S
categorizados por su tipo de financleres
mGtenG“dOds y Su élmbltO ASG, impler;;en'::ciéndeesft‘:ndare::o > >
de acuerdo al siguiente detalle: Seguridad de informacién <«
S Hhoporcsonan-cieneie! —> —>
I:ilrliec?l::ilé:mnno, diversidad -
lelgr:ml:l';::?e::lo normativo > >
LEYENDA LEYENDA
—> Materialidad de impacto Ambiental
<— Materialidad financiera Social
S Doble materialidad Gobernanza

Fuente 2025 y elaboracion 2026: Superintendencia de Bancos

8 La materialidad de impacto se refiere a los asuntos derivados de los impactos reales o potenciales que las actividades de
la Superintendencia de Bancos generan sobre las personas, la sociedad y el ambiente. La materialidad financiera comprende
aquellos asuntos ambientales, sociales y de gobernanza que pueden influir en el cumplimiento del mandato institucional, el
desempeno, la gestion de riesgos o la toma de decisiones de la institucion.




Como complemento al proceso de iden-
tificacion de los temas materiales se realizd
un ejercicio de contraste, con una revisiéon
de los andlisis de materialidad publicados
por una muestra de 11 bancos privados en
el afo 2024, considerando su relacion con
los usuarios financieros, y que puede ser re-
visada en el anexo Ab. El ejercicio no preten-
de constituir una medicidn estadistica de la
materialidad de todo el sistema bancario,
sino identificar tendencias de divulgacion,
temas recurrentes y prioridades reportadas
por instituciones financieras que compar-
ten grupos de interés relevantes con la SB,
especialmente usuarios financieros, inver-
sionistas, colaboradores y sociedad en ge-
neral. Dicho andlisis muestra coincidencias
relevantes entre |los temas reportados por
la muestra de bancos privados y los asun-
tos identificados en el trabajo interno de
materialidad de la SB. No obstante, dichas
coincidencias deben interpretarse como un
elemento de alineacidén tematica y no como
evidencia concluyente de materialidad sec-
torial, debido a diferencias en metodologias,
alcance, disponibilidad de informacidon vy
naturaleza institucional entre entidades su-
pervisadas y entidad supervisora.

Finalmente se realizd un andlisis de la re-
lacion entre los temas materiales de la SBy
de las entidades supervisadas con los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030, promovida por la Organiza-
cién de las Naciones Unidas, cuyos resulta-
dos se presentan a continuacion:

2 de Sostenibilidad 2025




- Ta bla '|7 Relacion entre los temas materiales de la Superintendencia de Bancos
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible Sostenible (ODS).

OBJETIVOS DEDESARROLLO SOSTENIBLE 2030

1 2 8 4 5 6 7 8 9 10 n 12 13 14 15 16 17
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Estabilidad y solidez financieras sistémicas

Etica, transparencia y cumplimiento

Gestion de huellas institucionales

Gestion de proveedores
Gobernanza y continuidad de servicios institucionales

Prevencion de fraude o précticas maliciosas

Prevencion de lavado de activos

Productos, servicios e innovacion

Promocion de finanzas verdes -

Proteccion de derechos de usuarios financieros

Reduccion de brecha regulatoria e implementacion
de estandares

Seguridad de informacion

Supervsion prudencial y proporcional

Talento humano, diversidad e inclusion -

Vigilancia del cumplimiento normativo

SIMBOLOGIA

[ CONTRIBUCION DIRECTA SB

CONTRIBUCION SISTEMA FINANCIERO

Fuente 2025 y elaboracion 2026: Superintendencia de Bancos




La relacion entre los temas materiales
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS%
se establecidé mediante un andlisis cualitati-
vo de la contribucion de cada tema al cum-
plimiento de las metas de la Agenda 2030.
La matriz diferencia las contribuciones deri-
vadas directamente de la gestion de la Su-
perintendencia de Bancos, de aquellas que
corresponden a las entidades supervisadas,
en funcion de sus competencias y dmbito
de actuacion.

El presente informe divulga un total de
123 resultados, impacto e hitos que la SB ha
alcanzado entre el 1 de enero y el 31 de di-
ciembre de 2025, vinculados directamente
con los 15 temas materiales identificados en
este informe. Adicionalmente, cada resul-
tado, hito e impacto identifica la dimension
ASG a |la que corresponde, mediante las si-
glas A (Ambiente), S (Social) y G (Gobernan-
za), asi como sus distintas combinaciones.
La distribucion de los 123 resultados, hitos e
impactos se presenta a continuacion:

B llustracion 7

Estabilidad y solidez financieras sistémicas
Etica, transparencia y cumplimiento

Gestion de proveedores

Gobernanza y continuidad de servicios...
Prevencion de fraude o prdcticas maliciosas
Prevencion de lavado de activos

Productos, servicios e innovacion

Promocion de finanzas verdes

Proteccion de derechos de usuarios financieros
Reduccion de brecha regulatoria e..
Reduccion de huellas institucionales
Seguridad de informacion

Supervision prudencial y proporcional
Talento humano, diversidad e inclusion

Vigilancia del cumplimiento normativo

L AG

Hitos, resultados eimpactos en
informe de sostenibilidad de SB por
temas materiales y Gmbitos ASG.
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Fuente 2025 vy elaboracion 2026: Superintendencia de Bancos
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Finalmente, para cada tema material, el informe presenta los hitos, resultados e impactos
alcanzados durante el periodo de reporte, identificando su dimension ASG, el alcance de la
contribucion institucional y, cuando corresponde, su relacion con los grupos de interés y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS), conforme all siguiente detalle:

°z Distribucion de los hitos, resultados e impactos reportados por tema
. “ustra(:lon 8 material y Gmbito de incidencia. Alcances.

HITOS, RESULTADOS E IMPACTOS POR TEMA MATERIAL Y AMBITO DE INCIDENCIA

NGmero de elementos [l 'nstitucional [ sector financiero [ sector financiero [ sectores financieros [l Sistema de Seguridad ] Usuarios financieros

privado publico publico y privado Social

a Estabilidad y solidez financieras sistémicas s ] 9
@ ctica, transparencia y cumplimiento I S N 12
e Gestion de proveedores 3
Gobernanza y continuidad
© - -orvicios institucionales I A 14
e Prevencion de fraude o précticas maliciosas ER 7
e Prevencion de lavado de activos 2
@ Froductos, senvicios e innovacion I S S 10
e Promocion de finanzas verdes N 1
@ Proteccion de derechos de usuarios financieros I I I 7
@ Reduccion de brecha regulatoria 4
e implementacioénde estandares
a Reduccion de huellas institucionales s ] 8
@ seguridad de informacien [ s 4
@ supenision prudencialy proporciona I S S 16
@ Talento humano, diversidad e inclusion [ 4] 4
© igiancia del cumpiimiento normetivo I S S S N N 12




Total de elementos Temas materiales
E] reportados identificados

123 15

DISTRIBUCION POR AMBITO DE INCIDENCIA

@ Institucional [ ] 23%

@® Sector financiero privado l 2%

@® Sector financiero publico | 2%

® sectores financieros publico [N  54%
y privado

@ Sistema de Seguridad Social - 7%

@ Usuarios financieros [ 13%

-

@ PRINCIPALES HALLAZGOS

@ Los mayores niveles de elementos reportados se concentran en
Proteccion de derechos de usuarios financieros; Supervision
prudencial y proporcional; Gobernanza y continuidad de servicios
institucionales; y Etica y cumplimiento.

~

@ Los temas emergentes, como Promocion de finanzas verdes,
presentan un menor nimero de elementos debido a la incorporacion
progresiva de acciones y mecanismos regulatorios durante el periodo.

- /

GESTION INSTITUCIONAL
Acciones y resultados derivados de la gestion interna de la SB.

ENTIDADES SUPERVISADAS

B Sectorfinanciero privado Acciones que impactan
B Sectorfinanciero publico directamente a la entidades
supervisadas.

B Sistemade Seguridad social

GRUPOS DE INTERES Acciones orientadas a la proteccion y
Usuarios financieros beneficio de los usuarios financieros.

(.

(
NOTA METODOLOGICA
Los 12 elementos corresponden a hitos, resultados e impactos alcanzados
durante el periodo de reporte. Cada elemento fue clasificado una Gnica
vez, segln el tema material al que contribuye y el dmbito de incidencia
predominante de la gestion institucional.

(.

Fuente 2025 y elaboracion 2026: Superintendencia de Bancos
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Lo mayor parte de los resultados
reportados se concentra en los temas de
supervision prudencial, ética, transparenciay
cumplimiento, asi como estabilidad y solidez
financiera, evidenciando que las acciones
institucionales se orientan principalmente
al fortalecimiento del sistema financiero y la
proteccion de los usuarios financieros.

3.2

Hacia la sociedad
y elambiente

| presente apartado presenta hitos,
resultados e impactos alcanzados
por la SB durante el periodo de re-
porte, en el marco de su mandato
institucional como entidad de re-
gulacion, supervision y control del
sistema financiero y del Sistema de Seguri-
dad Social. Asimismo, expone las contribu-
ciones de su gestion al fortalecimiento de
la estabilidad, solidez, solvencia y seguridad
del sistema financiero y, de manera indirec-
ta, a la promocién de las finanzas sosteni-
bles y a la incorporacidon de criterios am-
bientales, sociales y de gobernanza (ASG),

que favorecen el uso sostenible de los re-
cursos naturales y las acciones de mitiga-
cidén y adaptaciéon al cambio climatico.

3.2.1

Estabilidod y
spliglez.ﬁnanciera
sistemicas

a Superintendencia de Bancos for-

ma parte del sistema institucional

que regulg, supervisa y controla el

sistema financiero y el Sistema de

Seguridad Social, velando por el

cumplimiento del marco normativo
y por una adecuada gestion de los riesgos
inherentes a las actividades de las entida-
des supervisadas. Mediante sus funciones
de supervisidbn, monitoreo y control, la ins-
titucion contribuye al fortalecimiento de la
estabilidad, solidez, solvencia y seguridad
del sistema financiero, generando condicio-
nes que favorecen la confianza, la resiliencia
y el desarrollo econdmico en beneficio de la
sociedad ecuatoriana. A continuacién, se
presentan los principales resultados alcan-
zados durante 2025:



B Tabla18

AMBITO

| Ameiro

solidez financiera sistémicas.

CONTROL

Se constatd y calificé el incremento de capital de siete entida-
des financieras controladas, fortaleciendo su capacidad pa-
trimonial y la estabilidad del sistema financiero. Una entidad
registré un incremento superior al 6% de participacion en el
mercado y seis registraron un incremento inferior al 6%.

REGULACION

Se fortalecid el marco regulatorio para la gestién de riesgos de
las entidades de servicios financieros tecnolégicos (Fintech),
mediante la expedicién de la Resolucién No. SB-2025-0232,
que incorporé el Capitulo Xll “Norma de control para la gestiéon
integral y administracién de riesgos de las entidades de servi-
cios financieros tecnolégicos”.

Se establecieron los criterios de calificaciéon y licenciamiento
para las entidades de servicios financieros tecnolégicos, me-
diante la Resolucién Nro. SB-2025-02324, fortaleciendo la se-
guridad juridica y la supervisién de las actividades Fintech.

Se implementd el marco normativo para la supervision y con-
trol de las entidades de servicios financieros tecnologicos, y de
las actividades Fintech de las sociedades especializadas de
depbsitos y pagos electronicos, mediante la Resolucién Nro.
SB-2025-02325.

Se actualizd la normativa aplicable al Defensor del Cliente de
las entidades financieras publicas y privadas, fortaleciendo
los mecanismos institucionales de proteccién de los usuarios
financieros. Resolucién Nro. SB-2025-02586.

Se unificd el registro y licenciamiento de las calificadoras de
riesgo aplicables a los sistemas financiero, de valores y de
seguros, mediante la Resolucién Nro. SB-2025-02728, promo-
viendo mayor consistencia regulatoria y transparencia en los
procesos de calificacién de riesgos.

a) SUFERINTENDENCIA | nforme de Sostenibilidad 2025

Hitos, resultados e impactos SB. Ambito de estabilidad y

TEMA MATERIAL ___acance |

Sectores financieros
publico y privado

Sectores financieros
pUblico y privado

Sectores financieros
publico y privado

Sectores financieros
publico y privado

Sectores financieros
publico y privado

Sectores financieros
publico y privado




Se emitié la normativa de control del Defensor del Cliente para Sectores financieros
las entidades financieras publicas y privadas, fortaleciendo la publico y privado
atencion y protecciéon de los usuarios financieros. Resolucion

Nro. SB-2025-02853.

Se establecieron las normas para el proceso de postulacién, Sectores financieros
seleccién y designacion de los defensores del cliente de las publico y privado
entidades financieras publicas y privadas, fortaleciendo la

gobernanza y la transparencia en su designacion. Resolucion

Nro. SB-2025-1750.

SUPERVISION

Se elabor6 el Informe de Estudios Econémicos de los Fondos Sistema de Seguri-
Complementarios Previsionales Cerrados (FCPC), evaluando dad Social

su solvencia para atender los retiros proyectados de los parti-

cipes y contribuir a la sostenibilidad financiera del Sistema de

Seguridad Social.

Fuente 2025 y elaboracion 2026: Superintendencia de Bancos

omo entidad puUblica con
competencias exclusivas es-
tablecidas en el marco juridi-
Co ecuatoriano, la Superinten-
dencia de Bancos fortalece

3.2.2
continuamente su gobernan-
Gobern(]nz(] za instituciqnal y su capacidad operativa
° ° para cumplir sumandato con transparen-
ycontanIdad cig, eficiencia y efectividad. Durante 2025,
este proceso se tradujo en hitos, resultados
L e impactos orientados a fortalecer la ges-
de seWICIos tion institucional, la continuidad de los ser-

vicios y la generacion de valor pdblico, los

([ J [ o
|nSt|tUCIOn0|eS cuales se presentan a continuacion:




- Tabla19 Hitos, resultados e impactos SB. Ambito de gobernanza
y continuidad de servicios institucionales.

AMEITO TEMA MATERIAL _____acance |

GOBERNANZA

Se implementdé una base de datos

procesal para el seguimiento de juicios y

requerimientos institucionales, fortaleciendo

la gestion juridica, mejorando la trazabilidad Institucional
de las causas y reduciendo el uso de archivos

fisicos mediante la digitalizacion de la

informacion.

Se desarrollé el Plan de Procesos, Manuales
y Portafolio de Procesos (Cadena de Valor),
optimizando la gestién institucional mediante
la estandarizacion de procesos, la eliminacién
de duplicidades y la mejora de la eficiencia
en la prestacion de servicios publicos.

Institucional

Se disenaron politicas y estrategias de gestion
delcambioparafacilitarlaadopciondenuevas
tecnologias, fortalecer la transformacion
institucional, mejorar el clima organizacional
e incorporar criterios de sostenibilidad en los
procesos de modernizacion.

Institucional

Se elaboraron planes e informes de

mantenimiento y  baja  de  bienes

institucionales, promoviendo el uso eficiente

de los activos, la optimizaciéon de recursos Institucional
publicos y la gestién responsable de residuos

tecnoloégicos mediante la prolongacion de la

vida (til de los bienes.

REGULACION

w SUFERINTENDENCIA | nforme de Sostenibilidad 2025




Se fortalecieron los requisitos de idoneidad
para la calificaciéon de miembros del directorio
y representantes legales de las entidades
financieras, mediante la expedicion de la
Resoluciéon Nro. SB-2025-01169, reforzando
la gobernanza corporativa del sistema
financiero.

Seactualizaronlos criterios paralacalificacion,
declaracién de inhabilidad y remocién de
autoridades de los Fondos Complementarios
Previsionales Cerrados, fortaleciendo Ila
transparencia y la gobernanza del Sistema de
Seguridad Social, mediante la Resolucién Nro.
SB-2025-02318.

Se establecieron los requisitos de calificaciéon
y licenciamiento para las entidades de
servicios financieros tecnolégicos (Fintech),
mediante la Resolucién Nro. SB-2025-02324,
fortaleciendo la innovacién financiera bajo un
marco regulatorio basado en riesgos.

Se actualizd la normativa aplicable al
Defensor del Cliente de las entidades
financieras publicas y privadas, fortaleciendo
los mecanismos institucionales de proteccion
de los usuarios financieros mediante la
Resolucién Nro. SB-2025-02586.

Sectores financieros publico y
privado

Sistema de Seguridad Social

Sectores financieros publico y
privado

Sectores financieros pUblico y
privado



Se unific6 el régimen de registro y
licenciamiento de las calificadoras de riesgo
aplicables a los sistemas financiero, de
valores y de seguros, mediante la Resolucion
Nro. SB-2025-02728, promoviendo mayor
consistencia regulatoria, transparencia y
calidad en la evaluacién de riesgos.

Sectores financieros publico y
privado

Se emitié la normativa de control del Defensor
del Cliente para las entidades financieras
publicas y privadas, mediante la Resolucién
Nro. SB-2025-02853, consolidando los
mecanismos de atencidn, proteccién vy
resolucién de requerimientos de los usuarios
financieros.

Sectores financieros publico y
privado

Se establecieron las normas para la

postulacion, seleccion y designacion de

los defensores del cliente de las entidades

financieras publicas y privadas, mediante la  Sectores financieros publico y
Resolucidn Nro. SB-2025-1750, fortaleciendo privado

la transparencia y la independencia de esta

funcién de proteccién al usuario financiero.

Fuente 2025 y elaboracion 2026: Superintendencia de Bancos

La continuidad operativa de los sistemas y sectores financieros constituye un elemento
esencial para preservar la estabilidad financiera y proteger a los usuarios de los servicios
financieros, ya que interrupciones o fallas significativas podrian generar efectos adversos sobre
la economia y la sociedad. En este contexto, la Superintendencia de Bancos ha fortalecido sus
capacidades institucionales para gestionar los riesgos asociados a su operacion y supervisar
que las entidades bajo su control administren adecuadamente los riesgos que puedan
afectar la continuidad de sus actividades. Como resultado de estas acciones, durante 2025 se
alcanzaron los siguientes hitos, resultados e impactos:

a) SUFERINTENDENCIA | nforme de Sostenibilidad 2025




Hitos, resultados e impactos SB. Ambito
- Tabla 20 de gobernanzay continuidad de servicios
institucionales - gestion deriesgos.

AMBITO TEMA MATERIAL ___AlcANcE

GESTION DE RIESGOS

Se elaboré el Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacién (PETI) y el Plan Operativo
(POATI), fortaleciendo la  planificacién
tecnolégica institucional, la modernizacion de
la infraestructura digital y la transformacion
de los procesos, con énfasis en la eficiencia
operativa y la reduccion progresiva del
consumo de papel.

Institucional

Se desarrollaron pruebas de continuidad del

negocio y de gestibn de eventos de crisis,

fortaleciendo la capacidad institucional

para responder de manera oportuna ante Institucional
contingencias, mantener la continuidad de los

servicios de supervisién y mejorar la resiliencia

operativa de la Superintendencia.

Se elabor6 el Plan de Recuperacion de

Desastres (DRP), fortaleciendo la capacidad

de recuperacion de servicios tecnologicos

criticos y la continuidad de las funciones Institucional
esenciales de supervisibon ante eventos

disruptivos, incluidos aquellos asociados a

amenazas naturales y climaticas.

Fuente 2025 vy elaboracion 2026: Superintendencia de Bancos




Hitos, resultados e impactos SB. Ambito
de prevencion de lavado de activos.

B Tabla2i

3.2.3

Prevencion
delavado

deactivos

as entidades de los sectores finan-
cieros controlados por la Superin-
tendencia de Bancos estdn sujetas
a procesos permanentes de re-
gulacioén, supervision y control en
materia de prevencion y gestion
del riesgo de lavado de activos. Mediante
estas funciones, la SB fortalece los meca-
nismos de gestion del riesgo que las en-
tidades supervisadas deben incorporar en
su gobernanza, con el proposito de preser-
var la integridad, transparencia y estabili-
dad del sistema financiero, asi como con-
tribuir a prevenir el ingreso y la circulacion

S

REGULACION

Sefortalecidé elmarcoregulatorio parala prevencion
y administracion del riesgo de lavado de activos
y del financiamiento de otros delitos, mediante la
reforma a la norma de control expedida mediante
la Resolucién Nro. SB-2025-02322, incorporando
disposiciones orientadas a reforzar la gestion
basada en riesgos y los mecanismos de control de
las entidades supervisadas.

SUPERVISION

Se readlizaron evaluaciones especializadas a las
entidades supervisadas para verificar la efectividad
de los sistemas de prevenciéon de lavado de activos
y del financiamiento de otros delitos, incluyendo
la evaluaciéon del monitoreo transaccional, los
oérganos de cumplimiento, la gestion de alertas
y la eficacia de los controles implementados,
contribuyendo al fortalecimiento de la integridad
del sistema financiero.

AmMBITO TEMA MATERIAL ALCANCE

Sectores financieros
publico y privado

Sectores financieros
publico y privado

de recursos de origen ilicito. Fuente 2025 y elaboracion 2026: Superintendencia de Bancos

a) SUFERINTENDENCIA | nforme de Sostenibilidad 2025




3.24

Ftica, .
transparencia

y cumplimiento

a condicion de la Superintenden-

cia de Bancos como entidad de

regulacion, supervision y control

del sistema financiero exige el for-

talecimiento permanente de los

mas altos estdndares de integri-
dad, ética, transparencia y rendicion de
cuentas en el gjercicio de sus competen-
cias y funciones. En este contexto, duran-
te 2025 se alcanzaron los siguientes hitos,
resultados e impactos:

B Tabla22

AMBITO

I

REGULACION

Se fortalecieron los requisitos de idoneidad para
directores y representantes legales de las enti-
dades financieras, promoviendo una gobernanza
basada en criterios de integridad, experiencia y
cumplimiento. Evidencia: Resolucién Nro. SB-2025-
01n689.

Se actualizaron los criterios de calificacion, inha-
bilidad y remocién de autoridades de los Fondos
Complementarios Previsionales Cerrados, fortale-
ciendo la transparencia y la gobernanza del Siste-
ma de Seguridad Social. Evidencia: Resolucién Nro.
SB-2025-02318.

Se fortalecid el marco regulatorio para la pre-
vencion y administracién del riesgo de lavado de
activos y del financiamiento de otros delitos, re-
forzando los mecanismos de cumplimiento de
las entidades supervisadas. Evidencia: Resolucion
Nro. SB-2025-02322.

Se establecié el marco regulatorio para la gestion
integral de riesgos de las entidades de servicios
financieros tecnolégicos (Fintech), incorporando
estdndares de control y cumplimiento acordes
con la innovacién financiera. Evidencia: Resolucion
Nro. SB-2025-02323.

Se implementé el marco normativo para la su-
pervision y control de las entidades de servicios
financieros tecnoloégicos, fortaleciendo la trans-
parencia y la supervisiéon basada en riesgos. Evi-
dencia: Resolucion Nro. SB-2025-02325.

Hitos, resultados e impactos SB. Ambito de
ética, transparencia y cumplimiento

Sectores financieros
publico y privado

Sistema de Seguridad
Social

Sectores financieros
publico y privado

Sectores financieros
publico y privado

Sectores financieros
publico y privado



Se actualizé la normativa aplicable al Defensor del

Cliente, fortaleciendo los mecanismos de atencidn Sectores financieros
y proteccién de los usuarios financieros. Evidencia: publico y privado
Resolucién Nro. SB-2025-02586.

Se unific el régimen aplicable al registro y licen-

ciamiento de calificadoras de riesgo, promovien- Sectores financieros
do mayor transparencia y consistencia regulato- publico y privado
ria. Evidencia: Resolucién Nro. SB-2025-02728.

Se cred el marco regulatorio para los espacios
controlados de pruebas regulatorias (Sandbox),
promoviendo la innovacién financiera bajo princi-
pios de transparencia, control y gestion de riesgos.
Evidencia: Resolucién Nro. SB-2025-02852.

Sectores financieros
publico y privado

Se emiti6é la normativa de control del Defensor del

Cliente, consolidando los mecanismos institucio- Sectores financieros
nales para la proteccion de los usuarios financie- publico y privado
ros. Evidencia: Resolucion Nro. SB-2025-02853.

Se establecieron las normas para la postulacion,
seleccién y designacion de los defensores del
cliente, fortaleciendo la independencia y transpa-
rencia de esta funcién. Evidencia: Resolucion Nro.
SB-2025-1750.

TRANSPARENCIA

Sectores financieros
publico y privado

Se implementé la Politica Antisoborno alineada

con la Norma ISO 37001, fortaleciendo el Sistema

de Gestion Antisoborno y consolidando una cul- Institucional
tura institucional de integridad y prevencion del

soborno.

Se administré el Registro Nacional de Datos Cre-

diticios, garantizando la disponibilidad, integridad

y transparencia de la informacién crediticia de los Usuarios financieros
usuarios financieros, conforme a la normativa vi-

gente.

Fuente 2025 y elaboracion 2026: Superintendencia de Bancos

w SUFERINTENDENCIA | nforme de Sostenibilidad 2025




Hitos, resultados e impactos SB. Ambito
- Tabla 23 de seguridad de lainformacion

3 2 5 AMBITO TEMA MATERIAL ALCANCE
® o

Seguridad de
delainformacion

a Superintendencia de Bancos

fortalece la gestion responsable

y segura de la informacion y de

los datos personales tratados

en el ejercicio de sus compe-

tencias, asi como la supervision
del cumplimiento de las disposiciones
aplicables por parte de las entidades
bajo su control, promoviendo la confi-
dencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacién. En este marco, du-
rante 2025 se alcanzaron los siguientes
hitos, resultados e impactos:

GESTION DE RIESGOS

Se implementd el Esquema Gubernamental de
Seguridad de la Informacién (EGSI 3.0), fortale-
ciendo la gestion institucional de la seguridad de
la informacién, mediante la identificacién, tra-
tamiento y monitoreo de riesgos asociados a la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion, asi como a la proteccién de los da-
tos personales.

REGULACION

Se fortalecié el marco regulatorio para la gestiéon
integral de riesgos de las entidades de servicios
financieros tecnolégicos (Fintech), mediante la
Resolucién Nro. SB-2025-02323, incorporando dis-
posiciones para una gestion mas robusta de los
riesgos tecnolégicos y de seguridad de la infor-
macion.

Se establecieron los requisitos de calificacion y
licenciamiento para las entidades de servicios
financieros tecnologicos, mediante la Resolucion
Nro. SB-2025-02324, promoviendo que las acti-
vidades Fintech operen bajo estdndares regula-
torios que contribuyan a la gestidon segura de los
riesgos tecnolégicos.

Se implementé el marco normativo para la su-
pervision y control de las entidades de servicios
financieros tecnolégicos, mediante la Resolucion
Nro. SB-2025-02325, fortaleciendo la supervision
basada en riesgos y la gestién de la seguridad de
la informacién en las actividades Fintech.

Fuente 2025 y elaboracion 2026: Superintendencia de Bancos

Institucional

Sectores financieros
publico y privado

Sectores financieros
publico y privado

Sectores financieros
publico y privado



- T bl 2 4 Hitos, resultados e impactos SB. Ambito
3 2 6 apia de productos, servicios e innovacion
g o AMBITO TEMA MATERIAL ALCANCE
Productos
(4 Se fortalecid la supervision basada en datos, me-

e o ; . s .
serVICIos diante la emision y validacion de 3.012 variables
de informacioén, generando insumos técnicos
® e s para sus intendencias y 17 servidores respon-
sables de la supervisién de 111 entidades de los Lo
. . : P . Institucional
sistemas financieros publico y privado, de segu-
ridad social y de garantia crediticia. Esta herra-
mienta mejor6 la trazabilidad de la informacion,

la consistencia del andlisis supervisor y la identi-

a atencion a los usuarios finan- ficacion oportuna de riesgos e incumplimientos.

cieros y la proteccion efectiva ]
de sus derechos han impulsa- INNOVACION

do la modernizacion e innova- Se desarrollaron soluciones de software, inteli-

cion de los servicios y canales gencia de negocios y automatizacién de proce-
de atencion de la Superinten- sos, fortaleciendo la transformacion digital insti-
dencia de Bancos, con el proposito de tucional, optimizando los procesos de supervision Institucional
mejorar la accesibilidad, oportunidad, y mejorando la eficiencia operativa mediante la
calidad y eficiencia de los servicios insti- reduccion de tareas manuales y la disponibilidad
tucionales. En este émbito, durante 2025 de herramientas analiticas.
se alcanzaron los siguientes hitos, resul- Se fortaleci6 la produccién y difusién de informa-
tados e impactos: cion estadistica mediante la generacion de 807

productos estadisticos anuales y la actualizaciéon
de 19 visualizadores dindmicos en Power Bl, am-
pliando el acceso a informaciéon para la toma de
decisiones de usuarios internos y externos.

REGULACION

Usuarios financieros

Se fortalecié el marco regulatorio para la gestion

integral de riesgos de las entidades de servicios

financieros tecnolégicos (Fintech), mediante la Sectores financieros
Resolucién Nro. SB-2025-02323, incorporando es-  publico y privado
tdndares para la gestidén de riesgos tecnolégicos

y operativos.

a) SUPERINTENDENCIA | |nforme de Sostenibilidad 2025




Se establecieron los requisitos de calificacion y
licenciamiento para las entidades de servicios
financieros tecnolégicos, mediante la Resolucion
Nro. SB-2025-02324, promoviendo un desarrollo
ordenado y seguro de las actividades Fintech.

Sectores financieros
publico y privado

Se implementd el marco normativo para la su-
pervisién y control de las entidades de servicios
financieros tecnolégicos, mediante la Resolucion
Nro. SB-2025-02325, fortaleciendo la supervision
basada en riesgos del ecosistema Fintech.

Sectores financieros
publico y privado

Se cre6 el marco regulatorio para los espacios
controlados de pruebas regulatorias (Sandbox),
mediante la Resolucion Nro. SB-2025-02852, pro-
moviendo la innovacién financiera en un entorno
supervisado y con gestion de riesgos.

Sectores financieros
publico y privado

Se actualizé la normativa del Defensor del Clien-
te de las entidades financieras publicas y priva-
das, mediante la Resolucién Nro. SB-2025-02853,
fortaleciendo los mecanismos de proteccion y
atencién de los usuarios financieros.

SUPERVISION

Sectores financieros
publico y privado

Se realizd el seguimiento de los puntos de aten-

cién y de la densidad financiera, identificando

cambios en la cobertura territorial entre 2024

y 2025, con un incremento de 153 cajeros auto- Sectores financieros
mdaticos y 2.513 corresponsales no bancarios, asi  publico y privado
como una reduccion de 30 oficinas, informacién

que apoya la evaluacion del acceso y la evolu-

cioén de los canales de atencidn financiera.

TRANSPARENCIA

Se proporcionaron productos informativos del

Registro Nacional de Datos Crediticios y de Titu-

lares de Cuenta Corriente, beneficiando a 39.803

usuarios mediante consultas y reportes que for- Usuarios financieros
talecen el acceso a informacién financiera para

la toma de decisiones. Los servicios registraron

un nivel de satisfaccion del 93%.

Fuente 2025 y elaboracion 2026: Superintendencia de Bancos




Hitos, resultados e impactos SB. Ambito

- Ta bla 25 dereduccion de huellas institucionales

AMBITO TEMA MATERIAL ALCANCE

CAMBIO CLIMATICO

3.2.7

Gestion de
huellas

Durante 2025, las emisiones directas de gases de
efecto invernadero (GEI) de la Superintendencia

de Bancos alcanzaron 707 toneladas métricas

tada. Al momento, la participaciéon de insumos
provenientes de materiales reciclados es limita-
da; no obstante, la institucion evaluard criterios
de compra sostenible para incrementar progre-
sivamente su utilizacién durante los proximos
periodos de reporte.

Informe de Sostenibilidad 2025

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

(] (J [ ityuci
InstItUCIonaIes de CO2 equivalente, resultado del control y se- Institucional
guimiento de las fuentes de emisidn asociadas a
la operacion institucional.
a Superintendencia de Ban- ECONOMIA CIRCULAR Y GESTION DE RESIDUOS
ggsfg?% nggresil Szgrt]ig;orgrl:\(—) En 2025 se generaron 0,278 kg de residuos soli-
: AT . dos no peligrosos por habitante al dia, equiva-
biental institucional, mediante lentes a 132 kg diarios en el edificio de Quito. La
la incorporacion de practicas gestion final de los residuos soélidos no peligro-
orientadas a la mitigacion y sos generados por la institucién es realizada por G
adaptacion al cambio climdtico, el los sistemas municipales competentes. Como nstitucionda
uso eficiente de los recursos naturales oportunidad de mejora, la Superintendencia im-
y la promoci()n de la economia circu- plementord progresivomente mecanismos de
lar en sus operaciones. Durante 2025, segregacion, reciclaje yvalorizaciérj de residuos
estos compromisos se materializaron para fortalecer su desemperfio ambiental.
en acciones y resultados orientados a CONSUMO RESPONSABLE
mejorar el desempero ambiental ins- . ) o
titucional y a reducir progresivamente La Supermtgndencm odqumo 5.338 prOdl:lCtOS
los impactos asociados al consumo correspondientes a 48] tipos de bleq(?s e insu-
de recursos y a la generocién de emi- mos, de los cuales el 93% correspopdlo a mate-
: " 165 GUEIES &5 (o riales no renovables y el 7% a materiales renova-
SIones 'y resiauos, - P bles. Actualmente, la participaciéon de insumos
sentan a continuacion: provenientes de materiales reciclados es limi- Institucional
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ENERGIA Y EMISIONES

Durante 2025, las cuatro sedes institucionales
consumieron 1.203 MWh de electricidad. Adicio-
nalmente, el parque automotor registré un con-
sumo de 795.000 MJ de gasolina (6.047 galones)
y 22.479 MJ de diésel (153 galones). La intensidad
energética institucional fue de 10,816 MJ por em-
pleado.

GESTION DEL AGUA

La Superintendencia no genera descargas in-
dustriales ni acumula aguas residuales. Las
aguas residuales generadas en sus instalacio-
nes son descargadas al sistema publico de al-
cantarillado para su tratamiento conforme a la
gestidbn municipal competente. Durante 2025 se
registré una descarga de 23,091 megalitros.

TRANSFORMACION DIGITAL

La simplificacién de las estructuras de informa-
cion permitié optimizar 270 de 152 estructuras
institucionales, reduciendo en aproximadamen-
te 43,7% la carga administrativa, equivalente al
12,16% de la capacidad de almacenamiento en la
nube (cercq de 1,6 TB), con un ahorro econémico
anual estimado de USD 36.992,33.

Se fortaleci6 la gestién de activos digitales me-
diante el inventario de software, coédigos fuente y
matrices de servicios, favoreciendo la continui-
dad operativa, reduciendo la dependencia de
proveedores externos y optimizando la infraes-
tructura tecnolégica mediante la virtualizacion
de aplicaciones y la consolidacién de servidores,
con la consecuente mejora en la eficiencia ener-
gética del centro de datos.

Institucional

Institucional

Institucional

Institucional



MOVILIDAD SOSTENIBLE Y EFICIENCIA OPERATIVA

Se fortaleci6 la gestion logistica institucional me-  Institucional
diante el control del mantenimiento, combus-

tible y uso del parque automotor, promoviendo

una utilizacion eficiente de los recursos publicos,

la optimizacién de rutas y el mantenimiento pre-

ventivo para reducir el consumo de combustible

y las emisiones asociadas.

Fuente 2025 y elaboracion 2026: Superintendencia de Bancos

n su condicién de entidad publi-
cq, la Superintendencia de Ban-
cos realiza la adquisicion de bie-

nes, obras y servicios a través del

Sistema Oficial de Contratacion

o o PUblica del Ecuador, administro-

do por el Servicio Nacional de Contrata-

Gestién de cién Publica (SERQOP), en cumplimiento
del marco normativo vigente. En este con-

texto, el fortalecimiento de la participacion

rovmores de proveedores locales contribuye a pro-
mover el desarrollo econdmico, la trans-
parencia y la eficiencia en los procesos
de contratacion publica. A continuacion,
se presentan los principales resultados al-
canzados durante 2025:

a) SUFERINTENDENCIA | nforme de Sostenibilidad 2025
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AMBITO TEMA MATERIAL ALCANCE

Durante 2025, el 88% del presupuesto desti-
nado a la adquisiciéon de bienes y servicios
para la sede Quito se adjudicé a proveedores
locales, equivalente a 112 de los 127 proveedo-
res contratados, fortaleciendo la economia
local y promoviendo el desarrollo de provee-
dores del territorio donde se concentra el 79%
del personal institucional.

Institucional

Los procesos de contratacién publica se eje-
cutaron a través del Sistema Oficial de Con-
tratacion Pablica (SERCOP), incorporando
los criterios de evaluacién establecidos en
la normativa vigente, que consideran, entre
otros aspectos, componentes sociales, eco-
némicos y de localizacién para la seleccion
de proveedores.

Institucional

La Superintendencia de Bancos desarrolld
sus procesos de contratacion conforme a los
principios de igualdad, transparencia, libre
concurrencia y no discriminacion estableci-
dos en la normativa de contratacién publica,
garantizando el respeto a los derechos de los
proveedores, incluida la libertad de asocia-
cién y negociacion colectiva.

Institucional

Fuente 2025 y elaboracion 2026: Superintendencia de Bancos
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a Superintendencia de Bancos

DIFUSION

Se implementé la linea institucional “Hacemos
lo correcto”, aprobada por la maxima autori-
dad, como eje de la comunicacién interna para

gestiona su talento humon_o fortalecer la identidad institucional y promover Institucional
conforme al marco normati- una cultura organizacional basada en la ética, la
vo aplicable al servicio publico transparencia y la responsabilidad pablica.
en el Ecuador, promoviendo el
desarrollo de Copooidodes la FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
!
igualdad de oportunidades, el bienes- Durante 2025 se impartieron 3.157 horas de capa-
tar |laboral % el respeto a los derechos citacion a 476 personas servidoras publicas. En
de las personas servidoras publicas. sl e liop Lot i) Cell AT o Sl el e BRI Institucional
Sl G. e BEE U ARG G T capacitacion y los hombres cinco horas, fortalg—
. p U=t ; ciendo el desarrollo de capacidades y la actuali-
bajo seguro, inclusivo y respetuoso, que zacion de competencias del talento humano.
favorece el desemperio institucional, la " .
. et | cesaralle sretesanal dE La composicion d.el.personol con rjornbromlento
integridad y e prot permanente, provisional y bajo Cédigo del Tra-
su personal. En este escenario, durante bajo estuvo integrada por 51% de mujeres y 49%
2025 se alcanzaron los siguientes hitos, de hombres. Asimismo, el 6,4% del personal tenia Institucional
i . menos de 30 anos, el 56,3% entre 30 y 50 anos, y el
resultados e impactos: 37,3% mas de 50 afos, reflejando una distribucién
equilibrada por género y grupos etarios.
Los cargos de libre remocién estuvieron integra-
dos por 53% de hombres y 47% de mujeres. En el
maximo érgano de gobierno, el 82% de sus inte- -
Institucional

grantes tenia entre 30 y 50 afios, y el 18% mds de
50 anos, evidenciando diversidad en la composi-
cién de los érganos de direccion.

Fuente 2025 y elaboracion 2026: Superintendencia de Bancos

a) SUPERINTENDENCIA | |nforme de Sostenibilidad 2025




3.4 Hacia los usuarios
** delossistemas
y sectores

supervisados

a Superintendencia de Bancos dis-
pone de mecanismos de regulacion,
o o supervision y atencién orientados a

la proteccion de los derechos de los

PrOteCCién usuarios financieros, mediante un

enfoque integral que comprende

acciones de prevencion, educacion, aten-

de dereChOS de cion de requerimientos, gestion oportuna
o de reclamos y vigilancia del cumplimiento
usuarlos de la normativa aplicable por parte de las
entidades supervisadas. En este contexto,

durante 2025 se alcanzaron los siguientes

]
ﬁna nCIeros hitos, resultados e impactos:




Hitos, resultados e impactos SB. Ambito de
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AMBITO TEMA MATERIAL ALCANCE

ATENCION AL USUARIO

Se utilizaron los canales institucionales para prestar atencién —en primera instancia— de las

consultas, quejas y reclamos, presentados por los usuarios financieros. Del total de requeri-

mientos, el 36% fue atendido de forma virtual, el 63% presencial y el 1% de manera telefénica. Las Usuarios financieros
consultas, quejas y estuvieron relacionadas a los productos financieros, servicios de seguridad

social y solicitudes de aclaracién de transacciones financieras y/o servicios.

En cuanto a quejas presentadas por los usuarios financieros, en 2025 la SB registré 80.812 trdmites, de los
cuales fueron atendidos el 92%, con una resolucion favorable al usuario del 62%. Por sector financiero se

present6 el siguiente panorama:
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90%
70.000
80%
60.000
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50.000 60%
40.000 4.791 50%
40% Usuarios financieros
30.000
46.717 67 14 30%
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SECTORFINANCIERO PRIVADO SECTOR FINANCIERO PUBLICO- SECTOR FINANCIERO PUBLICO-
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VENTANILLA
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~——@—— % FAVORABLES AL USUARIO
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Es importante sefialar que la consideracién de resolucién favorable, no necesariamente
implica que fueron resueltos a favor de la entidad financiera, sino que incluyen los tramites
insubsistentes, casos de desistimiento, resoluciones parcialmente favorables y en blanco.
El volumen de atenciones refleja el alto nivel de utilizacién de los mecanismos institucionales de
proteccién al usuario financiero y constituye evidencia de la confianza de la ciudadania en los canales
de atencién y resolucién establecidos por la Superintendencia de Bancos y las entidades supervisadas.

En relacién con reclamos presentados por los usuarios financieros, en 2025 la SB registrd 711.185 tramites,
de los cuales fueron atendidos el 84%, con una resolucién favorable al usuario del 51%. Por sector

financiero se present6 el siguiente escenario:

700.000 100%
90%
600.000
262.384 80%
500.000 —
60%
400.000
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300.000
40%
200,000 373.966 o
577 2.051 20%
100.000
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Usuarios financieros
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Es importante sefialar que la consideraciéon de resolucion favorable, no necesariamente im-
plica que fueron resueltos a favor de la entidad financiera, sino que incluyen los trdmites in-
subsistentes, casos de desistimiento, resoluciones parcialmente favorables y en blanco.
Los informes estadisticos de resolucién de reclamos identifican patrones recurrentes de fa-
llas en el sistema, para proponer ajustes hormativos orientados a proteger a los usuarios del
sistema financiero y de seguridad social, asi como a conocer las entidades con mayor na-
mero de quejas y reclamos, y analizar la forma en que estas son atendidas y resueltas.
El volumen de atenciones refleja el alto nivel de utilizacién de los mecanismos institucionales de
proteccién al usuario financiero y constituye evidencia de la confianza de la ciudadania en los
canales de atencion y resolucion establecidos por la Superintendencia de Bancos y las entida-
des supervisadas.

Durante el afio 2025 se realizaron un total de 44.608 consultas directas, las cuales fueron debi-
damente atendidas en un 100%. El 90% de las consultas fueron realizadas a través de ventanillas
y el 10% mediante canales digitales.

En atencién de tramites técnicos especializados, se gestionaron 7.572 tradmites de un total de
8.152 requerimientos, alcanzando 92,89% de atencién, con promedio mensual de cumplimiento
de 91,13% y un méximo de atencidén del 96,60% en diciembre de 2025.

Los 27 defensores del cliente brindaron atencién directa en igual nimero de bancos, gestionando los
requerimientos de los usuarios del sistema financiero. Dichas instancias atendieron un total de 6.133 trdmites
con un 75% de resoluciones favorables al usuario financiero. Los resultados por sector financiero se han
comportado de acuerdo con el siguiente detalle:

8 NO FAVORABLES 21

=

3

a FAVORABLES 278

NO FAVORABLES 1.542

]

a

<

2

[

(Y

FAVORABLES 4.292
500 1.500 2.500 3.500 4.500

a) SUFERINTENDENCIA | nforme de Sostenibilidad 2025

Usuarios financieros

Usuarios financieros

Usuarios financieros




CONTROL

Se realizaron notificaciones a la Fiscalia General del Estado respecto de actividades de entidades no
autorizadas, como parte del proceso de promocién de 67 denuncias relacionadas con companias no
autorizadas para captar dinero o realizar intermediacion financiera.

Se emitié una resolucion sobre contratos bancarios tipo, la cual evita clausulas abusivas que generen
costos ocultos para los clientes financieros y asegura que los contratos sean claros, justos y legibles
para el ciudadano.

EDUCACION FINANCIERA

Para el aro 2025, las entidades controladas reportaron un total de 415.400 usuarios capacitados en
temas vinculados a la educacion financiera a nivel nacional en modalidad presencial y virtual, de los
cuales el 92% fueron capacitados por sector privado y el 8% por sector publico.

A nivel nacional, la SB ha realizado capacitaciones directas a 1.371 usuarios financieros en 2025, de los
cuales el 26% fueron mediante modalidad presencial y el 74% mediante virtual. Respecto a la temdtica
vinculada a asuntos ASG se plantea la siguiente situacion por parte de la SB y sus sectores controlados:

RESPONSABLES DE CAPACITACION

SECTOR

TEMATICA SB FINANCIERO SECTOPRU':EQECIERO
PRIVADO

Estabilidad y solidez financieras X

sistémicas

Gobernanza y continuidad de servi- X

cios institucionales

Prevencién de fraude o prdcticas X X

maliciosas

Productos, servicios e innovacion X X X

Promocion de finanzas verdes X

Proteccién de derechos de usuarios X

financieros

Seguridad de informacién X

Usuarios financieros

Usuarios financieros

Usuarios financieros

Usuarios financieros



GOBERNANZA

Se implementd el reporte de ingreso de documentacién externa, el cual agiliza el flujo ad-
ministrativo y evita el estancamiento de los trdmites ciudadanos, reduce el lucro cesante,
facilita el acceso a la justicia administrativa de manera organizada y transparente e impulsa
la transicion hacia el balcdn de servicios digitales, promoviendo el ahorro de papel y agua,
asi como la disminucion de la generacion de contaminantes sélidos, liquidos y gaseosos.

Institucional

REGULACION

Se establecié el marco regulatorio para la gestion integral de riesgos de las entidades de . . o .
servicios financieros tecnologicos (Fintech), incorporando estandares de control y cumpli- Sectores financieros publico y privado
miento acordes con la innovacién financiera. Evidencia: Resolucién Nro. SB-2025-02323.

Se establecieron los criterios de calificaciéon y licenciamiento para las entidades de servicios
financieros tecnoldgicos, mediante la Resolucién Nro. SB-2025-02324, fortaleciendo la segu-
ridad juridica y la supervision de las actividades Fintech.

Sectores financieros publico y privado

Se implementd el marco normativo para la supervision y control de las entidades de servi- sectores financieros publico y privado
cios financieros tecnoldgicos y de las actividades Fintech de las sociedades especializadas
de depdsitos y pagos electronicos, mediante la Resolucion Nro. SB-2025-02325.

Se actualizé la normativa aplicable al Defensor del Cliente de las entidades financieras pu-
blicas y privadas, fortaleciendo los mecanismos institucionales de proteccion de los usuarios Sectores financieros publico y privado
financieros. Evidencia: Resolucion Nro. SB-2025-02586.

Se emiti6é la normativa de control del Defensor del Cliente para las entidades financieras . . o .
publicas y privadas, fortaleciendo la atencién y proteccion de los usuarios financieros. Evi- Sectores financieros publico y privado
dencia: Resolucién Nro. SB-2025-02853.

SUPERVISION

La actualizacién del catdlogo de servicios financieros permiti6 mejorar la claridad y com- . ) o .
parabilidad de servicios y cargos aplicables por las entidades financieras. Durante 2025 se  Sectores financieros pablico y privado
realizaron tres actualizaciones —marzo, junio y diciembre— que incluyeron un servicio finan-

ciero autorizado, cuatro servicios financieros actualizados y un servicio financiero revocado.

Fuente 2025 y elaboracion 2026: Superintendencia de Bancos

w SUFERINTENDENCIA | nforme de Sostenibilidad 2025
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3.4.2
. AMBITO ALCANCE
Prevencion Tt e

de fraude
opracticas
maliciosas

Durante 2025 se consolidaron capacidades técnicas
para la produccién de contenidos estratégicos que
sostienen la comunicacion institucional hacia auto-
ridades, ciudadania y entidades supervisadas. Estos
productos contribuyen al discurso institucional, a la
coherencia de los mensajes técnicos y, muy espe-
cialmente, hacia la formacioén de una cultura de pre-
vencion de estafas y fraudes financieros, gracias al
despliegue de campanas digitales como “Exponiendo
estafas” y “Desenredando Express”, que comprenden
la produccién de 153 productos comunicacionales es-
tratégicos.

REGULACION

Institucional

a Superintendencia de Bancos
ha desarrollado e implemen-
tado estrategias de regulacion,
supervision, control y difusion

orientadas a prevenir fraudes,
actividades financieras no au-

Se fortalecid el marco regulatorio para la prevencion

y administracién del riesgo de lavado de activos y del . .
financiamiento de otros delitos, mediante la expedi- Sectores financieros
cioén de la Resolucién Nro. SB-2025-02322, reforzando  Publico y privado
los mecanismos de gestion del riesgo y control apli-

cables a las entidades supervisadas.

torizadas y otras practicas ilicitas que
puedan afectar a los usuarios finan-
cieros o comprometer la integridad y
la confianza en los sectores financieros
bajo su supervision. Al respecto, durante
2025 se alcanzaron los siguientes hitos,
resultados e impactos:

Se incorpord el marco regulatorio para la gestién in-

tegral y administracion de riesgos de las entidades de . .
servicios financieros tecnolégicos (Fintech), median- Sectores financieros
te la Resoluciéon Nro. SB-2025-02323, fortaleciendo la  publico y privado
gestion de riesgos tecnoldgicos y operativos asocia-

dos a estas actividades.




Se establecieron los requisitos de calificacién y licen-
ciamiento para las entidades de servicios financieros
tecnolégicos, mediante la Resoluciéon Nro. SB-2025-
02324, fortaleciendo los mecanismos de autorizacion,
control y supervision para el desarrollo seguro de las
actividades Fintech.

Sectores financieros
publico y privado

Se implement6 el marco normativo para la supervi-

sidn y control de las entidades de servicios financieros

tecnolégicos y de las actividades Fintech de las so-

ciedades especializadas de depdsitos y pagos elec- Sectores financieros
trénicos, mediante la Resolucién Nro. SB-2025-02325,  publico y privado
fortaleciendo la supervision basada en riesgos y la

prevencion de prdcticas que puedan afectar la inte-

gridad del sistema financiero.

Se actualizé la normativa aplicable al Defensor del

Cliente de las entidades financieras publicas y priva-

das, mediante las Resoluciones Nros. SB-2025-02586 Sectores financieros
y SB-2025-02853, fortaleciendo los mecanismos ins-  publico y privado
titucionales de atencioén, proteccién y resolucion de

requerimientos de los usuarios financieros.

Se emitieron las normas para la postulacion, seleccidn

y designacion de los defensores del cliente de las

entidades financieras publicas y privadas, mediante Sectores financieros
la Resolucidn Nro. SB-2025-1750, fortaleciendo la  publicoy privado
transparencia, idoneidad e independencia de esta

funcion en beneficio de la proteccion de los usuarios

financieros.

Fuente 2025 y elaboracion 2026: Superintendencia de Bancos

a) SUFERINTENDENCIA | nforme de Sostenibilidad 2025




3.5 Hocialos Bl Tabla30 ‘s siedscimpectse imitode.
. . de estandares.
entidades bajo

nuestrasupervision I

INNOVACION

Se fortalecid la supervision basada en riesgos, mediante el
desarrollo de cinco modelos metodolégicos para la medi-

iony eval ion ri incl ron | tualizacion . .
cion y evaluacio de riesgos que cluyeron la actualizacio Sectores financieros

3 5 1 .~ G de metodologias para riesgo de crédito, riesgo operacional, bl vad
riesgo de liquidez y el andlisis del impacto de medidas regu- publico y privado
o o Red UCC|On latorias aplicables a la cartera de crédito. Estos instrumen-
tos fortalecen la capacidad técnica de supervision y la toma
brech(] re u |Otor|0 de decisiones basada en evidencia.
g Se revis6 y actualizé la metodologia integral para la evalua-
cion de riesgos financieros, operativos y de lavado de acti- Sectores financieros
e Imp emen OCIon vos y financiamiento de otros delitos (LA/FT), asi como los ablico v brivado
G criterios de calificacion del modelo de supervisién basada P yp

en riesgos, fortaleciendo la consistencia metodolégica y la
supervision prudencial de las entidades controladas.

REGULACION

a Superintendencia de Bancos,
mediante la emision de reso-
luciones, normas de control y
circulares, desarrolla el mar-
co regulatorio que sustenta el
ejercicio de sus competencias
de supervision y control, fortaleciendo
la seguridad juridica, la gestion de ries-
gos y la aplicacion homogénea de las
disposiciones aplicables a las entidades
bajo su supervision, en concordancia
con el marco legal vigente. Durante 2025
la gestion regulatoria de la SB genero los
siguientes hitos, resultados e impactos: Fuente 2025 y elaboracién 2026: Superintendencia de Bancos

Se emitié la norma de control para la gestion integral y ad-

ministracion de riesgos de las entidades de servicios finan-

cieros tecnologicos (Fintech), mediante la Resolucién Nro. Sectores financieros
SB-2025-02323, fortaleciendo el marco regulatorio para la publico y privado
gestion de riesgos tecnoldgicos y operativos en este seg-

mento del sistema financiero.

Se establecieron los requisitos de calificacion y licencia-
miento para las entidades de servicios financieros tecno-
l6gicos, mediante la Resolucién Nro. SB-2025-02324, forta- } )
leciendo la seguridad juridica, la supervision y el desarrollo publico y privado
ordenado de las actividades Fintech en los sectores finan-

cieros publico y privado.

Sectores financieros




3.5.2

Vigilancia del
cumplimiento
normativo

a Superintendencia de Ban-

cos, en el ejercicio de sus

competencias de regulacion,

supervisién y control, vela por

el cumplimiento del marco ju-

ridico y regulatorio aplicable
a las entidades bajo su supervision,
contribuyendo a la estabilidad, inte-
gridad y adecuado funcionamiento
del sistema financiero. Para ello, de-
sarrolla procesos permanentes de
supervisién basada en riesgos, segui-
miento de indicadores prudenciales y
evaluacion del cumplimiento norma-
tivo, que permiten identificar oportu-
namente desviaciones y adoptar las
acciones de supervision y control que
correspondan. En este contexto, du-
rante 2025 se alcanzaron los siguien
tes hitos, resultados e impactos:

B Tabla 3l

CONTROL

Se efectud el seguimiento de 89 demandas en
materias contencioso-administrativa, consti-
tucional y civil interpuestas por usuarios finan-
cieros contra 35 entidades financieras, forta-
leciendo la seguridad juridica y verificando la
legalidad de las actuaciones de control rela-
cionadas con dichos procesos.

Se fortaleci6é el control de inhabilitaciones por
cheques protestados, registrando al 31 de di-
ciembre de 2025 un total de 264.468 personas
inhabilitadas, vinculadas a 26 entidades finan-
cieras publicas y privadas, contribuyendo a la
integridad del sistema de cuentas corrientes, la
transparencia de la informaciéon y la mitigacion
de riesgos operativos y reputacionales.

Se emiti6 el 100% de los informes de control de
la gestion actuarial de las cuatro instituciones
del sistema de seguridad social, verificando
la consistencia de las estimaciones y reservas
actuariales e identificando riesgos que podrian
afectar la sostenibilidad de las prestaciones
para aofiliados, participes y pensionistas.

Se calificé a 23 entidades controladas incor-
porando criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG) en los procesos de andlisis
y evaluacion de riesgos, fortaleciendo la super-
vision basada en riesgos, la transparencia y la
confianza en el sistema financiero privado.

Hitos, resultados e impactos SB. Ambito de
vigilancia del cumplimiento normativo.

Usuarios financieros

Sectores financieros
publico y privado

Sistema de Seguridad
Social

Sector financiero privado

a) SUPERINTENDENCIA | |nforme de Sostenibilidad 2025




Se precauteld, mediante acciones de supervi-
sién y control, los derechos de 2.348 acreedo-
res de nueve entidades en liquidacion y de 161
clientes de igual nUmero de entidades, fortale-
ciendo la proteccién de 828 usuarios financie-
ros durante los procesos de liquidacion.

REGULACION

Se actualizaron los criterios para la califica-
cion, declaracion de inhabilidad y remocién de
autoridades de los Fondos Complementarios
Previsionales Cerrados, mediante la Resolucion
Nro. SB-2025-02318, fortaleciendo la gobernan-
za y el cumplimiento normativo del Sistema de
Seguridad Social.

Se fortalecié el marco normativo del Defensor
del Cliente de las entidades financieras pu-
blicas y privadas mediante la Resolucién Nro.
SB-2025-02586, reforzando los mecanismos de
proteccién de los usuarios financieros.

Se actualizé lao Norma de Control del Defensor
del Cliente mediante la Resolucidon Nro. SB-
2025-02853, consolidando los procedimientos
de atencidn y proteccién de los usuarios finan-
cieros.

Se emitieron las normas para la postulacion,
seleccién y designacién de los defensores del
cliente de las entidades financieras publicas y
privadas, mediante la Resolucién Nro. SB-2025-
1750, fortaleciendo la transparencia, idoneidad
e independencia de esta funcién.

SUPERVISION

Se supervisd el pago de 3.144 acreencias en
beneficio del mismo ndmero de usuarios del
sistema financiero nacional, fortaleciendo la
proteccién de los derechos de los acreedores
durante los procesos de liquidacion.

Usuarios financieros

Sistema de Seguridad
Social

Sectores financieros
publico y privado

Sectores financieros
publico y privado

Sectores financieros
publico y privado

Usuarios financieros



Se ejecutd la vigilancia de los procesos de

eleccion de autoridades del sistema de se-

guridad social mediante la calificaciéon de 34 Sistema de Seguridad
candidatos a cargos directivos, verificando el Social
cumplimiento normativo y la idoneidad de los

postulantes.

Se atendi6 y resolvié el 100% de las consultas

técnicas formuladas por 72 entidades contro-

ladas —incluidas cuatro instituciones publicas Sistema de Seguridad
y 68 Fondos Complementarios Previsionales Social
Cerrados— mediante la emisién de criterios

y pronunciamientos técnicos en el dmbito de

competencia institucional.

Fuente 2025 y elaboracion 2026: Superintendencia de Bancos

a Superintendencia de Ban-
cos, desarrolla sus actividades
de supervision bajo un enfo-

que prudencial y proporcional,
orientando sus actuaciones
o @ conforme a la naturalezo, ta-

mafo, complejidad y perfil de riesgo

Su er\/isic’)n de las entidades bajo su supervision.
p Este enfoque promueve una supervision
preventiva y correctiva basada en evi-

pmdenCiaI dencia, respetando el debido proceso y

priorizando la identificacion oportuna de

o riesgos que puedan afectar la estabili-

y proerIonal dad, solvencia e integridad del sistema
financiero. Durante 2025 se alcanzaron

los siguientes hitos, resultados e impac-

tos:
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Hitos, resultados e impactos SB. Ambito de
- Tabla 32 supervision prudencial y proporcional.

TEMA MATERIAL ALCANCE

CONTROL

Se emitieron 214 disposiciones orientadas a la im-
plementacion de medidas preventivas, correctivas
y prudenciales, fortaleciendo el cumplimiento nor-
mativo y la gestion de riesgos en las entidades su-
pervisadas en el sector financiero publico.

Sector financiero
publico

Se verificé el cumplimiento del 100% de las dispo-
siciones técnicas emitidas con observaciones a 65
entidades del Sistema de Seguridad Social, promo-
viendo la adopcién de acciones correctivas para
fortalecer su gestién institucional.

Sistema de Seguridad
Social

Se emitieron 25 disposiciones preventivas, correc-
tivas y prudenciales en beneficio directo de cuatro
entidades controladas y, de forma indirecta, de 42
entidades de la economia popular y solidaria re-
ceptoras de garantia y de ocho entidades financie-
ras receptoras de garantia, fortaleciendo la estabi-
lidad y la gestion prudencial del sistema.

GESTION DE RIESGOS

Sector financiero
publico

El monitoreo permanente de los riesgos de crédito,

liquidez y mercado, mediante supervision in situ y

extra situ, permitié evaluar los esquemas de admi-  Sectores financieros
nistracion de riesgos de las entidades supervisa- publico y privado
das e identificar oportunidades para fortalecer las

prdcticas de gestiéon y control.

Se determinaron 23 perfiles de riesgo para los ban-

cos privados, asignando estrategias diferenciadas Sector financiero
de supervisidn basada en riesgos, de acuerdo con privado

su perfil y nivel de exposicion.




Se emitieron alertas tempranas y recomendacio-
nes prudenciales dirigidas a los equipos superviso-
res, favoreciendo la adopcion oportuna de medidas
preventivas frente a sefAales de deterioro identifica-
das durante el proceso de supervision.

La aplicacién de metodologias de evaluacion, mo-
nitoreo y control preventivo permitié fortalecer la
identificaciéon temprana de exposiciones a riesgos
y respaldd la toma de decisiones oportunas para
preservar el desempeno de las entidades supervi-
sadas.

REGULACION

Se fortalecié el marco regulatorio para la califica-
cién de miembros de directorio y representantes
legales de las entidades financieras controladas,
mediante la Resolucion Nro. SB-2025-01169, promo-
viendo una gobernanza mas sélida y una adecua-
da gestion institucional.

Se actualizé el marco regulatorio para la preven-
cién y administracion del riesgo de lavado de acti-
vos y del financiamiento de otros delitos mediante
la Resolucion Nro. SB-2025-02322, fortaleciendo la
gestion integral de riesgos de las entidades super-
visadas.

Se implementd el marco normativo para la supervi-
sién y control de las entidades de servicios financie-
ros tecnolégicos (Fintech), mediante la Resolucion
Nro. SB-2025-02325, fortaleciendo la supervision de
los riesgos asociados a estas actividades.

Se emitieron las normas para la postulacion, selec-
cion y designacion de los defensores del cliente de
las entidades financieras publicas y privadas, me-
diante la Resolucion Nro. SB-2025-1750, fortalecien-
do la transparencia y la proteccion de los usuarios
financieros.
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Sectores financieros
publico y privado

Sectores financieros
publico y privado

Sectores financieros
publico y privado

Sectores financieros
publico y privado

Sectores financieros
publico y privado

Sectores financieros
publico y privado




SUPERVISION

Durante 2025 se fortalecid la supervision basada
en riesgos de las entidades controladas mediante
evaluaciones in situ y extra situ, seguimiento de pla-
nes de remediacion, emision de alertas tempranas
y elaboracion de perfiles de riesgo, contribuyendo a
la integridad, estabilidad y transparencia del siste-
ma financiero.

Sectores financieros
publico y privado

Se ejecutaron cuatro supervisiones (dos in situ y
dos extra situ), cuyos informes incorporaron 17 ob-
servaciones que beneficiaron directamente a dos
entidades financieras publicas e indirectamente
a 24 entidades financieras privadas y 549 clientes
vinculados con créditos de inversion publica y pro-
ductiva.

Sectores financieros
publico y privado

Se realizaron cinco supervisiones in situ al Banco del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS),
generando cinco informes con 36 observaciones
orientadas al fortalecimiento de la gestion institu-
cional.

Sector financiero
publico

Se ejecutd el 100% de las supervisiones in situ y ex-

tra situ planificadas para 2025 y se elaboraron 276  Sectores financieros
informes de supervisiébn correspondientes a los 23 publico y privado
bancos del sector financiero privado.

Se desarrollaron 15 supervisiones focalizadas, pre-

ventivas, correctivas y de seguimiento, orientadas

a fortalecer la gestidn de los riesgos operativo, tec-  Sectores financieros
nolégico, de seguridad de la informacién, ciberse- publico y privado
guridad y continuidad del hegocio en las entidades

supervisadas.

Fuente 2025 vy elaboracion 2026: Superintendencia de Bancos




3.5.4 B Tabla33

Hitos, resultados e impactos SB. Ambito

PromOCIén de de promocion de Finanzas Verdes.

finanzas |
verdes e | e e

n el marco de las politicas
publicas y de la normativa
vigente en materia de finan-
zas sostenibles, la Superin-
tendencia de Bancos ejerce
sus competencias de regu-
lacion, supervision y control para ve-
rificar el cumplimiento de las dispo-
siciones aplicables por parte de las
entidades bajo su supervision. Asimis-
mo, mediante la emision de regula-
cidn complementaria, contribuye a la
incorporacion progresiva de criterios
ambientales, sociales y de gobernan-
za (ASG) y de gestion de riesgos cli-
maticos y ambientales en el sistema
financiero, en concordancia con las
directrices emitidas por los organos
competentes. En este contexto, duran-
te 2025 se alcanzaron los siguientes i-
tos, resultados e impactos:

Se fortalecid el marco regulatorio para la gestion de

los riesgos ambientales y sociales en las entidades

financieras, mediante la expedicion de la Resolucion

Nro. SB-2025-02114, que sustituyd el Capitulo X

“Norma de Control para la evaluacion y gestion de

los riesgos ambientales y sociales”. La actualizaciéon Sectores
normativa incorpora un enfoque integral para la financieros
identificacion, evaluacién, gestion y monitoreo publico y privado
de estos riesgos, promoviendo la incorporacion

progresiva de criterios ambientales, sociales y de

gobernanza (ASG) y fortaleciendo la resiliencia del

sistema financiero frente a riesgos ambientales y

climaticos.

Fuente 2025 y elaboracion 2026: Superintendencia de Bancos
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Balance
INstitucional

haciala
sostenibilidad

0s avances y resultados que se

han divulgado en el presente in-

forme, deben ser entendidos en

un contexto en el cual los ries-

gos, dependencias, oportunido-

des e impactos ASG se inscri-
ben en un proceso institucionalizado de
identificacion, integracion en la supervi-
sién y control, monitoreo y evaluacion,
y, finalmente, en una etapa de mejora
continua por parte de las distintas ins-
tancias de la SB.

Para plantear un balance de la institu-
cionalizacion de la sostenibilidad en la
SB que oriente las acciones futuras, los
temas materiales ASG han sido carac-
terizados tanto en sus riesgos, opor-
tunidades, dependencias e impactos
relevantes a la SB como institucion y su-
pervisora, como en la fase de desarro-
llo en que se encuentran a la fecha de
emision del presente informe conforme
el siguiente detalle:

Caracterizacion de temas materiales ASG
segUn riesgos, oportunidades, dependencias
eimpactos.

B llustracion 9

Integracién en la gestion:
se han iniciado actividades
ara establecer pertinencia,
incidencia y relevancia de
estos elementos para su
posterior incorporacion a la
gestion institucional.

Identificaciony
programacion:

se ha levantado una
linea base y se estén
planteando escenarios

y lineas de accién. . Balance
institucional Monitoreoy evaluacion:
haciala con su integracion en la

sostenibilidad

gestion de las instancias de
la SB que corresponda, se
realizan actividades de
monitoreo de su incidencia
y comportamiento para la
toma oportuna de
decisiones.

En mejora continua:
el proceso de desarrollo
e institucionalizacién ha

concluido y se inscribe
en una gestion general
de mejora continua.



- Ta bla 3 4 Balance institucional en laimplementaciondela
sostenibilidad por temas materiales y sus riesgos,

oportunidades, dependencias e impactos.

Riesgos, Oportunidades, Dependencias e
Impactos a considerar

HACIA LA SOCIEDAD Y EL AMBIENTE

Estabilidad y solidez financiera 2. Integracién en la gestion R: Fisicos derivados del cambio climético
sistémicas

TEMAS MATERIALES FASE DE DESARROLLO

R: Transicién hacia economia baja en
carbono

R: Ciberseguridad y riesgos tecnholégicos

R: Sociales y reputacionales

D: Servicios ecosistémicos

Gobernanza y continuidad de 3. Monitoreo y evaluacion D: Proveedores tecnoldgicos
servicios institucionales

Prevencion de lavado de activos
Etica, transparenciay

Seguridad de la informacion 3. Monitoreo y evaluacién R: Ciberseguridad y riesgos tecnholégicos

Productos, servicios e innovacion [PAllaii=ls [ (eleelai=laN e e = dle]] O: Inteligencia artificial y transformacién
digital

Gestion de huellas institucionales RMle[Saitjjlelelellc]ahAel(eTe[(elpplelellelaMl D: Consumo de energia

D: Consumo de agua

D: Emisiones

Gestién de provesdores “4Enmeorocontinua

Informe de Sostenibilidad 2025

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS




HACIA NUESTROS COLABORADORES

Talento humano, diversidad e 2. Integracién en la gestion D: Enfoque de género
inclusion

D: Inclusién y diversidad

HACIA LOS USUARIOS DE LOS SISTEMAS Y SECTORES SUPERVISADOS

Proteccioén de derechos de 4. En mejora continua
usuarios financieros

Prevencion de fraude o practicas <l V[elafite]={shA=1e] (U6 efe]q) R: Ciberseguridad y riesgos tecnolégicos
maliciosas

HACIA LAS ENTIDADES BAJO NUESTRA SUPERVISION

Reduccion de brecha regulatoria 5 V/[elal[{e] =R el [Ulelel6] ) R: Fisicos derivados del cambio climdético
e implementacion de estandares

R: Transicién hacia economia baja en
carbono

R: Ciberseguridad y riesgos tecnolégicos

R: Sociales y reputacionales
D: Servicios ecosistémicos
D: Proveedores tecnolégicos

Vigilancia del cumplimiento
normativo

Supervision prudencial y 3. Monitoreo y evaluaciéon R: Fisicos derivados del cambio climéatico
proporcional

R: Transicién hacia economia baja en
carbono

R: Ciberseguridad y riesgos tecnolégicos

R: Sociales y reputacionales
D: Servicios ecosistémicos
D: Proveedores tecnolégicos

Promocion de Finanzas Verdes 2. Integracioén en la gestiéon O: Financiamiento verde internacional

Elaboracion 2026: Superintendencia de Bancos



Modelo de
creacion de valor
publicoy teoria del

cambiodela
Superintendencia
deBancos

a Superintendencia de Bancos no
genera sostenibilidad mediante la
reduccion de su huella ambiental
institucional principalmente, sino a
través del ejercicio de sus compe-
tencias constitucionales y legales de
regulacion, supervision y control del sistema
financiero y del Sistema de Seguridad Social.
En consecuencia, la mayor contribucion ins-
titucional al desarrollo sostenible se mate-
rializa en el fortalecimiento de la estabilidad
financiera, la adecuada gestidon de riesgos,
la proteccion de los usuarios financieros y
la incorporacion progresiva de criterios am-
bientales, sociales y de gobernanza (ASG)
en las entidades bajo supervision, a partir de
las siguientes capacidades institucionales
que pueden considerarse como iNsuMos:

Marco constitucional y legal.
Independencia técnica.
Capital humano especializado.
Recursos tecnholbdgicos.

Informacion financiera y prudencial.
Cooperacién internacional.

Marco regulatorio.

Sistemas de supervisidn basada
en riesgos.

La presente teoria del cambio explica
coémo las capacidades institucionales de la
Superintendencia se transforman en resul-
tados regulatorios y prudenciales que con-
tribuyen al desarrollo sostenible del Ecuador:
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iodela

de cambi

-

Representacion grdfica de la teor
Superintendencia de Bancos del Ecuador.

B llustracion 10

PRODUCTOS (OUTPUTS)

Regulaciones
prudenciales.

o

Normativa sobre
riesgos ASG.

Inspecciones
in situ y extra
situ.

Of &

Evaluaciones
de riesgo.

Alertas
tempranas.

Informacion
financiera
transparente.

Resolucion
de reclamos.

Capacitacion
a entidades
supervisadas.

Estudios técnicos.

il

Reportes
institucionales.

Informacioén para
formulacién de
politica pablica.

E)

Regulaciones
prudenciales

RESULTADOS (OUTCOMES)

Fortalecen
su gobierno
corporativo.

Mejoren la gestion
® integral de riesgos.

Incorporen riesgos

climaticos
y ambientales.

su resiliencia
financiera.

—e
\ Incrementen
—
| —e

Reduzcan

riesgos operativos.

Mejoren la proteccion
al consumidor
financiero.

Incrementen

.

la transparencia.

Fortalezcan la
estabilidad

L

prudencial.

Supervision Gestion de informacion
prudencial basada y divulgacion
en riesgos. financiera

de la informacion
divulgada.

N
@

Mejoren la calidad ]

IMPACTOS DE LARGO PLAZO

Mayor estabilidad
del sistema
financiero.

Mayor confianza
publica.

Menor
probabilidad de
crisis financieras.

°

Mejor asignacion
del crédito.

(7o)

Mayor resiliencia
frente a riesgos
climéaticos.

Fortalecimiento
de las finanzas
sostenibles.

o

Proteccion de los
depébsitos de la
ciudadania.

Inclusién financiera
responsable.

Contribucién al
crecimiento
econémico
sostenible.

|
o

Contribucién al
—e cumplimiento de los
Objetivos de

Desarrollo Sostenible.

' Proteccion al usuario,
educacion financiera y
fortalecimiento de
capacidades.

Elaboracion 2026: Superintendencia de Bancos



Estrategia
Institucional de
Sostenibilidad
y Hojade Ruta

2026-2030

a Superintendencia de Bancos

desarrollard, durante el periodo

2026-2030, una Estrategia Insti-

tucional de Sostenibilidad orien-

tada a fortalecer la supervision

financiera sostenible, reducir pro-
gresivamente sus impactos ambienta-
les operativos, fortalecer la gobernanza
institucional y consolidar mecanismos
de transparencia y rendicion de cuentas
alineados con estandares internaciona-
les. Dicha estrategia ha sido planteada
a partir de la identificacion de riesgos
emergentes relacionados a la operacion
de los sistemas y sectores financieros
controlados y de escenarios prospectivos
para la supervision financiera.

Riesgos emergentes
ard el sistema
hanciero

ecuatoriano

La estabilidad del sistema financiero se
encuentra cada vez mas influenciada por
factores estructurales que trascienden los
riesgos financieros tradicionales. La acelera-
cion del cambio climdtico, la transformacion
digital, los cambios demograficos, la evolucion
del marco regulatorio internacional y los ries-
gos geopoliticos estdn modificando el perfil
de riesgos al que se enfrentan las entidades
supervisadas. En este contexto, la Superinten-
dencia de Bancos reconoce la necesidad de
fortalecer una supervision prudencial con en-
foque prospectivo, capaz de anticipar riesgos
emergentes y promover la resiliencia del sis-
tema financiero.

Con base en tendencias internacionales y
en el contexto nacional, se identifican las si-
guientes categorias de riesgos emergentes’ :

9 La identificacion de riesgos emergentes se basa en el andlisis de tendencias internacionales desarrolladas por la Red para
el Enverdecimiento del Sistema Financiero (NGFS), el Comité de Supervision Bancaria de Basilea (BCBS), el Fondo Monetario
Internacional (FMI), el Consejo de Estabilidad Financiera (FSB), el Foro Econémico Mundial (WEF), el Grupo Intergubernamental de
Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC), el Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras Relacionadas con la Naturaleza
(TNFD) y otros organismos internacionales. Estos riesgos constituyen escenarios prospectivos que podrian influir en la evolucién
del sistema financiero y no representan una prediccion sobre su ocurrencia.
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9

FLa

ko correcto

B Tabla35

Riesgos fisicos derivados
del cambio climatico
(inundaciones, sequias,
deslizamientos y eventos
extremos)

Riesgos de transicién
hacia una economia baja
en carbono

Riesgos de pérdida
de biodiversidad y
degradacion de los
ecosistemas

Ciberseguridad y riesgos
tecnolbgicos

Inteligencia artificial y
transformacion digital

Categorias de riesgos estratégicos
identificados porla SB.

Riesgo emergente P.° sible m_\pact? sobre el Respuesta estratégica de la SB
sistema financiero

2026-2050

2026-2035

2027-2050

2026-2030

2026-2035

Incremento del riesgo de
crédito, deterioro de ga-
rantias y afectaciéon de
la continuidad operativa
de las entidades finan-
cieras.

Cambios regulatorios,
tecnolbgicos y de mer-
cado que pueden afec-
tar la rentabilidad de
determinados sectores
econdémicos financiados
por la banca.

Afectacion de activida-
des econdémicas depen-
dientes del capital natu-
ral, incremento del riesgo
crediticio y reduccion del
valor de activos expues-
tos.

Incremento de ataques
cibernéticos, interrup-
cion de servicios finan-
cieros y exposicion de
informacion sensible.

Nuevos riesgos asocio-
dos a modelos auto-
matizados de decision,
proteccién de datos y
gobernanza algoritmica.

Consolidar la supervision de
riesgos ambientales y sociales
e incorporar pruebas de ten-
sién climatica.

Fortalecer la incorporacion de
riesgos climaticos en la ges-
tion integral de riesgos y pro-
mover finanzas sostenibles.

Desarrollar metodologias para
identificar riesgos asociados a
la naturaleza y promover una
adecuada divulgacién  por
parte de las entidades super-
visadas.

Reforzar la supervision de ries-
gos tecnolbgicos, seguridad
de la informacién y resiliencia
operativa digital.

Fortalecer las capacidades
institucionales para supervisar
el uso responsable de tecnolo-
gias emergentes.



Aparicién de riesgos pru-
denciales, operacionales

2026-2030 y de lavado de activos
asociados a nuevos mo-
delos de negocio.

Desarrollo de activos
virtuales y nuevos
modelos financieros
digitales

Evaluar permanentemente la
evolucién regulatoria interna-
cional y adaptar los marcos
de supervisiébn cuando corres-
ponda.

Mayor volatilidad finan-

ciera, incremento del Fortalecer los sistemas de
2026-2035 costo del financiamiento monitoreo macroprudencial y

y deterioro de la calidad alerta temprana.

de los activos.

Riesgos geopoliticos
y macroecondmicos

Mayor demanda de
transparencia, protec-

2026-2030 ci6on al consumidor fi-
nanciero e inclusién fi-
nanciera.

Consolidar mecanismos de
proteccién de usuarios, trans-
parencia y educacién finan-
ciera.

Riesgos sociales
y reputacionales

Elaboracion 2026: Superintendencia de Bancos

Esceng riQS on el proposito de fortalecer
prOSpeCtIVOS la capacidad institucional

de anticipacion, la Superin-

mrq Iq tendencia de Bancos consi-
@

dera la evolucién de distin-

suerISién tos escenarios que podrian
[ J

influir en el desempeno del sistema financie-

ﬁnanCIqu ro durante los proximos anos.
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Escenario 2026:
consolidacion regulatoria

Se prevé la implementacion progresiva del
Reglamento del Sistema de Administracion de
Riesgos Ambientales y Sociales por parte de
las entidades supervisadas, junto con el for-
talecimiento de metodologias de supervision
basada en riesgos y el desarrollo de capaci-
dades institucionales para evaluar riesgos cli-
maticos y ambientales.

Escenario 2027:
integracion de riesgos
climaticosenla
supervision prudencial

Se espera que las entidades incorpo-
ren de manera mas sistematica los riesgos
ambientales y sociales en sus procesos de
gestion integral de riesgos, facilitando el
desarrollo de metodologias de evaluacion
prudencial, indicadores sectoriales y andli-
sis de sensibilidad frente a riesgos fisicos y
de transicion.

Escenario 2030:
consolidaciondelas
finanzas sostenibles

El sistema financiero ecuatoriano po-
dria avanzar hacia una mayor incorpora-
cion de criterios ambientales, sociales y de
gobernanza en la asignacion de recursos,
acompanado por mayores exigencias de
transparencia, fortalecimiento del gobierno
corporativo y ampliacion del financiamiento
para actividades sostenibles.

Escenario 2050: sistema
financieroresiliente frente
al cambio climatico

En un horizonte de largo plazo, los ries-
gos climdticos, ambientales y tecnologicos
constituirdn elementos estructurales de la
supervision financiera. La resiliencia del sis-
tema dependerd de la capacidad de las
entidades para integrar estos riesgos en
su gestion estratégica y de la evolucion del
marco prudencial hacia estdndares inter-
nacionales que incorporen consideraciones
climaticas y de sostenibilidad.



Hoja de Ruta

2026-2030 de la Superintendencia de Bancos.

egicosen

P

dades y resultados estrat
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Act

B llustracion 11

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS 2026-2027

<> GOBERNANZA

Wy

INSTITUCIONAL

REGULACIONES
PRUDENCALES

SUPERVISION
PRUDENCIAL
BASADA EN
RIESGOS

GESTION DE
INFORMACION Y
DIVULGACION
FINANCIERA

PROTECCION

AL USUARIO,
EDUCACION
FINANCIERA Y
FORTALECIMIENTO
DE CAPACIDADES

COMPROMISO
INSTITUCIONAL
CON LA

SOSTENIBILIDD

PROMOCION
DE FINANZAS
VERDES

>

Conformacién de
Comité Institucional
de Sostenibilidad

Revisién de estructura de
finanzas verdes para
incorporacion de nuevos
beneficios ambientales
como biodiversidad,
eficiencia en recursos,
economia circular

Integraciéon de riesgos
climaticos en la
supervisiéon prudencial

Actualizacién del andlisis
de materialidad SB con
la participacion de
grupos de interés.

Institucionalizacion de
informe de
sostenibilldad SB

Orientacion de programas
de educacién financiera
para identificar de
sustanciacion de quejas

y reclamos

Protocolos y politicas de
talento humano
relacionado a enfoque de
género e inclusion.

Formalizacién y medicion
del compromiso de
reduccion de huellas de
carbono, hidrica y de la SB
como institucion

Revision de estructura de
finanzas verdes para la
incorporacion de nuevos
beneficios ambjentales
como biodiversidad,
eficiencia en recursos,
economia circular.

Identificacion de
mecanismos de
promocion de finanzas
verdes en entidades
controladas

2028-2030

Evaluar
permanentemente la
evolucion regulatoria
internacional y adaptar
los marcos de
supervisién cuando
corresponda

Gestioén de riesgos
emergentes para el
sistema financiero

Sistematizacién y
divulgacion de reporte
de sostenibilidad de
sistemas controlados

Consolidar mecanismos
de proteccién de
usuarios, transparencia
y educacion financiera

Fortalecer las
capacidades
institucionales para
supervisar el uso
responsable de
tecnologias emergentes

Consolidacién de las
finanzas sostenibles
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Bl A3.indice de estdndares
internacionales de reporte (GRI)

. . Cc:pitulo/Apartcldo eninforme ob
Estandar GRI Contenido Sostenibilidad SB servaciones

1. La organizacion y sus pr&cticas de presentacion de informes

11. MANDATO Y COMPETENCIAS
) ) 1.2. ORGANIZACION Y GESTION
2-1 | Detalles organizacionales DEL TALENTO HUMANO
1.3. AUTORIDADES

Entidades incluidas en la presentacion de ¢POR QUE Y
2-2  informes de sostenibilidad COMO REPORTAMOS?
Periodo objeto del informe, frecuencia y ¢POR QUEY
2-3 | punto de contacto COMO REPORTAMOS?
. N . ” ¢POR QUE Y
2-4 | Actualizacion de la informacion COMO REPORTAMOS?
» L No se ha
o-5 | Verificacion externa realizado
verificacion
externa.
2. Actividades y trabajadores
No ex_isten
GRI 2 Contenidos generales 2 | e sl e e C A e S :ﬁéﬁToUBCEI'g\‘r\fA,\‘LZA rci?:;?;i?es al
idos gener otras relaciones comerciales ieieree G Une

entidad de control
y supervision

2-7 1.2. ORGANIZACION Y GESTION
Empleados DEL TALENTO HUMANO

Al tratarse de una
entidad publica,

Trabajadores que no son sus practicas
laborales se

2-8
empleados sujetan a la Ley
Orgdnica del
Servicio Publico
(LOSEP).

3. Gobernanza

5-g | Estructura de gobernanza 1.4. GOBERNANZA
y composicién INSTITUCIONAL

2-10 De/S|'gn0C’|on y seIecmoq del 13. AUTORIDADES
maximo 6rgano de gobierno

2-1 Presidente del maximo érgano de gobierno 1.3. AUTORIDADES
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Por implementar

9-19 | Funcion del maximo organo de gobierno en delaclierdolcon
la supervision de la gestion de los impactos hoja de ruta
2-13  Delegacion de la responsabilidad de 1.4. GOBERNANZA
gestion de los impactos INSTITUCIONAL
fa - Por implementar
2-14 Dele_gouon de_lct responsabilidad de de che,do con
gestion de los impactos hoja de ruta
2-15 Por implementar
Conflictos de interés de acuerdo con
hoja de ruta

Por implementar

2-16 Comunicacion de inquietudes criticas de acuerdo con
hoja de ruta
2-17 P & as Por implementar
Qon00|m|entos_colect|vos del maximo CB CEUETED Eom
6rgano de gobierno hoja de ruta
Por implementar
2-18 Evaluacion del desemperio del méaximo de acuerdo con
GRI 2 Contenidos generales 6rgano de gobierno hoja de ruta

Al tratarse de una
entidad publica,
sus précticas
2-19 - o Ioboroles se

Politicas de remuneracion sujetan o la Ley
Orgénica del
Servicio PUblico
(LOSEP).

Al tratarse de una
entidad publica,
sus prdcticas
2-20 . B laborales se

Proceso para determinar la remuneracion sujetan o la Ley
Orgdnica del
Servicio Publico
(LOSEP).

4. Estrategia, politicas y préacticas

2-22 Declaracion sobre la estrategia de 4. ESTRATEGIA DE DESARROLLO
desarrollo sostenible SOSTENIBLE Y HOJA DE RUTA
2-23 = Compromisos y politicas CARTA DEL SUPERINTENDENTE
2-24  Incorporacion de los compromisos y 4. ESTRATEGIA DE DESARROLLO
politicas SOSTENIBLE Y HOJA DE RUTA
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2-25 | Procesos para remediar los impactos do cherdo con
negativos hoja de ruta
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GRI 2 Contenidos generales

GRI 3: Temas Materiales

GRI 205: Anticorrupcién

GRI 418: Privacidad del cliente

GRI 403: Salud y seguridad
en el trabajo

GRI 404: Formacidn y ensefianza

GRI 405: Diversidad e igualdad de
oportunidades

GRI 302: Energia

GRI 305: Emisiones

Mecanismos para solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes

2-26
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas

2-28

Afiliacién a asociaciones

5. Participacion de los grupos de interés

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos
de interés
Convenios de negociacion colectiva

2-30

Temas materiales

3-] Proceso de determinacion de los temas
materiales

3-2  Llista de temas materiales

3-3  Gestion de los temas materiales

Comunicacién y formacion sobre politicas

205-2 o : o
y procedimientos anticorrupcion
Reclamaciones fundamentadas relativas a
418-1  violaciones de la privacidad del cliente y
pérdida de datos del cliente
403-1 Representacion de los trabajadores en
403_2’ comités formales de salud y seguridad,
tipos y tasa de accidentes
Media de horas de formacion al afo por empleado,
404_], programas para mejorar las aptitudes de los
404-2 empleados y programas de ayuda a la transicion
. Diversidad en érganos de gobierno y
40s-i | empleados
302-1 Consqmognergético dentro de la
organizacion.
305-1,
305-2, = Emisiones directas e indirectas GEl,
305-3, iniciativas de reduccion
305-5
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion.

11. MANDATO Y COMPETENCIAS

Por implementar
de acuerdo con
hoja de ruta

Por implementar
de acuerdo con
hoja de ruta

Al tratarse de una
entidad publica,
sus practicas
laborales se
sujetan o la Ley
Organica del
Servicio PUblico
(LOSEP).

3.. GRUPOS DE INTERES Y
MATERIALIDAD DE LA SB

3.. GRUPOS DE INTERES Y
MATERIALIDAD DE LA SB

3. DESARROLLO DEL INFORME

3.2.4. Etica, transparencia
y cumplimiento

3.2.5. Seguridad de la informacion

Al tratarse de una
entidad publica,
sus prdcticas
laborales se
sujetan o la Ley
Organica del
Servicio PUblico
(LOSEP).

311. Talento humano, diversidad
e inclusion

1.2. ORGANIZACION Y GESTION
DEL TALENTO HUMANO

3.2.7. Gestion de huellas
institucionales

3.2.7. Gestion de huellas
institucionales

3.2.7. Gestion de huellas
institucionales
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B AA4.Glosario

BANCA RESPONSABLE: se fundamenta en
la integracion voluntaria de principios de
sostenibilidad en la estrategia, operaciones
y relaciones de las instituciones financie-
ras. Segun los Principios de Banca Respon-
sable, promovidos por el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente,
las entidades bancarias deben alinear sus
actividades con los objetivos de desarrollo
sostenible y en cumplimiento del Acuerdo
de Paris, gestionar los impactos de sus de-
cisiones financieras y promover la trans-
parencia y la rendicidon de cuentas frente a
sus grupos de interés.

BIODIVERSIDAD: variabilidad de organis-
mos vivos de cualquier fuente, incluidos
los ecosistemas terrestres, marinos y otros
ecosistemas acudticos; y los complejos
ecoldgicos de los que forman parte. Com-
prende la diversidad dentro de cada espe-
cie, entre las especies y de los ecosistemas.

CAMBIO CLIMATICO: la Convencién Marco
de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico (CMNUCC), en su articulo 1, define
el cambio climdatico como: “un cambio de
clima que se atribuye directa o indirecta-
mente a la actividad humana que altera la
composicion de la atmdsfera global y que
estd en ademads de la variabilidad natural
del clima observada durante periodos de

tiempo comparables”. La CMNUCC, por lo
tanto, hace una distincidn entre el cambio
climdtico atribuible a las actividades hu-
manas que alteran la composicién atmos-
férica y la variabilidad climatica atribuible
a causas naturales (IPCC, 2021a).

CERTIFICACION: procedimiento mediante
el cual un organismo da una garantia por
escrito de que un producto, un proceso o un
servicio cumplen con requisitos especificos.

COBERTURA: mide la proporcion entre las
provisiones totales de cartera frente a la
cartera improductiva.

COMPARARBILIDAD:es la caracteristica cua-
litativa esencial que permite a supervisores,
inversionistas y demds grupos de interés
identificar, comprender y analizar de ma-
nera consistente las similitudes, diferencias
y la evolucion histérica frente a los riesgos,
oportunidades y desempenos ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG) entre las
distintas entidades del sistema financiero, lo
cual exige el uso riguroso de métricas uni-
formes y marcos estandarizados para ase-
gurar la transparencia del mercado y evitar
el lavado verde o greenwashing (Consejo
de Normas Internacionales de Sostenibili-
dad - ISSB, 2023).



CREDITOS VERDES: instrumentos financie-
ros destinados a financiar o refinanciar pro-
yectos que generan beneficios ambienta-
les claros y medibles, tales como eficiencia
energética, energias renovables, gestion
sostenible del agua o conservacion de la
biodiversidad. De acuerdo con la Internatio-
nal Capital Market Association, estos deben
cumplir criterios especificos de elegibilidad,
evaluacion, seguimiento y reporte, garanti-
zando que los recursos se asignen efectiva-
mente a actividades sostenibles.

DEPENDENCIAS: se refieren a los recursos,
condiciones o sistemas de los que una or-
ganizacidn depende para operar en rela-
cidn con factores ASG.

DESARROLLO SOSTENIBLE: desarrollo que
satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las gene-
raciones futuras para satisfacer sus pro-
pias necesidades (WCED, 1987) y equilibra
las preocupaciones sociales, econdmicas y
ambientales (IPCC, 2018).

DIVULGACION: la divulgacion (revelacion)
de informacién de sostenibilidad y riesgos
se refiere al reporte publico de informacion
sobre los impactos econdmicos, ambien-
tales y sociales de las organizaciones, sus
contribuciones al desarrollo sostenible y los
efectos que estos impactos tienen en el va-
lor y desempeno financiero de activos, in-
cluyendo los riesgos y oportunidades para
el negocio. La divulgacion de informacion es
un componente importante para la valoro-
cion financiera de una empresa (BID,2023.)

ECONOMIA CIRCULAR: la economia circu-
lar engloba tres principios fundamentales:
eliminar residuos y contaminacion desde
el diseflo, mantener productos y materia-
les en uso y regenerar sistemas naturales
(Ellen MacArthur Foundation, 2013).

EQUIDAD DE GENERO: garantizar un entor-
no en el que mujeres y hombres tengan
los mismos derechos, recursos y oportuni-
dades. En el caso del cambio climatico, la
equidad de género reconoce que las muje-
res suelen ser mds vulnerables a los impac-
tos del cambio climdtico y pueden estar en
desventaja en el proceso y los resultados
de la politica climatica (IPCC, 2018).

FINANCIAMIENTO SOSTENIBLE: proceso
de toma de decisiones de inversidn que
incorpora factores ambientales, socio-
les y de gobernanza en la asignacion de
recursos, con el objetivo de promover el
desarrollo sostenible. Este enfoque busca
movilizar capital hacia actividades que
generen impactos positivos en la natura-
leza y la sociedad, al tiempo que gestionen
riesgos financieros asociados a factores
como el cambio climatico y la degrada-
cion ambiental.

FINANZAS SOSTENIBLES: constituyen un
enfoque integral del sistema financiero que
incorpora criterios ASG en la intermedio-
cion financiera, la gestién de riesgos vy la
estructuracion de productos financieros. De
acuerdo con el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente, implican la
alineacion de los flujos financieros con ob-
jetivos de desarrollo sostenible, promovien-
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do inversiones responsables y resilientes
frente a riesgos ambientales y sociales.

GOBERNANZA: implica el establecimiento
de un conjunto de relaciones entre la direc-
cidn de la empresq, su consejo de admi-
nistraciéon y sus accionistas y los diferentes
actores interesados; asimismo, proporcio-
na la estructura a través de la cual se dirige
la empresg, se fijan sus objetivos, se deter-
mina la forma de alcanzarlos y se supervisa

su consecucion (OCDE 2024).

GRUPOS DE INTERES O PARTES INTERESA-
DAS: aquellas que pueden afectar a la em-
presa o verse afectadas por ella. Existen dos
grupos principales de partes interesadas:

I.Partes interesadas afectadas: las perso-
NAs O grupos cuyos intereses se ven o pue-
den verse afectados, positiva o negativo-
mente, por las actividades de la empresa y
sus relaciones de negocio directas e indirec-
tas a lo largo de su cadena de valor; y

Il. Usuarios de los estados de sostenibili-
dad: los usuarios principales de la informa-
cion financiera en general (inversores exis-
tentes y potenciales, prestamistas y otros
acreedores, incluidos los gestores de acti-
vos, las entidades de crédito y las empresas
de seguros), asi como otros usuarios, inclui-
dos los socios comerciales de la empresaq,
los sindicatos y los interlocutores sociales,
las organizaciones de la sociedad civil y no
gubernamentales, los gobiernos, los analis-
tas y los académicos.

Algunas partes interesadas, pero no todas,
pueden pertenecer a los dos grupos (Co-
mision Europea, 2023).

IMPACTOS: efectos que la organizacion
tiene o podria tener sobre la economia, el
medio ambiente o las personas, incluidos
aquellos sobre los derechos humanos que,
a su vez, pueden ser indicativos de su con-
tribucion (negativa o positiva) al desarrollo
sostenible (GRI, 2021).

LIQUIDEZ: se entiende como los niveles de
activos liquidos de calidad que pueden ser
facil y rdpidamente convertidos en efectivo
sin pérdida de valor.

MATERIALIDAD: es el criterio prdctico que
determina qué informacion sobre sosteni-
bilidad es verdaderamente importante y
obligatoria de reportar, bajo la regla de que
un dato ambiental, social o de gobernanza
(ASG) se considera “material” si su omisién,
error u ocultamiento puede alterar o equi-
vocar la decision de un inversionista, su-
pervisor o cliente respecto a la entidad. Un
riesgo o beneficio de sostenibilidad debe
divulgarse obligatoriamente solo si tiene la
capacidad real de afectar la rentabilidad,
la estabilidad, el valor del negocio o la salud
financiera de la institucion regulada (ISSB,
2023).



MATERIALIDAD DE IMPACTO: se refiere a
los asuntos derivados de los impactos rea-
les o potenciales que las actividades de la
Superintendencia de Bancos generan so-
bre las personas, la sociedad y el ambiente.

MATERIALIDAD FINANCIERA: compren-
de aquellos asuntos ambientales, sociales
y de gobernanza que pueden influir en el
cumplimiento del mandato institucional, el
desempeno, la gestion de riesgos o la toma
de decisiones de la institucion.

MITIGACION DEL CAMBIO CLIMATICO: in-
tervencion humana destinada a reducir las
emisiones o mejorar los sumideros de ga-
ses de efecto invernadero (IPCC, 2021a).

MOROSIDAD: es la proporcion entre la car-
tera improductiva (cartera vencida y la
cartera que no devenga intereses) respec-
to de la cartera total, es decir la proporcion
de los préstamos que no han sido recupe-
rados en los plazos previstos.

OPORTUNIDADES: se refiere a aquellas
relacionadas con la sostenibilidad que
tienen efectos financieros positivos que
inciden de manera importante (o puede
esperarse razonablemente que afecten)
a los flujos de efectivo, al acceso a la
financiacion o al coste del capital de la
empresa a corto, medio o largo plazo
(Comision Europea, 2023).

PRODUCTOS Y SERVICIOS SOSTENIBLES:
productos y servicios ofertados a los clien-
tes de las entidades reguladas que gene-
ran una contribucion sustancial, sin provo-
car un dano significativo, a la sociedad y/o
el ambiente.

RELEVANCIA: es la cualidad fundamental
de la informacidn sobre aspectos ambien-
tales, sociales y de gobernanza (ASG) que
la hace capaz de influir significativamente
en las evaluaciones y decisiones econdmi-
cas de los usuarios principales, tales como
supervisores, inversionistas y financiadores,
al proporcionar valor predictivo o confir-
matorio sobre los riesgos y oportunidades
de sostenibilidad que podrian afectar de
manera directa los flujos de efectivo, el per-
fil de riesgo, el acceso al financiamiento o el
costo de capital de la entidad regulada en
el corto, mediano y largo plazo. (Consejo de
Normas Internacionales de Sostenibilidad -
ISSB, 2023).

RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES: ries-
gos relacionados con la sostenibilidad
que tienen efectos financieros negativos,
derivados de cuestiones medioambien-
tales, sociales o de gobernanza, que pue-
dan influir negativamente en la situacion
financiera de la empresa, el rendimiento
financiero, los flujos de efectivo, el acceso
a la financiacién o el coste del capital a
corto, medio o largo plazo (Comisién Eu-
ropea, 2023).
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES -
SARAS: Sistema de Gestion Ambiental
y Social (SGAS) de una institucion finan-
ciera que establece los compromisos,
politicas, procedimientos, herramientas
y capacidad interna para identificar,
evaluar, mitigar y monitorear |os ries-
gos socioambientales de su portafolio.
En ALC se utiliza comUnmente el tér-
mino Sistema de Administracion de
Riesgos Ambientales y Sociales (SA-
RAS) como equivalente al SGAS de una
institucion financiera.

SOLVENCIA: conforme lo dispuesto
por el Codigo Orgdnico Monetario
y Financiero, todas las instituciones
financieras deben mantener un nivel
de patrimonio técnico o suficiencia
patrimonial que permita respaldar
adecuadamente sus operaciones
actualesy futuras, absorber pérdidas
no cubiertas por las provisiones de
los activos de riesgo, soportar los
riesgos de crédito, liquidez, mercado,
operacional y macroecondmico.

SOSTENIBILIDAD: capacidad de sa-
tisfacer las necesidades del presen-
te sin comprometer la capacidad
de las futuras generaciones para
satisfacer las suyas, integrando de
manera equilibrada las dimensiones
ambiental, social y econdmica en los
procesos de desarrollo y toma de
decisiones. Este concepto implica la
gestion responsable de los recursos
naturales, la equidad social y la via-
bilidad econémica en el largo plazo.

TAXONOMIA: es una herramienta
que establece los criterios para de-
terminar si una actividad econémica
se considera medioambientalmente
sostenible, a efectos de fijar el grado
de sostenibilidad medioambiental
de una inversion (Comision Europeaq,
2020).



A5. Benchmarking de asuntos materiales
B reportados por una muestra de bancos
privados con memorias/informes de
sostenibilidad disponibles para 2024

Se realizé un andlisis de incidencia e im-
portancia de asuntos materiales conteni-
dos en informes y /memorias de sosteni-
bilidad del ano 2024"° , de una muestra de
1l bancos privados (Pichincha, Guayaquil,
Bolivariano, Produbanco, Pacifico, Loja, In-
ternacional, Solidario, General Rumifahui,
Machala y Austro) supervisados por la Su-
perintendencia de Bancos. Las instituciones
incluidas en esta muestra representan el
82% de activos y 84% de cartera de la enti-
dades controladas en el sistema financiero
nacional, y fueron seleccionadas porque
cuentan con informacion publica disponi-
ble y comparable sobre sostenibilidad. El
ejercicio no pretende constituir una medi-
cion estadistica de la materialidad de todo
el sistema bancario, sino que identifica ten-
dencias de divulgacion, temas recurrentes
y prioridades reportadas por instituciones
financieras que comparten grupos de in-

terés relevantes con la Superintendencia de
Bancos, especialmente usuarios financieros,
inversionistas, colaboradores y sociedad en
generall.

Dado que el universo supervisado incluye
bancos privados y publicos, los resultados
deben interpretarse como un insumo com-
plementario al andlisis de materialidad ins-
titucional de la Superintendencia, y no como
sustituto de un proceso de consulta directa
con grupos de interés ni de una evaluacion
integral de todos los sujetos supervisados.
Para fortalecer la trazabilidad del ejerci-
cio, los asuntos fueron homologados en 19
categorias agregadas y evaluados segun
dos criterios: frecuencia de aparicion en los
informes revisados e importancia relativa
asignada por cada entidad en su respecti-
vo ranking de materialidad.

10 A la fecha de entrega del presente producto, solamente cinco de los 11 bancos de la muestra (Pichincha, Solidario, Austro,
Rumifiahui e Internacional) ha publicado su memoria de sostenibilidad del afo 2025, lo que hubiese implicado reducir la muestra.
A consideracion del consultor, el ejercicio realizado con memorias 2024 aporta a la identificacion y validacion de temas materiales
en la Superintendencia de Bancos, debido a que dichos andlisis no hecesariamiente son revisados cada afo.
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A partir de la distribucion realizada, se calificaron los asuntos materiales ASG segun la
frecuencia con la que fueron identificados por las instituciones y su importancia relativa
en el ranking de las distintas entidades, con los siguientes resultados:

Benchmarking de temas materiales ASG reportados
por bancos privados analizados - 2024

I Frecuencia Importancia Relativa

El grafico presenta temas materiales identificados en memorias/informes de
sostenibilidad 2024 de 11 bancos privados con informacion publica disponible. La
frecuencia refleja el nUmero de entidades que reportan cada tema; la importancia
relativa refleja la posicion asignada por cada entidad dentro de su ranking de
materialidad. Los resultados permiten identificar tendencias de divulgacion, pero no
representan por si solos la materialidad total del sistema bancario ecuatoriano ni
sustituyen el andlisis propio de doble materialidad de la Superintendencia de Bancos.
Respecto a los asuntos materiales de la Superintendencia, previamente abordados en
el andlisis del punto 11, este grdfico nos plantea las siguientes consideraciones:
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Bl andlisis muestra coincidencias re-

levantes entre los temas reportados
por la muestra de bancos privados y
los asuntos identificados en el trabajo
interno de materialidad de la Superin-
tendencia de Bancos en el trabajo de
PNUD BIOFIN. No obstante, dichas coin-
cidencias deben interpretarse como
una senal de alineacion tematica y no
como evidencia concluyente de ma-
terialidad sectorial, debido a diferen-
cias en metodologias, alcance, dispo-
nibilidad de informacion y naturaleza
institucional entre entidades supervi-
sadas y entidad supervisora.

La retroalimentaciéon de este insumo all
Informe de Sostenibilidad SB se puede
dar en la relevancia y alcance de te-
mas materiales como “Etica, transpa-
rencia y cumplimiento”, “Seguridad de
la informacién”, “Cambio Climd&tico” e
“Innovacion y transformacion digital”
que aparecen con alta importancia
relativa para los bancos, pero la can-
tidad de contenido identificado como
de alta relevancia en el andlisis mate-
rial de la Superintendencia no se co-
rresponde a la misma situacion en la
entidad reguladora.

Finalmente se presenta la siguiente
matriz de los mecanismos de divul-
gacion de 27 entidades controladas
con relacidon al andlisis descrito en
este apartado:

Banco Pichincha Privado
2 Produbanco Privado
3 Banco Guayaquil  Privado
4 Banco del Pacifico Privado
5 Banco Bolivariano  Privado
6 Banco Internacio- Privado
nal
7 Banco del Austro Privado
8 chc?c~> Ger?erol Privado
Rumifahui
9 Banco de Machala Privado
10 Banco de Loja Privado
1 Banco Solidario Privado
12 Banco ProCredit Privado
13 Banco Amazonas  Privado
14 Banco Diners Club Privado
del Ecuador
15 B_cmco Cocphcy Privado
cional
Banco Desarrollo
16 de los Pueblos — Privado

Codesarrollo
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Banco VisionFund
Ecuador

Banco Comercial
de Manabi

Banco D-MIRO /
Banco Atléntida
Ecuador

Banco Capital
Banco del Litoral
Delbank

Banco Amibank

BanEcuador B.P.

Banco de Desarro-
llo del Ecuador B.P.

Corporacidn Fi-
nanciera Nacional
B.P.
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INnforme de

Sostenibilidad

Estamos del lado
en el que la transparencia
es la normay NO la excepcidn.

Del lado donde lo que se cuida
no son son cifras aisladas,

sino la tranquilidad de millones
de ecuatorianos.

Del lado de la ley, del servicio
y de las personas.

Porque cuando actuamos
del lado correcto, gana la gente,
el sistema financiero y el pais.

Hacemos lo correcto.
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