FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS.

LAFUNCION

DATOS GENERALES

Nombre de la Unidad
Administrativa Financiera o

Entidad Operativa Superintendencia de Bancos
Desconcentrada que rinde

cuentas

Pertenece a qué institucién N/A

Adscrita a qué institucion: N/A

Periodo del cualrinde 1de enero a 31 de diciembre de 2021

cuentas:
FUNCION A LA QUE PERTENECE
Funcion Ejecutiva N/A
Funcion Legisitiva N/A
Funcion Judicial N/A
Funcion de Transparencia y 5
Funcidn Electoral N/A
GAD's N/A
Provincia Pichincha
|canten: Quito
[Parroquia:
|ireccien Av. 12 octubre de N24-185 Madrid
Correo electrénico: b,
Pigina web b,
Teléfonos (593 2) 2997600, (593 2) 2996100
N RUC: 1760002440001

REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACIGN FINANCIERA:

Nombre del representante

Rosa Matilde Guerrero Murgueytio
legal de la institucian: Bueyt

Cargo del representante

gt de l mettocion Superintendente de Bancos, Subrogante

Fecha de designacion 23 de febrero de 2022
2 ico: b
Teléfonos: (593 2) 2997600, (593 2) 2996100
RESPONSABLE DE LA ENTIDAD OPERATIVA DESCONCENTRAD;

Regional Guayaquil:

Nombre Doris Estef

Cargo: Intendente Regional de Guayaquil
Fecha de designacion 07 de diciembre de 2021
Correo electronico: i ob.et
Teléfonos: (593 4) 37042003 ext 3200
Nombre del responsable: Kevin Rogger Carrera Gonzdlez
Cargo Intendente Regional de Cuenca
Fecha de designacion 01 de diciembre de 2021
Correo electrénico: gob.
Teléfonos: 593 7) 2997600, (593 7) 2996100
Regional Portoviejo:

Nombre Alexandra Guadal Garcla
Cargo: Intendente Regional de Portoviejo (E)
Fecha de designacion 26 de febrero de 2022

Correo electronico: ob.et
Teléfonos: (05) 26349 51/ (05) 263 48 84

RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

Nombre Antonieta Guadalupe Cabezas Enriquez
Coordinador General de Planificacion y
Cargo: }
Continuo.
Fecha de designacion: 18 de marzo de 2022
Correo electréni b
Teléfonos: (593 2) 2997600, (593 2) 2996100

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS EN
ELSISTEMA:

Nombre Patricia Elizabeth Cevall by
Cargo: Analista de Procesos y Mejoramiento Continuo.
Fecha de designacion: 01 de abril de 2022

c nico:

Teléfonos: (593 2) 2997600, (593 2) 2996100

COBERTURA INSTITUCIONAL
CANTIDAD DE UNIDADES DE ADMINISTRACION FINANCIERA:
NIVEL N.- DE UNIDADES

Y CONTROL SOCIAL:

COBERTURA
14.239.030

CANTIDAD DE ENTIDADES OPERATIVAS DESCONCENTRADAS QUE INTEGRA:

NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA
Quito 1 5.431.094,00
Guayaquil 1 5.373928,00)
Cuenca 1 1.479.603,00]
Portoveio 1 1.954.405.00]
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Gestion Atencion al
Ciudadano 2021

PARTICIPACION CIUDADANA

PLANIFICACION

PARTICIPATIVA O

Se han implementado
mecanismos de

LINK AL MEDIO DE
VERIFICACION

PUB
WEB DE LA INSTI

TUCION

Boton de Consulta Norma

participacion ciudadana para| s
a formulacion de planes y
politicas

de Compaiias d

s de

Servicios Auxiliares CSA

1/5


mailto:webmaster@superbancos.gob.ec
http://www.superbancos.gob.ec/
mailto:rosag@superbancos.gob.ec
mailto:dpadilla@superbancos.gob.ec
mailto:kcarrera@superbancos.gob.ec
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mailto:acabezas@superbancos.gob.ec
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https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2022/04/convenios-CPC-FCD.zip

Se coordina con las s.g0b.ec/bancos/w
instancias de participacin
existentes en el teritorio ds/202

CPCFCDzip

MECANISMO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

PARTICIPACION DETALLE PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
CIUDADANA INSTITUCION

Consejo Ciudadanos.

Sectoriales No NA NA
Didlogos periddicos de

deliberacion No NiA NA
Consejo Consultivo O NA A
| Agenda Wuhh(?a de Consulta NO NiA A

a a ciudadania

Dos audiencias pablicas
Colectivo de Perjudicados
Acta

) c
| Audiencia publica s Audiencia 13 may 21y 31

21)

Obsenvatorio Ciudadano
“Tramitologia documental y
virtual” CPCCS (Oficio Nro,
CPCCS-SNCS-2021-0244-
OF y S8-DS-2021-0386-0)

Obsenvatorio Proceso | https://www.superbancos.gob.ec/ba
Rendicion de Cuentas
Fundacion Ciudadania y

Proceso Rendicion de [informe-RC-sistema.zip
Cuentas Fundacion
ludadania y Desarrollo

Observatorio LOTAIP

Corporacion Participacion

Ciudadana

ncos/wp-

Rendicion de Cuentas,
Gestion 2020
Veeduria ciudadana,

p: b.ec/ba

Defensor del Cliente
: -defensor-

Desarrollo

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD.
. LINK AL MEDIG
P e
Casos atendidos en la
‘Superintendencia de Bancos DNAE sobre los Gestion Atencion al Ciudadano 2021
requerimientos ciudadanos

Proteccion al Consumidor
Financiero

CONTROL SOCIAL
MECANISMOS DE
CONTROL SOCIAL QUE SE
HAN GENERADO DESDE PONGA S1 O NG OBSERVACIONES
LA CIUDADANIA HACIA LA
INSTITUCION

Veeduria ciudadana proceso|
de designacion de Defensor
del Cliente Fundacion
Ciudadania y Desarrollo

Veedurias Ciudadanas s

Obsenvatorio Ciudadano
“Tramitologia documental y
virtual” CPCCS (Oficio Nro,
CPCCS-SNCS-2021-0244-
OF y SB8-DS-2021-0386-0)

Obsenvatorios s

Obsenvatorio Proceso
Rendicion de Cuentas
Fundacion Ciudadania y
Desarmolio

Observatorio LOTAIP
Corporacion Participacion
Ciudadana

Comités de Usuarios NO

Defensorias Comunitarias NO NA

Otros mecanismos de
[control social

RENDICION DE CUENTAS'

LINK AL MEDIO DE
. DESCRIBA LA EJECUCION DE ESTE VERIFICACION PUBLICADO
PROCESO PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS PONGA 10 NO MOMENTO LA PAG. WEB DE LA OBSERVACIONES
INSTITUCION
En cumplimiento ala normativa vigente,
Ia Méxima Autoridad de la SB designé
como equipo de rendicién de cuentas
2021 a: Intendente General /intendente
General de Gestion Institucional/ (www superbanco
Conformacion del Equipo de Rendicion de Planificaciony wp-
Cuentas: Unidad de Administracién Financiera [ i ontinuo/ C /A
(UDAF), Entidad Operativa Desconcentrada (EOD) General de Tecnologias de Informacién y
y Unidad de Atencion c 6n/ C: 1M
Comunicacién/ Coordinadora General | -icance. pf
 Administrativa Financiera/ Directora de
Procesos y Mejoramiento Continuo/
Intendente Nacional de Control del
Sector Financiero Publico, Subrogante
FASEO
Conforme directrices establecidas por el
CPCCs, se realizd el proceso de rendicion
de cuentas de la siguiente manera:
https://www.superbanco
Fase 0 ON INTERNA'; £0b. wp-
Diseio de la Propuesta del Proceso de Rendicion [ content/uploads/downlo A
de Cuentas Fase 1 “ELABORACION DE INFORME”; | ads/2022/04/Cronogram
o a-rendicion-cuentas-
Fase 2 “DELIBERACION PUBLICA"S v, |01 peif
Fase 3 “ENTREGA DE INFORME RC AL
ccs”
https://www.superbanco
Evaluacion de la Gestion Institucional: Unidad de Se solicits informacion aas unidades b. wp:
 Administracion Financiera (UDAF), Entidad g la elaboracién del A
Operativa Desconcentrada (EOD) y Unidad de b Rendicion de ORME-
Atencion Cuentas PRELIMINAR-RENDICION-
DE-CUENTAS-2021.pdf
Lienado del Formulario de Informe de Rendicién €l formulario de Informe de Rendicién de [ https://www.superbanco
de Cuentas establecido por el CPCCS por la UDAF, [ s1 c P 4 como fecha b. N/A
EOD y Unidad de Atencién. méxima 29 de abril de 2022 n-de-cuentas-rc-2021
FASE 1
Pittps://www.superbanco
£l proyecto delinforme Rendicionde  [( " o .
Cuentas preliminar fue presentado el 18 [ 0 downlo
Redaccion del Informe de Rendicion de Cuentas |1 de febrero de 2022, aprobado mediante —“’—/—ORME N/A
ényp 18 de -
febrero de 2022 PRELIMINAR-RENDICION-
DECHENTAS2021 ndf
Socializacion interna y aprobacién del Informe de La fecha del Informe de Rendicin de
Rendicion de Cuentas por parte de los si s v N/A
responsables. publicado el 22 de abril de 2022 n-de-cuentas-rc-2021/
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https://www.superbanco

Unavez preliminar b. wp-
Difusion del Informe de Rendicion de Cuentasa [ de Rendicion de cuentas 2021 se content/uploads/downlo A
través de distintos medios procedis a remitir ala CGC, para que sea. |ads/2022/02/INFORME-
publicado en la pagina web institucional | PRELIMINAR-RENDICION-
DE-CUENTAS-2021.pdf
b
Se realizara d ala demanday b
Planificacion de l tos participat No i N/A
anificacién delos eventos participativos v e 021, /
deliberacion-publica/
FASE2 Se planificé el evento de Rendicién de  |s.gob.ec/bancos/rendicio
Realizacién del Evento de Rendicién de Cuentas  |sI cuentas para el viernes 18 de marzo de 2021- N/A

2022

https://www.superbanco

Fecha en que se realizo Ia Rendicién de Cuentas

si 18 de marzo de 2022 5.gob.ec/bancos/rendicio N/A
ante a ciudadania
n-de-cuentas rc-2021-
it ey
Lugar en donde se realzo Ia Rendicion de " Superintendencia Bancos Sala Lidica | .gob.ec/bancos/rendicio A
Cuentas ante la cudadania ubicada en Ia P8 de I institucidn
b
Incorporacion de los aportes ciudadanos en el No aplicaya
b
nforme de Rendicion de Cuentas o NiA
n-de-cuentas-rc-2021/
Entrega del Informe de Rendicidn de Cuentas al https://www.superbanco
FASE3 CPCCS, atraves delingreso del Informe enel  [s1 29 de abril de 2022 5.gob.ec/bancos/rendicio /A
sistema virual n-de-cuentas-rc-2021/

Describa los principales aporte ciudadanos recibidos:

Todas I permita q cuentas tenga mejor

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS EN LA RENDICION DE CUENTAS DEL
ARO ANTERIOR

LINK AL MEDIO DE
VERIFICACION
PUBLICADO EN LA PAG.
WEB DE LA INSTITUCION

CUMPLI COMPROM
08 CO RESULTADOS AVANCE/CUMPLIMIENTO

EN EL PERIODO

https://www.superbanco
[ANTERIOR NO b,

w
A content/uploads/downlo
EXISTIERON APORTES ds/2021/07/Informe-
CIUDADANOS A ot

LA RENDICION DE -cuentas|
cuenTAS 2020-cpces.pdf

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

LISTADO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN LOS QUE PAUTARON PUBLICIDAD Y PROPAGANDA: ART. 70 Reglamento a la Ley Organica de Comunicacién

ORCENTAJE  INDICACK —
o PUBLICADO ENLA
" LASTIT

"  DEL PORCENTAJE
MEDIOS DE COMUNICACION 0. DE MEDIOS i ERERUC EATTAEQUEN [T DECEATAE RS

AMEDIOS LOCALES
IONALES

Radio NiA NIA NiA NiA NiA

https://www.superbanco
.g0b.ec/bancos/concurs
o-de-meritos-segunda-
convocatoria/

Prensa: 2 $5.686.43 $5.00 0% 100%

https://www.superbanco
b.
on-de-riesgo-

financieras-2021/

Television: A A NIA NIA NIA
Medios digitales: NiA NA NiA NIA NIA

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU
RENDICION DE CUENTAS:

LINK AL MEDIO DE
VERIFICACION
PUBLICADO EN LA PAG.
WEB DE LA INSTITUCION

PONGA SIONO

encia/
Publi ior I Web R

ublicacion en la pag, Wel
del Informe de Rendicion de s.g0b.ec/bancos/wp-
Cuentas y sus medios de s content/uploads/downlo
verificacion establecido en el ds/2021/07/Informe-
lteral m, del At 7 de la

dici%C3%B3n-cuentas |
2020-cpccs.pdf

LoTAP

PLANIFICACION: ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS.

LINK AL MEDIO DE

ARTICULACION DE
POLITICAS PUBLICAS PUBLICADO EN LA PAG.
VEB DE LA INSTITUCION

PONGA SI ONO

La institucion tiene: https:,

artculado el Plan o s.gob.ec/bancos/wp-

Estratégico Institucional content/uploads/downlo

(PED &l PRBV 2ds/2019/11 /resol SB-
ttps:; w.superbanco

La insttucion tiene o e

articulado el POA al PNBV &b ec/bancos/wp:

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:
IMPLEMENTACION DE
i

PUBL Asl

PARA LA IGUALDAD

RESULTADOS

ACCION

NACIONALIDAD!

Poliicas pibicas intercuturales No NA N N N NA

Un portalde acceso libxe y gratuio para.
Jovenes, nifios y adulos para que adquieran
dace

Describa las acciones para| Poral de Educacion Financieral ™ ecisiones informadas. Cuenta con tes

img N in ionalizar| “Aprendiendo inanzas v is primere 381 personas fueron e ron o ron
rpukar e stuooraze 5 Consityo. mi Fuwo’ of cva| 1100 especazades ()Mo peios | copatadas doororgn | L2 capaciaciones e Las capaciaciones fuero
252 oo s, 112 | i .

jovenes, (3) Finanzas para la vida, educs

anciera para auaoe. Agemss i con 0

et rancirss e exin ke

6 cucacani

bescrin s acciones par
rokar ¢ eiucioralea "o " " i " A
[a—

Describa las acciones para|
impusar e insttucionaizar| No NA N N N NA
poliicas pabicas de género

Describa las_acciones paral
e s o et No NA i i i i
humana

ARTICULACION DEL POA A LAS FUNCIONES/ COMPETENCIAS |
OBJETIVOS ESTRATEGICOS / OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE L,
p

VINCULAR LAS METAS ESTABLECIDAS EN EL
POA A LAS FUNCIONES/ COMPETENCI,
OBJETIVOS ESTRATEGICOS / OBJETIVOS

TITUCIONALES DE LA INSTITUCION
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