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Unidad: Direccidn de Procesos y Mejoramiento Continuo
Acta No.: SB-DPMC-011-2022
Fecha: 06 de abril de 2022
REVISION DE LAS OPINIONES, SUGERENCIAS Y DEMAS APORTES CIUDADANOS
Tema: REALIZADO A LOS RESULTADOS PRESENTADQS (PRESENCIAL Y VIRTUAL) — INSUMO PARA
LA ELABORACION DEL INFORME FINAL DE RENDICION DE CUENTAS 2021
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2. Agenda

No. TEMAS

1 Revision de las opiniones, sugerencias y demds aportes ciudadanos realizado a los resultados
presentados (presencial y virtual) — Insumo para la elaboracién del informe final de rendicion de cuentas
2021 SB.

3. Antecedentes

3.1.Siendo las 10:30 del dia 06 de abril de 2022 se instala la reunion con los funcionarios que suscriben la
presente acta, de manera virtual a través de la plataforma TEAMS, convocada por la Coordinacion General
de Planificacion y Mejoramiento Continuo por intermedio de la Direccion de Procesos y Mejoramiento
Continuo referente al tema “REVISION DE LAS OPINIONES, SUGERENCIAS Y DEMAS APORTES CIUDADANOS
REALIZADO A LOS RESULTADOS PRESENTADOS (PRESENCIAL Y VIRTUAL) "

3.2. Mediante memorando Nros. SB-DS-2022-0031-M de 25 de enero de 2022 y SB-DS-2022-0117-M de 01 de
marzo de 2022, la Maxima Autoridad conformé el "Equipo Responsable de la Implementacidn del Proceso
de Rendicidn de Cuentas 2021",

3.3.De acuerdo con lo establecido en la resolucion Nro. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, Capitulo Il referente al
proceso y cronograma de Rendicién de Cuentas en la FASE 2, sefiala: “Deliberacion sobre el informe de
Rendicion de Cuentas presentado por la autoridad a la ciudadania, f) (...) se debera difundir ampliamente el
video de la transmisidn en vivo junto al informe y al formulario de rendicion de cuentas en la pagina web de
institucional y en todos los medios de comunicacion que disponga la entidad durante un periodo de dos
semanas (14 dias). En este tiempo, la entidad tiene la obligacién de abrir canales virtuales para receptar
opiniones, sugerencias y demds aportes ciudadanos a los resultados presentados.

g) (...) Finalizado este periodo, la institucién deberd sistematizar todos los aportes ciudadanos recibidos,
tanto en el espacio presencial, como en los virtuales y, a partir de este insumo, elaborar el acta de
compromiso (...)”. (La negrita me pertenece).

3.4.Mediante correo electrénico de fecha 5 de abril de 2022, el equipo de la Direccion de Procesos y
Mejoramiento Continuo, realizé la convocatoria a la presente reunion; y, ademas, remitio la Matriz de Excel
del “Formulario de recepcion de opiniones, sugerencias y demds aportes ciud?danos realizado a los
resultados presentados” para revision previa del Equipo de Rendicién de Cuenta's\&\ i
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Desarrollo de la Reunién

4.1.Sayra Llumiquinga, Directora de Procesos y Mejoramiento Continuo (DPMC) comunica a los asistentes lo
detallado a seguir:

En el evento de Deliberacion ciudadana de “Rendicién de Cuentas SB 2021 realizado el 18 de marzo de
2022, se recibieron felicitaciones y comentarios generales de la gestion realizada en la Superintendencia
de Bancos por parte de los siguientes asistentes:

- Marco Antonio Rodriguez — Presidente Ejecutivo (S) de ASOBANCA

- Pascual O'Dogherty — Secretario General ASBA

- Amauri Castillo — Superintendente de Bancos de Panama

- Augusto de la Torre — Director del Centro de Investigaciones Econdmicas y Empresariales de la
Universidad de las Américas

- Ramiro Garcia Falconi — Sub-Decano de la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad Central del
Ecuador

Alexandra Macas, Coordinadora General de Comunicacion (CGC) remitié a la DPMC mediante correo
electrénico de fecha 05 de abril de 2022 la Matriz de Excel del “Formulario de recepcion de opiniones,
sugerencias y demas aportes ciudadanos realizado a los resultados presentados™ donde constan 134
aportes ciudadanos;

Mediante memorando Nro. SB-DNAE-2022-0142-M, de fecha 05 de abril de 2022, Ana Hernandez,
Directora de Atencidn y Educacion al Ciudadano (DNAE), comunicé a la DPMC lo transcrito a continuacion:
“Por medio del presente cumplo con informar que el Buzon de Sugerencias Rendicién de Cuentas ha sido
habilitado en el drea de Balcon de Servicios a nivel nacional, en las oficinas de Quito, Guayaquil, Cuenca y
Portoviejo desde el dia 19 de marzo de 2022 hasta el 4 de abril de 2022, periodo en el cual no se receptaron
aportes ciudadanos respecto a la Rendicidon de Cuentas 2021.”, por lo que no se tienen aportes ciudadanos
de forma presencial.

El equipo de la Direccion de Procesos y Mejoramiento Continuo presenta la matriz de Excel a los asistentes,
informacion que procede a ser analizada por los participantes.

Finalmente,

de manera unanime, todos los asistentes llegan a las siguientes conclusiones:

e De los aportes ciudadanos recibidos el dia 18 de marzo de 2022 en el evento de Deliberacion Ciudadana,
ninguno aplica para ser reportado en el informe final de Rendicién de Cuentas 2021.

e De los 134 aportes ciudadanos que ingresaron a través del formulario virtual, ninguno aplica para ser
reportado en el informe final deFReryjicién de Cuentas SB 2021, ya que se refieren a temas como

felicitaciones, opiniones y consulta"sﬂ/]
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e De los aportes virtuales y presenciales recibidos, no hubo cuestionamientos deliberativos respecto de la
Rendicidn de Cuentas de la Superintendencia de Bancos 2021, que demanden un plan de accion por parte
de esta entidad.

e Los aportes ciudadanos seran trasladados a DNAE, para que los mismos sean atendidos en beneficio de la
estabilidad financiera de los depositantes,aﬁliados, pensionistas y contribuyentes.

Siendo las 11:00, se da por terminada la reunié[J
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Acuerdos

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHAS
Remitir a DNAE la Matriz Excel del “Formulario
de recepcion de opiniones, sugerencias y
demds aportes ciudadanos realizado a los DPMC - CGPMC 06/04/2022
resultados presentados” donde constan 134
aportes ciudadanos; para que sean atendidos.
Elaborar y remitir el cuadro resumen de la tipologia
de los comentarios, sugerencias y felicitaciones DNAE - SAEC 07/04/2022
recibidos a través del formulario

Elaborar el Acta de Compromisos DPMC - CGPMC 08/04/2022
Revisar Acta de Compromisos Equipo de Rendicidn 08/04/2022
de Cuentas




