Superintendencia de
Bancos y Seguros
del Ecuador

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
Y SEGUROS DEL ECUADOR

SISTEMA DE PROVIDENCIAS JUDICIALES

MANUAL DE USUARIO EXTERNO

VERSION 1.0
Septiembre de 2014




Manual de Usuario Externo

Sistema de Providencias
Judiciales (SPJ)

Contenido

R [ 1 £ 7T [N o1 o] o T TP OU TP PPTPRUPRPROPN 3
2. GENEIANAAUES ... .ottt 3
2.1, INQrES0 @l SISTEIMAL. ....cc.eeiieieti ettt b ettt et b e 3
2.2, CONCEPLOS GENEIAIES.........oiiiieiiieii ettt 4
3. Opciones del MenU SERVICIOS ........ooiiiiiiiiiiieieeee ettt 6
B Ll HISTOTIAL. ot 6
3.2, DeSCargas PENGIENTES. ........cc.uiiiiiiieiee ittt ettt nne e 8
4. 0pciones del MENU REPORTES..........oiiiiiiieii ettt bbb 9
4.1, Circulares VEITICAOAS .........coivveiiiiiieiieeie ettt 9



Manual de Usuario Externo

Sistema de Providencias
Judiciales (SPJ)

1. Introduccion

Este manual proporciona al usuario una herramienta guia para el uso adecuado de la aplicacion web
“Sistema de Providencias Judiciales”.

El Sistema de Providencias Judiciales (SPJ) trabaja sobre una plataforma de la pagina Web
institucional de la Superintendencia de Bancos y Seguros (www.sbs.gob.ec); y, este permite la
administracion de las providencias judiciales que son notificadas a la SBS y publicadas para efectos
de visualizacion y cumplimiento por parte de las entidades controladas por la SBS.

2. Generalidades

2.1. Ingreso al Sistema

Una vez que se ha recibido el usuario y clave se debe ingresar en la pagina web
http://www.sbs.gob.ec en la opcion Entidades Controladas / Consulta Bases de Datos /

Providencias Judiciales (Figura 2-1).
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En la pantalla de autentificacion de usuario, ingrese el usuario y contrasefia correspondientes e
inicie la sesion; finalmente, la accién antes indicada, desplegaré la pantalla principal del sistema
y las opciones del mena disponibles con las cuales podra trabajar (Figura 2-2).

SBS Bienvenido al Portal de'la SBS

Bienvenido ban1026

Perfil: Enticades( v | Sistema de Providencias Judiciales

Figura 2-2 Pantalla Principal y area de trabajo del SPJ

2.2. Conceptos Generales

2.2.1. Al deslizar el puntero del mouse por el menu principal, se desplegaran los submends y/o
las opciones del sistema.

2.2.2. Cada opcion (pantalla) del sistema contiene su ayuda en linea y se puede acceder a ella
en la esquina superior derecha a través del icono de ayuda o :
2.2.3. Los campos que hacen referencia a fechas manejan un calendario . Para seleccionar

una fecha se puede hacer uso de las flechas en la parte superior o se puede dar un clic en
el mesy se presentard el listado de meses y afios para ser seleccionados (Figura 2-3).

<< < agosto, 214 = =] =

ene jul = > Im
feb 2010 2015 |
mar sep 2011 2016
abr oct 20012 2007
may nov 2013 2018

un  dc |JERER 2019

Aceptar | Cancelar

Figura 2-3 Calendario
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2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

Algunas pantallas contienen campos mandatorios, estos estan identificados con el
asterisco rojo * 'y, para realizar basquedas se debe ingresar datos, caso contrario el
sistema devolverd mensajes como este: El campo "Fecha Publicacion Desde:" es
requerido.

Todas las pantallas contienen varios criterios (campos) para efectuar bisquedas; vy, si

después de dar clic en botén Q no existen resultados, se presentara el mensaje
informativo "No existen datos para el criterio indicado™.

Cuando una busqueda presenta resultados, se puede ver el detalle de un registro

)]
pulsando el icono Ver

En algunos campos de informacién se puede utilizar el simbolo de porcentaje %, como
un comodin para las busquedas; este simbolo hace referencia a que se busque
considerando cualquier texto antes o después de la palabra indicada. Si se ingresa el
texto sin el simbolo "%" el sistema presentara el o los registros que tengan exactamente
el texto indicado en el o los campo(s) ingresado(s) para la busqueda.

Por ejemplo, se tiene como Remitente: CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES.

. Si se indica en el campo Remitente: %NACIONAL% el sistema va a presentar las
circulares cuyo remitente contenga la palabra NACIONAL incluyendo lo indicado
en el ejemplo.

. Si se indica en el campo Remitente: NACIONAL% el sistema va a presentar los

remitentes que inicien con la palabra NACIONAL y NO va a presentar las
circulares cuyo remitente contenga lo indicado en el ejemplo

En las grillas de informacién, al lado derecho de ciertas cabeceras de columnas se tiene

el icono Ordenar , el cual permitira ordenar los registros de forma ascendente o
descendente en funcién de la columna que se haya seleccionado.
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2.2.9. Unavez que ejecutamos una busqueda y se obtiene resultados, el sistema:

o Despliega 10 registros por pagina, y
o Permite hacer uso de la Paginacion para navegar entre los registros existentes
(Figura 2-4).
1 2 3 4 » »% 2HBB

Figura 2-4 Paginacion

2.2.10. El botén w limpia los criterios de busqueda asi como también los resultados
de alguna basqueda realizada con anterioridad.

2.2.11. Los reportes pueden ser generados en formato PDF @ y EXCEL L-< iy para ello se

o = B = | lalE =

debe seleccionar el tipo de archivo y luego presionar el boton

3. Opciones del menu SERVICIOS

3.1. Historial

La opcion se encuentra ubicada en la siguiente direccion: Sistema de Providencias Judiciales >
Servicios > Historial (Figura 3-1).

) Bienvenido al'Portal de'la’SBS :
SBS version 1.0
Bienvenido ban102930 1029 > SERVICIOS > Historial 0
Perfil: | Entidades [+]

i G | Focha de j Fechade

=~ ... Publicacién Desde: Publicacitn Hasta:
| FEPORTES |- Remitente
GG

Detalle de Publicaciones
No. Circular | Fecha Publicacion®¥ | Fecha Revision | RemitenteN | No. Fojas | Ver
No existen dstos para el crterio indicado

Figura 3-1 Historial
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El objetivo de esta opcion es consultar el historial de descargas de la entidad que esté ingresando
a la consulta; es decir, en esta opcién se visualizan las circulares con estado Revisado
provenientes de la opcion: Sistema de Providencias Judiciales > Servicios > Descargas
Pendientes.

Las circulares estan disponibles en esta consulta por un periodo de 365 dias hacia atras a partir
de la fecha actual.

Esta opcidn permite efectuar la blusqueda en la pantalla de consulta utilizando cuatro filtros:
Fecha de Publicacion Desde, Fecha de Publicacion Hasta, No. Circular y Remitente (Figura 3-2).

> SERVICIOS > Historial oj

Fecha de Fecha de
Publicacién Desde Publicacién Hasta

No. Circular Remitente Yedecimo%

| Bu: ili.i P E‘J

Detalle de Publicaciones
No. Circular | Fecha PublicacionN | Fecha Revisién RemitenteN No. Fojas | Ver
$6-2013-7492 2013-07-18 pUER R ER R ). DECIMO SEGUNDO DE LA NIN, Y ADOLES, DE PICHINCHA iV Q

Figura 3-2 Consulta de circulares historicas

Los datos que se presentan en esta pantalla son:

No. Circular Valor dnico que identifica a las providencias que estan cargadas
en el archivo.

Fecha Publicacién Corresponde la fecha del dia en que el usuario interno de la SBS
publica la providencia.

Fecha Revision Corresponde a la fecha y hora en que la entidad efectud la
revision de la circular. El formato de horas es de 24.

Remitente Se indica qué entidad gener6 las providencias. Por ejemplo:
Juzgado Tercero de la Nifiez y Adolescencia.

No. Fojas Corresponde al nimero de hojas que compone el grupo de

providencias recibidas y que se encuentran incluidas bajo el
ndmero de circular indicado.
Ver En este bloque se presentan todos los archivos que estan
asociados a una circular. El nombre del archivo es igual al
namero de circular. Si existe mas de un archivo asociado a la
circular estos se identifican como: -A, -B, -C, etc.

Tabla 3-1 Detalle de Publicaciones
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Con la ayuda del icono Ver ~* se permite consultar un registro. Esta accién se utiliza en
aquellos registros que por la cantidad de informacion no se presenta todo el detalle en la grilla
de la pantalla principal de la opcion. Adicionalmente, esta opcion permite consultar las
providencias en formato PDF, asociadas a una circular especifica (Figura 3-3).

No. Circular: VRZ-2014-0004
Fecha Publicacion: 2014-04-11

Fecha Revisidn: 2014-04-1511:37:38
Remitente: JUZGADO XXHKXX
No. Fojas: 4

Nombre Archivo |Accién

Archivos: VRZ-2014-0004-A pdf  Ver

Figura 3-3 Vista de la circular

VRZ-2014-0004-B pdf | Ver

El boton [t permite salir de la pantalla.

3.2. Descargas Pendientes

La opcion se encuentra ubicada en la siguiente direccion: Sistema de Providencias Judiciales >
Servicios > Descargas Pendientes (Figura 3-4).

Bienvenido al Portal de 1a’SBS

L &
SBS Version 1.0

Bienvenido ban102930 1029 > SERVICIOS > Descargas Pendientes .,
Perfil: | Entidades [+]

m Fecha Desde: " Fecha Hasta:
S - Cicuar R
Detalle de Publicaciones

No. Circula | Fecha Publicacion™N | RemitenteN | No. Fojas | Ver
No existen datos para el criterio indicado

Figura 3-4 Descargas Pendientes
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El objetivo de esta opcion es consultar las circulares que ain no han sido descargadas por la
entidad, y estan disponibles por un periodo de 365 dias hacia atrés a partir de la fecha actual.

Esta opcion permite efectuar la bdsqueda en la pantalla de consulta utilizando cuatro filtros,
estos son: Fecha Desde, Fecha Hasta, No. Circular y Remitente

> SERVICIOS > Descargas Pendientes W
Fecha Desde: ' Fecha Hasta

No. Circular Remitente:
No. Circular | Fecha Publicacion® RemitenteN No. Fojas | Ver
$G-2014-6010 2014-03-11 JUZGADO QUINTO DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA DE PICHINCHA 10 _\\
IRP-2014-7014 2014-03-03 JUZGADO SEPTIMO DE LO CIVIL DE GUAYAQUIL 412 \\
IRL-2013-6006 2013-04-24 JUZGADO DE COACTIVA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LAS FUERZAS ARMADAS 108 ‘{
IRL-2013-6005 2013-04-17 JUZGADO DE COACTIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPARiAS 108 ;_)\

Figura 3-5 Consulta de circulares pendientes de descarga

Una vez que se visualiza la circular esta se desaparece de la grilla de informacién, porque su
estado cambia a Revisado y la circular se puede consultar en la opcién: Sistema de Providencias
Judiciales > Servicios > Historial, disponible en el mismo usuario. Los datos que se presentan en
esta pantalla son:

No. Circular idem al campo de la Tabla 3-1 del Historial
Fecha Publicacién idem al campo de la Tabla 3-1 del Historial
Remitente idem al campo de la Tabla 3-1 del Historial
No. Fojas idem al campo de la Tabla 3-1 del Historial
Ver idem al campo de la Tabla 3-1 del Historial

Tabla 3-2 Detalle de Publicaciones

4. Opciones del menud REPORTES

4.1.Circulares Verificadas

La opcion se encuentra ubicada en la siguiente direccion: Sistema de Providencias Judiciales >
Reportes > Circulares Verificadas (Figura 4-1).
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SBS Bienvenido al Portal de'la'SBS

Version 1.0

Bienvenido ban102625 1026
Perfi: |Entidades|~ |

> REPORTES > Circulares Verificadas

M Tipo de Entidad: BANCOS PRIVADOS NACIONALES  Entidad BANCO DE MACHALA S A
[ REPORTES ™) Fecha Publicacién Fecha Publicacién
Desde: * Hasta: *
SALIDA SEGURA
No. Circular: Remitente:
Estado Todos  [v]
Formata POF [v]

G 3
Circulares Verificadas.

Codigo Enggaad% Entidad | No. Circular | Remitente | Estado | Fecha Pub\lcacién’Nr Fecha Revision
Mo existen dates para el criterio indicado

Figura 4-1 Circulares Verificadas

El objetivo de este reporte es obtener las Circulares verificadas y no verificadas y que ademas
han sido publicadas y destinadas para visualizacion y cumplimiento por las distintas entidades.

En esta pantalla se puede ejecutar la basqueda a través de los siguiente filtros: Tipo de Entidad,
Entidad, Fecha Publicacion Desde, Fecha Publicacion Hasta, No. Circular, Remitente y Estado.

Los campos Tipo de Entidad y Entidad se presentan automéaticamente y estan relacionados
directamente con el usuario que ingreso al sistemay la entidad que pertenece; el campo Estado
se refiere al estado de la revision de las circulares, estos son: Todas, Revisadas y No Revisadas

(Figura 4-2).

Bienvenido eocampo
Perfil | Operador =]

SALIDA SEGURA

L Bienvenido al Portal defaSBS

> REPORTES > Circulares Verificadas

Tipo de Entidad BANCOS PRIVADOS NACIONALES Tw) Entidad
= 1029 - BANCO PICHINCHA C A
Fecha Publicacion 20140401 - Fecha Publicacion 20140430 -
Desde: * Hasta: *
No. Circular: Remitente
Estado Todos 3|
Formato: F [V

Circulares Verificadas.

Codigo Entidad®¥ | Entidad | No. Circular | Remitente | Estado | Fecha Publicacion | Fecha Revision

No existen datos para &l erterio indicado

Descarga documento

Descarga Reporte @

Figura 4-2 Reporte de todas las circulares

10
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Los datos que se presentan en esta pantalla son:

Cddigo Entidad Cddigo de la Entidad a la cual pertenece el usuario que ingreso
al sistema.

Entidad Nombre de la Entidad a la cual pertenece el usuario que
ingreso al sistema

No. Circular idem al campo de la Tabla 3-1 del Historial

Remitente idem al campo de la Tabla 3-1 del Historial

Estado Se refiere al estado de la revision de las circulares, puede ser
Revisado y No Revisado

Fecha Publicacion idem al campo de la Tabla 3-1 del Historial

Fecha de Revisidn idem al campo de la Tabla 3-1 del Historial

Tabla 4-1 Detalle de circulares

Ademés de los datos que presenta esta pantalla, se puede descargar el reporte en el formato
especificado, ya sea PDF o EXCEL. (Figura 4-3)

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGURCS
REPORTE CIRCULARES VERIFICADAS
Togee 30 £ mbeind BAHCES FRNADOS MACIORALES W Cirpar #adom
Erndad BANCD PICHACHA C A NN AR
Facha Publicaccs Deude 20785400 Fuada Tona
Facka Pulicacds Hmes 20980430 Facka Emesinitors 20 - 13
Uvama ]
-E“ JRASALC] LSRN S AN 8 A [=9 1 O . el S'Hm.ﬂtl. e =
wa o [vezoeiemmed  [Aaoiand oooos i Buemam |t 8 1200w
TR AR FRCRRCA A TSI P e ETRTTRTE—
ViaARCE FREERECHT BA. R I e e |t 1 o
e T e T - EREEEREEEE

Figura 4-3 Reporte descargado

Elaborado por: Franklin Curay

Letty Suérezy

Revisado por: - -
P Ximena Reinoso

Aprobado por: Pablo Cobo
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