SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS DEL ECUADOR
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PEDIDO DE INFORMACION 

PARA
TARIFAS DE SERVICIOS

DIRECCIÓN NACIONAL DE ESTUDIOS

GESTION DE INFORMACIÓN

Actualizado al: 11 de marzo de 2009

1. Características Generales de la Información 
La información que remitirá cada entidad deberá ser elaborada en cuatro archivos:

1. Servicios individuales 

2. Paquete de servicios
3. Series de tiempo de tarifas; y,
4. Registro contable 
Generados en formato de texto plano separado por tabuladores y corresponderán a los datos consolidados correspondientes a los transacciones efectuadas en el periodo de doce meses comprendido entre enero y diciembre de 2008 para los archivos, 1 de Servicios individuales, 2 de Paquete de servicios y 4 del Registro contable, mientras que para el archivo 3 de las Series de tiempo de tarifas, deberá corresponder a la información mensual desde julio del 2007 hasta enero del 2009 los mismos que deberán ser entregados hasta el 30 de marzo de 2009, como plazo máximo improrrogable.

Además deberán considerarse los siguientes controles que darán uniformidad a la información:

1. El número de columnas de las estructuras debe ser el que se indica en este documento para cada una de ellas, no se aceptarán los archivos, si la estructura tiene más de las columnas especificadas.

2. En el nombre de los archivos deberá constar el código de la entidad asignado por esta Superintendencia de Bancos con una letra que identifica el pedido de acuerdo al siguiente cuadro:
· Servicios individuales 

S 
· Paquete de servicios 

P
· Series de tiempo de tarifas 
T 
· Registro contable


C

La fecha de corte de la información tendrá el formato DD/MM/AAAA; por ejemplo el paquete de archivos que deberá enviar la entidad cuyo código es 1029 será:

1029S31122008.txt
Código Entidad:
1029

Entidad:

Banco Pichincha

Tipo de pedido:
S (servicios individuales)

Fecha Corte:

31/12/2008

Formato:

Texto (.txt)

1029P31122008.txt

Código Entidad:
1029
Entidad:

Banco Pichincha
Tipo de pedido:
P (Paquete de servicios)

Fecha Corte:

31/12/2008

Formato:

Texto (.txt)

1029T31122008.txt

Código Entidad:
1029

Entidad:

Banco Pichincha

Tipo de pedido:
T (serie de tiempo de tarifas)

Fecha Corte:

28/02/2009
Formato:

Texto (.txt)

 1029C31122008.txt

Código Entidad:
1029

Entidad:

Banco Pichincha

Tipo de pedido:
C (registro contable)

Fecha Corte:

28/02/2009

Formato:

Texto (.txt)

3. El número de dígitos de los campos numéricos se deberá respetar conforme lo señala este instructivo, por ejemplo si un campo es numérico (15,2), esto significa que tiene hasta 13 dígitos para la parte entera y dos dígitos para la parte decimal, si sobrepasa esto será rechazada la estructura. En consecuencia, en el caso del ejemplo, la longitud máxima del campo será de 16 caracteres (incluido el punto decimal).

2. Información Requerida
2.1. Servicios individuales
La información se remitirá en un solo archivo de datos para todos los servicios actualmente tarifados por la entidad de control determinados de acuerdo a la codificación del Manual de Tablas publicado en la página “web” de esta Superintendencia de Bancos y Seguros, “www.superban.gov.ec”, en la opción: “Servicio a entidades controladas / Manuales de reporte / Manual de Tablas”, en las tablas:

Tabla  103
Servicios tarjetas de crédito
	Código
	Descripción
	Tipo de canales

	
	
	C
	I
	O
	F
	K
	M
	T
	D
	R
	H

	1
	Tarifa en valor por avance en efectivo local (en el país), ventanilla
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	2
	Tarifa en valor por avance en efectivo local (en el país), cajeros automaticos
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	3
	Codigo no asignado (*)
	
	
	
	
	
	
	
	-
	
	

	4
	Codigo no asignado (*)
	
	
	
	
	
	
	
	-
	
	

	5
	Tarifa en valor por avance en efectivo en el exterior
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	6
	Codigo no asignado (*)
	
	
	
	
	
	
	
	-
	
	

	7
	Tasa nominal de financiamiento de crédito rotativo
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	8
	Certificado manejo de cuenta
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	9
	Valor de afiliación principal
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	10
	Valor de afiliación adicional
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	11
	Valor de renovación  de afiliacion (anual) principal
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	12
	Valor de renovación de afiliacion (anual) adicional
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	13
	Costo de mantenimiento mensual (pago total)
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	14
	Costo de mantenimiento mensual (pago mínimo)
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	15
	Costo de seguros obligatorios
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	16
	Tarifa en valor por consumo gasolineras
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	17
	Costo de entrega de estados de cuenta, a domicilio
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	18
	Costo de entrega de estados de cuenta, retención entidad
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	19
	Costo por perdida
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	20
	Cheque devuelto local (en el pais)
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	21
	Cheque devuelto exterior
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	22
	Copia de estado de cuenta
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	23
	Copia de voucher local (en el pais)
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	24
	Copia de voucher exterior
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	


(*) Código aun no asignado a ningún servicio 

Tabla  105
Tarifas cuentas corrientes
	Código
	Descripción
	Tipo de canales

	
	
	C
	I
	O
	F
	K
	M
	T
	D
	R
	H

	1
	Corte de estados de cuenta en oficina
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	

	2
	Cheques protestados nacionales
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	

	3
	Cheques devueltos del exterior
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	

	4
	Cheques devueltos nacionales
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	

	5
	Codigo no asignado (*)
	
	
	
	
	
	
	
	
	-
	

	6
	Cheque certificado
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	

	7
	Certificado manejo de cuenta
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	

	8
	Costo por un cheque
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	

	9
	Costo de mantenimiento mensual de cuenta
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	

	10
	Costo de entrega de estados de cuenta a domicilio
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	

	11
	Costo entrega de estados de cuenta en la entidad
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	


(*) Código aun no asignado a ningún servicio 

Tabla  108
Otros servicios
	Código
	Descripción
	Tipo de canales

	
	
	C
	I
	O
	F
	K
	M
	T
	D
	R
	H

	1
	Cheques de gerencia
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Costo impresión consulta
	X
	X
	X
	
	X
	
	
	
	
	

	3
	Consultas en el exterior
	X
	X
	X
	X
	
	X
	X
	
	
	

	4
	Consultas otras entidades nacionales
	X
	
	X
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Consultas propia entidad
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	

	6
	Consumo en establecimientos  nacionales
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	

	7
	Consumo en establecimientos en el exterior
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	

	8
	Costo de transacción fallida
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Emisión de la tarjeta
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	

	10
	Mantenimiento mensual
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	

	11
	Renovación anual
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	

	12
	Reposición
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	

	13
	Retiro de clientes de la propia entidad en cajero automatico de otra entidad
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	Retiro de clientes de otra entidad en cajero automatico de la entidad
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	Retiro clientes de la propia  entidad en cajero automatico de la entidad
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	Retiros por cajero automatico en el exterior
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	Transferencias interbancarias s.p.i. recibidas
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	

	18
	Transferencias desde el exterior entre entidades del mismo grupo financiero
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	

	19
	Transferencias al exterior entre entidades del mismo grupo financiero
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	

	20
	Transferencias desde el exterior
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	

	21
	Transferencias al exterior
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	

	22
	Transferencias nacionales entre entidades del grupo financiero
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	

	23
	Transferencias nacionales otras entidades
	
	X
	X
	
	X
	
	
	
	
	

	24
	Créditos y debitos
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	

	25
	Transferencias interbancarias s.p.i. enviadas
	
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	

	26
	Retiro de cuentas de ahorro en la propia entidad
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	

	27
	Retiro de cuentas de ahorro en otra entidad
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	

	28
	Costo reposición de libreta/cartola/estado de cuenta
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X

	29
	Costo mantenimiento
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X


De acuerdo a la especificación de la siguiente tabla de canales sobre los cuales se ejecutó el servicio a reportar:

Tabla  AAA
Tipo de canales 
	Código
	Descripción

	C
	Cajeros automáticos

	I
	Internet

	O
	Oficina

	F
	Banca telefónica

	K
	Terminal de autoservicio – kiosco

	M
	Banca celular

	T
	Tarjeta de debito

	D
	Tarjeta de crédito

	R
	Cuentas corrientes

	H
	Cuentas de Ahorros


Y de acuerdo a los siguientes códigos de la tabla de niveles de tarifas:

Tabla  BBB
Niveles de Tarifas

	Código
	Descripción

	MA
	Máxima

	MI
	Mínima

	D1
	Decil 1

	D2
	Decil 2

	D3
	Decil 3

	D4
	Decil 4

	D5
	Decil 5

	D6
	Decil 6

	D7
	Decil 7

	D8
	Decil 8

	D9
	Decil 9

	D10
	Decil 10


Para cada uno de los servicios actualmente tarifados por la Superintendencia se requerirá el envío de una estructura con el siguiente formato:

	Campo
	Tipo canal
	tipo de servicio
	Nivel de Tarifa
	Tarifa
	Número de transacciones

	Tipo de dato
	Caracter(1)
	numérico (2)
	Caracter(2)
	Numérico(15,2)
	Numerico(15)

	Opción
	Obligatorio
	Obligatorio
	Obligatorio
	Obligatorio
	Obligatorio

	Tabla
	Tabla AAA
	Tablas 103/105/108
	Tabla BBB
	
	


	Campo
	Ingreso generado por servicio
	Número de clientes
	Saldo promedio de depósitos de clientes
	Valor promedio de la transacción

	Tipo de dato
	Numérico(15,2)
	Numerico(15)
	Numérico(15,2)
	Numérico(15,2)

	Opción
	Obligatorio
	Obligatorio
	Obligatorio
	Obligatorio

	Tabla
	
	
	
	


Las transacciones deberán incluir todas aquellas donde el servicio haya tenido una tarifa individualizada. De esta manera, no deberán reportarse datos de tarifas de aquellas transacciones cuya tarifa no pueda determinarse debido a que el cliente paga un cierto monto total por la provisión de diversos servicios (paquete de servicios). Con excepción de este caso particular, deberán incluirse todas las transacciones efectuadas, independientemente de que existan diferencias de calidad o alcance dentro de un mismo tipo de servicio provisto a diferentes segmentos de clientes. Deberán también incluirse las transacciones realizadas con tarifa cero (que en tal caso será la tarifa mínima). 

Una vez ordenadas todas las transacciones realizadas en el período de 12 meses comprendido entre enero a diciembre de 2008 de acuerdo a la tarifa aplicada al cliente, de menor a mayor, se calcularán del siguiente modo los datos solicitados:
· Tarifa mínima: Corresponde al valor mínimo aplicado en el período de referencia.

· Tarifa máxima: Corresponde al valor máximo aplicado en el período de referencia.

· Tarifa por decil: El decil 1 es la tarifa por debajo de la cual queda el 10% inferior de los valores en la serie de tarifas ordenadas de menor a mayor. En otras palabras, entre el valor mínimo de la serie ordenada de tarifas y el decil 1 queda comprendido el 10% de las transacciones totales, específicamente aquellas con las tarifas más bajas. Como ilustración, supóngase que el total de transacciones en los 12 meses de referencia es 100. Estas 100 transacciones se ordenarán desde aquella con la tarifa más baja a aquella con la tarifa más alta. Entre el valor mínimo y el decil 1 estarán comprendidas las 10 transacciones (10% del total) donde se observan las tarifas más bajas. El decil 2 define el siguiente 10% de las transacciones totales, y así sucesivamente. 
· Número de transacciones: Se refiere a la suma de todas las transacciones realizadas en el período de enero a diciembre de 2008 al nivel de cada tarifa. Por ejemplo, en el caso de la tarifa máxima, es la suma de todas las transacciones en las que se aplicó la tarifa máxima; en el caso del decil 1, es la suma de todas las transacciones comprendidas en el 10% de las transacciones con las tarifas más bajas. 
· Ingreso generado por el servicio: Es el ingreso total bruto en dólares percibido por la entidad por la provisión del servicio en el período de 12 meses comprendido entre enero a diciembre de 2008. 
· Número de clientes: Es el número total de clientes a los que la entidad brindó el servicio en el período de referencia al nivel de tarifa correspondiente. Deberá incluir tanto a los clientes propios de la entidad como a los de otras entidades a los que brindó a través de la entidad el servicio.
· Saldo promedio de los depósitos de los clientes: Corresponderá a la sumatoria de todos los saldos promedios de depósitos por cuenta que al 31 de diciembre de 2008, mantiene el cliente, incluido las negociaciones de inversiones que al 31 de diciembre de 2008 estuvieren vigentes, por ejemplo:

	CLIENTE: xxxxx

	Cuenta/inversión
	Saldo promedio al 31/12/2008

	Cuenta corriente 1
	100.00

	Cuenta corriente 2
	300.00

	Cuenta Ahorros 1
	150.00

	Deposito plazo 6 meses
	10,000.00

	Deposito plazo 18 meses
	20,000.00

	Saldo promedio del cliente xxxxx
	30,550.00


· Valor promedio de la transacción: Es el monto promedio del valor de la transacción al nivel de tarifa respectivo, para los casos en que aplique el concepto. Por ejemplo, si a la tarifa máxima de retiro de efectivo por cajero de la propia entidad se hicieron dos transacciones a la tarifa máxima, retirándose en un caso US$200 y en el otro US$600, el valor promedio de la transacción es de US$400 ([200+600]/2). En algunos servicios este concepto no aplica, como en el caso de las consultas de saldo y otros servicios.

2.2. Paquetes de servicios
En el caso de los paquetes de servicios (servicios diversos provistos mediante el pago de una suma determinada sin discriminación del valor individual de cada servicio incluido, TARIFA PLANA), deberá reportarse información agregada para el período de 12 meses comprendido entre enero a diciembre de 2008 sobre: 

	Campo
	Ingreso generado
	Número de transacciones
	Número de clientes atendidos
	Saldo promedio de depósitos de clientes

	Tipo de dato
	Numérico(15,2)
	Numérico (15)
	Numérico (15)
	Numérico(15,2)

	Opción
	Obligatorio
	Obligatorio
	Obligatorio
	Obligatorio

	Tabla
	
	
	
	


· Ingreso generado: Es el ingreso total bruto en dólares percibido por la entidad por la provisión del paquete de servicios en el período de 12 meses comprendido entre enero a diciembre de 2008
· Número de transacciones: Suma de todas las transacciones realizadas, de los distintos servicios, realizadas a través de esta modalidad
· Número de clientes atendidos: Suma de todos los clientes atendidos, por la prestación de los distintos servicios, realizadas a través de esta modalidad
· Saldo promedio de depósitos de los clientes: Corresponderá a la sumatoria de todos los saldos promedios de depósitos por cuenta que al 31 de diciembre de 2008, mantiene el cliente que recibió el servicio de tarifa plana por el paquete de servicios correspondiente, incluido las negociaciones de inversiones que al 31 de diciembre de 2008 estuvieren vigentes, por ejemplo:

	CLIENTE: xxxxx

	Cuenta/inversión
	Saldo promedio al 31/12/2008

	Cuenta corriente 1
	100.00

	Cuenta corriente 2
	300.00

	Cuenta Ahorros 1
	150.00

	Deposito plazo 6 meses
	10,000.00

	Deposito plazo 18 meses
	20,000.00

	Saldo promedio del cliente xxxxx
	30,550.00


2.3. Serie de tiempo de tarifas

Se deberán remitir series mensuales desde junio de 2007 a enero de 2009 de la tarifa máxima y mínima, así como de la tarifa promedio, para cada uno de los servicios actualmente tarifados por la Superintendencia. Mediante la siguiente definición de estructuras: 

	Campo
	Tipo canal
	tipo de servicio
	Fecha de corte mensual
	Tarifa máxima 
	Tarifa mínima 
	Tarifa promedio

	Tipo de dato
	Caracter(1)
	numérico (2)
	Fecha
	Numérico(15,2)
	Numérico(15,2)
	Numérico(15,2)

	Opción
	Obligatorio
	Obligatorio
	Obligatorio
	Obligatorio
	Obligatorio
	Obligatorio

	Tabla
	Tabla AAA
	Tablas 103/105/108
	
	
	
	


· Tipo de canal: Corresponde al canal sobre el cual se ejecuto el servicio referido de acuerdo a lo determinado por la Tabla AAA “Tipo de canales”.
· Tipo de servicio: Corresponde al código del servicio al que se hace referencia que se presta a través de los diferentes canales. Un mismo servicio puede ser prestado por diferentes canales.
· Fecha de corte: corresponde al último día del mes de cada elemento de la serie.
· Tarifa máxima: Corresponde al valor máximo aplicado en el período de referencia.
· Tarifa mínima: Corresponde al valor mínimo aplicado en el período de referencia.
· Tarifa promedio: Corresponde al valor promedio aplicado en el período de referencia.
2.4. Registro contable
Se deberán remitir los valores correspondientes a los registros contables  relacionados a las tarifas que se cobran por servicios de acuerdo a la codificación de la Tabla CCC “Conceptos a reportar” correspondientes al periodo 31 de diciembre de 2008: 
Tabla  CCC
Conceptos a reportar 

	Código
	Descripción

	1
	Ingreso por servicios

	2
	Ingreso por otros servicios

	3
	Descuentos por servicios no cobrados y reversos

	4
	Servicios cobrados y no devengados


	Campo
	Conceptos a reportar
	Valor registrado

	Tipo de dato
	Caracter(1)
	Numérico(15,2)

	Opción
	Obligatorio
	Obligatorio

	Tabla
	Tabla CCC
	


· Conceptos a reportar: corresponde a los registros contables  relacionados a las tarifas que se cobran por servicios de acuerdo a la codificación de la Tabla CCC “Conceptos a reportar”
· Valor registrado: Corresponde a los valores registrados correspondientes al periodo 31 de diciembre de 2008.
Elaborado por Xbravo
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