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) SUPERINTENDENCIA

DE BANCOS

Circular Nro. SB-1G-2017-0090-C

Quito D.M., 02 de mayo de 2017

Asunto: Creacion de Cddigos de Scrvicios Financicros por cfecto de la Resolucion No.
339-2017-F

Dirigida al: Sistema Financicro Piblico y Privado

Sciior Representante Legal:

La Junta dc Politica y Recgulacion Monetaria y Financicra mediante Resolucion No.
339-2017-F del 6 de marzo de 2017, aprobd los servicios financieros con cargos maximos
y scrvicios financicros basicos que rigen, conforme lo cstablece la propia Resolucion, a
partir dc la fecha dc su publicacion en ¢l Primer Suplemento del Registro Oficial No. 969
del 23 dc marzo de 2017, para cumplimiento de las entidades financieras publicas y
privadas.

En este sentido y enfociandonos en los servicios financieros modificados, es procedente
rcalizar las siguicntes aclaraciones respecto de los cddigos de los servicios financicros a
utilizar, por motivo dc la cxpedicion dc la mencionada resolucion, para cl reporte en las
estructuras correspondientes remitidas por las entidades financicras a la Superintendencia
dc Bancos:

1) Sc procedid a la creacion de un nucvo cddigo de servicio financicro basico, detallado
cn la Tabla No. 1, del Ancxo que acompaiia a la presente Circular.

2) Se procedio a la creacion de nucvos cddigos de servicios con cargo maximo,
dctallados en la Tabla No. 2, del Ancxo que acompana a la presente Circular.

3) Los cddigos referentes a los servicios de: “Giros nacionales™ asignados a las
cntidades que en su momento solicitaron dichos servicios con cargo diferenciado, cstin
sicndo revisados por cste cnte de control para determinar su vigencia, de acucrdo con
cada caso. Concluida dicha revision su resultado serd comunicado oportunamente por la
Dircccion Nacional de Estudios ¢ Informacion, a las entidades financicras. Hasta tanto
sin perjuicio de lo indicado, las cntidades deberan utilizar para los casos que aplique, de
conformidad con lo dispuesto en la Resolucion No. 339-2017-F, los nuevos codigos
indicados en csta circular para los scrvicios quc pasaron a scr scrvicios financicros
bdsicos y scrvicios con cargos maximos respectivamente.

La Tabla: 108 “Tipos de Scrvicios” ha sido actualizada, incluycndo los cddigos dc
scrvicios crcados, a scr utilizados cn las estructuras de informacion correspondientcs.

En lo referente a la informacion que las cntidades financicras remiten, a través de las
Estructuras de Transparencia de la Informacion A06 y A09, a la Supcrintendencia de
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Bancos; se¢ requicre que reporten todos los campos de la Estructura A06 (Servicios),
utilizando los codigos correspondientes a cada servicio financicro y verificando que los
valores reportados en cada campo guarden coherencia con los valores registrados cn los
Balances; enfatizando que cn la mencionada estructura se dcbe reportar toda la
formacion correspondiente a: i) servicios financicros basicos, ii) servicios financicros
cargo maximo, iii) servicios financieros con cargo diferenciado.

s i(strucéioncs dfallédas cn este documento son remitidas para su cumplimicnto.
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l/\XTENDENTE GENERAL

Ancxos: \
- Tablas de Cddigos de Scrvicios Financicros creddos
- Resolucion No. 339-2017-F del 6 de marzo de 2017, emitida por la Junta de Politica y Regulacion
Monctaria v Financicra

Copia:
Economista
Guitlermo Adolfo Novoa Rivera
Director Nacional de Estudios ¢ Informacién

ja/gn
Quito: Av. 12 dv Octiore 124185 y Aladric. Telciono.. (02} 299 76 00. 2994100 WIMWL.SURETANCNS.guo.ec
Gua aqui’ Chir bor.:04° 2y A dirn Teld‘ono: 704} 770 47 00 B
EsuperancostC

Cuencar Antonio Botrero 710y Presidente Cordova. Teléfonos: (07) 283 59617238357 7

* Documanto genelduo por

Portovicjo: Calle Olmedo y Alajucla. Teléfonos: (051 263 4951/ 203 58 10

X

!i Superintendencia de Bancos

/(,

2R



ANEXO

TABLAS DE CODIGOS DE SERVICIOS FINANCIEROS CREADOS, DE

CONFORMIDAD CON LA RESOLUCION No. 339-2017-F

Tabla No. 1
Cddigos de Servicios Financieros Basicos creados
EIVTIRAD QU coDIGO DESCRIPCION DEL SERVICIO
APLICA
Envio de giros nacionales entregados a beneficiarios por ventanillas y
Todas TB01520000

cajeros automaticos de la propia entidad

Referencia: Tatla 108 “Tipos de servicios”

Tabla No. 2
Caddigos de Servicios Financieros con cargos maximos creados
ENTIDAD QUE
APLICA c6DIGO DESCRIPCION DEL SERVICIO
Todas TA01640000 Envio de gir.os nacionales entregados a beneficiarios por cajeros automaticos
de otra entidad
Todas TAO1650000 Envio de giros nacionales entregados a beneficiarios por corresponsates no

bancarios de [a propia entidad

Referencia: Tabla 103 "Tipos de servicios®




| |

i =

%

Junia de Heguiacion
Monetaria Financiera

Resolucion No. 339-2017-F
LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA
CONSIDERANDO:

Que el Codigo Organico Monetario y Financiero se encuentra en vigencia desde su publicacion
en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 332 de 12 de septiembre de 2014;

Que el articulo 13 ibidem, crea la Junta de Polltica y Regulacién Monetaria y Financiera como
parte de la Funcién Ejecutiva, responsable de la formulacion de politicas publicas y la
regulacion y supervision monetaria, crediticia, cambiaria, financiera, de seguros y valores;

Que el articulo 14, numerales 28 y 29 del mencionado Cédigo, facultan a la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera a establecer los cargos por los servicios que presten las
entidades financieras, asl como de las entidades no financieras que otorguen crédito y los
gastos con terceros derivados de las operaciones activas en que incurran los usuarios de estas
entidades; a establecer el limite maximo de costos y comisiones que se puedan pactar por el
uso del servicio de cobro con tarjeta de crédito, débito y otros medios de similar naturaleza a
los establecimientos comerciales;

Que el articulo 152, primer inciso del citado Codigo, establece que las personas naturales y
juridicas tienen derecho a disponer de servicios financieros de adecuada calidad, asl como a
una informacién precisa y no engaiosa sobre su contenido y caracteristicas:;

Que los articulos 247 y 248 del Codigo Organico Monetario y Financiero, disponen que la Junta

de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera establecera los cargos por servicios financieros
y no financieros que presten las entidades del Sistema Financiero Nacional,

Que con resolucion No. 138-2015-F de 23 de octubre de 2015, la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera expidio la “Norma de servicios financieros de las entidades

del sector financiero publico y privado”, en cuyo anexo se establecen los cargos por servicios
financieros, que forma parte de dicha norma;

Que con resolucion No. 290-2016-F de 19 de octubre de 2016, la Junta de Polltica y
Regulacién Monetaria y Financiera sustituyd el anexo de los cargos por servicios financieros
constantes en la resolucion No. 138-2015-F;

Que con resolucion No. 305-2016-F de 24 de noviembre de 2016, la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera sustituy¢ el anexo de los cargos por servicios financieros
constantes en la resolucion No. 138-2015-F y sus reformas;

Que es necesario determinar los cargos maximos aplicables a los servicios que presten las
entidades de los sectores financiero publico y privado;

Que el Viceministro Coordinador de Politica Econdmica. mediante oficio No. MCPE-VM-2016-
0810-O de 23 de diciembre de 2016, remite a la Secretaria Administrativa de la Junta de
Polltica y Regulacion Monetaria y Financiera, el oficio No. SB-DS-2016-0395-O de 21 de
diciembre de 2016, dirigido por el Superintendente de Bancos al Presidente de este Cuerpo
Colegiado, al que acompana el memorando No. SB-1G-2016-0278-M de 13 de diciembre de
2016, que contiene el informe técnico, relativo a los cargos por servicios financieros de las
entidades del sector financiero publico y privado, a fin de que sea sometido a conocimiento y
aprobacién de los miembros de la Junta;

Que la Junta de Polltica y Regulacion Monetaria y Financiera, en sesién extraordinaria por
medios tecnoldgicos convocada el 1 de marzo de 2017, con fecha 6 de marzo de 2017, aprobo
el texto de la presente resolucion; v,
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(8] Se tetiere ala accion de emiti por primeravet un plist
15) Latensvacion aplica Gnicamente para los easas de tarje
caducidad. Lawvigercia minimaesde 3 akar,

O3 CIIROS desritos en st resnlucion e ley apregard el valor que correspands por anceplode IVA
Uta de tarjeta ce débito, credita o Brepagorecargatie conchip

tas de ¢ebito, crecito o prepigo feeargasie para las cuales ha firglizada la vgerc

radel plastico conforme sulecha de

{10} Bl paguete de cuenta bisica contiene COma minim I3 tarjeta electrdrica, laclave de tegundadde accesaalosdiferentes canales de atencion que apliquen, el instructivo
tlustrado de uso de cuerta v la copia de! contrato de apertura de cuenta
{11) Bleargo poreescargay recargade tariels prepago recatgable splica para terjetas conehipy 3in chip (ol banda),
(12) Enelcasode perdida sustraccion o ceterioro faes e una taneta prepage, laentidad fhinanciera precedera dl Blsqueo del salde aisacnible notificado parel tarjetabiente
debidamente identificads v entregard un nusvo Plstics de tarjeta con el saldo registrads ol mamento Celangtificazian
(1) inclivye tarjetas pre prgorecargable y norecargable
SERVICIOS PARA TARJETAS DE CREDITO
Carge®
No., SERVICIO GENERICO APLICAA (Détaros)
NN AAe 400
SBGMEnts A s E 24500
55 {P20es O recompensa entanetas (Seomerda Be ] Z0.00
o2 cridto (14 Gmenio C+ 23.00
Segnento D+ s 10.00
[SegnenoEr = 500
Segnento Ale y AL ~ 25.00
Prestaciones on e exterr o [SCANOOAY Y A 200
%6 tarjetas ce crésta (14) SegmentoBey B 1600
} {SegmontsC+y C 1100
|Segmento D+ 4 D 7.00
* Alos cargos descritos en esta resolution se fes agregariel

(1) Los cargos aprobados para el accesn alog planesde r
lafechaenque el anetahabiente 3cepta el cotro porellosnose ha
tarjetahabientes expresen por esenita Bceplacidn g participarce 1oy P

valar gue cormespends por concepto de IVA

eLemaenta uotres serviciot que se alrecen porel utoce fa tar)

SERVICIOS A ESTABLECIMIENTOS POR CONSUMOS PAGADOS CON TARJETAS -

elace crddito, hasido fjado para perodos anuales, desde
NBNIICO AINGLN rECargo ni cargo ad cional Forceniumes enel exterior, vy es necesario gue los
Hinesde recompenta o streo servicies adicionales ofrecidos previn al cabro dal carga anual,

Carge*
Ho. SERVICIOS en Porcentajs
|57 [Corgos acat 105 comercales por consumes con tajelds 63 créaio. creats comeniEli oG () 402
| 56 |Cargos 3 estabiecmenics comerciaes (Said a'nes ) por consumos con tanila oo croats comenteirolatng (%) 402

55 [Cargos a estadiecmicnios comercaes (Educacidn) por consumcs con lirpeta O i carmntat olatvg (41 402

60 |Cargos a estabiecenenios Comrtians por consumes €N tanetas o cetadliensgs (%) . 2.00
*Alescarges descriton en esta resslucon 1o lesagregach el valor que correspanda par conieptode IVA

***Induye los servioos de intercorenldn entre o3 partisipantes Los sisternas suuls
Nz podrin cobrar CArgos poriervitiol no #Cepiadosce mansrasrevia Ve
deaiepeion de los casos permitidas perta Ley, Los cases dedudaylosna

fode e31os cargos 2 los Larfetlabientes a usuariasde tarjetas de créc

Bresd par el usuarla; v, tampaco podran aAadie val

ito, debitoy pre Pago.
areyde Dagos, na podran cobrar COVVELRS PIF un mMImD LEIVItIO, Ri por seryi

O3 Y4 Dagadon

sresadicionales alos cargos perservicios firancieros
omtermplados, eneste punta, terarn resueltcs porel Bance Contral del fcuador,
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63. SERVICIOS DE MEDIOS DE SEGURIDAD ADICIONAL
: Cargo*
SERVICIO GENERICO NOMBRE DEL SERVICIO {dolares)

Emision de tarjetas de coordenadas fisica (1) 0,89

Servicios de medios de Emisién de token fisico (2) 31,25

seguridad adicional (5) Emisién de token virtual (3) 22,32

Renovacion dal servicio anual de token fisico (4) 8,93

Renovacién del servicio anual de token virtual {4) 447

NOTAS:

* Alos cargos descritos en esta resolucién se les agregard el valor que corresponda por concepto de IVA,

1) El cargo es aplicado por cada tarjeta emitida.

2) El cargo de token fisica es por cada dispositivo.

3) €l cargo de token virtual es por cada usuario.

4) El cargo de renovacidn aplica por cada dispositivo o por cuenta virtual.

5) La tarjeta de coordenada y los token son medios adicionales a lo dispuesto en 1a normativa solicitados expresamente
porlos clientes,

64. SERVICIOS CON TARJETAS EN EL EXTERIOR

c -
SERVICIO GENERICO NOMBRE DEL SERVICIO argo
(Délares)

Servicios de retiros Reliro de efectivo en el exterior en cajeros autométicos (1) 446

Servicios de consultas Consultas en el exterior en cajeros automaticos (2) 0,89
Cargos a clientes per consumos en el exterior efectuados con

Servicios de consumos tarjetas de crédito, débito o prepago, por montos mayares a 1,70
$100 (3)

NOTAS:

° Alos cargos descritos en esta resolucidn se les agregard el valor que corresponda por concepto de IVA,
Los cargos son cobrados por el banco emisor.
1) El retiro aplica para tarjetas de débito y tarjetas prepago.
2) la consulta aplica para tarjetas de débito, tarjetas de crédito ¥ tarjetas prepago.
3) Los cargos aplican para consumos efectuados a través de los canales habilitados para el uso de las tarjetas de

13 entidad. Paralos consumos menores o iguales a $100no se cobrard ningin cargo con excepcidn de los valores dispuestos
por laley.

65. PAGOS POR OBLIGACIONES CONTRAIDAS CON TARJETAS DE CREDITO, REALIZADOS EN
CANALES DE OTRAENTIDAD

SERVICIO GENERICO CANAL Gargo?*
{ddlares)

Banca telefonica
Banca celular
Internet 045

Pagos a Tarjetas de Terminal de autoservicio-kiosko

crédito Oficina (ventanilla)
Corresponsal no bancario 0.54
Entidades de senvicios auxiliares del sistema financiero '
Cajero automatico

NOTAS:
* Alos cargos descritos en osta resolucidn se les agregard el valor que corresponda por concepto de IVA.
El cargo carrespondiente a este servicio serd cobrado por la entidad que provee el canal por el que se realiza el pago.
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SERVICIOS FINANCIEROS BASICOS
20 |Emisidn y entrea o8 estado oe cusnta |Emzmyeﬂm&um G Cusnta 02 1030 10 32 CUBra y 10 Ce taelas por medas electrénicos y fsicos

21 |Servizins da emisdn Emisin oo pldsbeo do trjeta do 0820, crédta recargatie con banca lectora
s Ronovacion o plisteo o tanetd oo aatio. crédno y prepago recargatie con handa lectora
2 sl on Rencaticn oal 1nwcio anudl 0o Lricta oe ditna con banda oclord
NOfiCaCion de dITes0 y pCucon O s actiores dlectuaass por medo de tanstas de craddo, en todos los
canxas (3)
NOtRCL0N 02 BECAI0 Y GOCUCKIN 02 YaNSBCcone s lectuadls Ppor canales efecliincos o por meco de Wjetas
jelectrinca odoto ¥ prepago recargatis (41

Recaga 0o L0 prepogo recargadle en 19708 63 canaies A e epodn oo coresponsal no barcans (5)

23 |Senvicics oo notficaciones

24 |Senucios para Lnelas pepage
Descarga o2 tanols prepago recargatia en todos los canses 8 ercepodn de comesponsal no bancano (51
25 |Senvicios 0o Comumos maconves ton Consumas nacendes efechiodos oar chentes Con el 03 Credis G100 033 (6)

25 | Senvicios con cuertas comentes Procesamento protesto oe chegue

(3] Las transaccione s realizadas en el pah por mantss menares 55 2eberin er nonficades por earrea electronica de forma shligaicray poratres medics de manera apcicnsl,
Lastransacziones de montes maycres o gavesa S5 deberin ser natificadas pofcofeo electrona y menss era mévi de larma ob! igatan y por otios medios de marera
cpaonal

Lastramsacoiones realinaces en el exterior seran notificsde porcormes electrenicn

4] ta ratificacidn ey obligaiona para tocas suelastansscicrestenlitedasenel pany en elestenzr, taleteamo contuliag, transferencias, depdaitos, retinas, pegos, cambloy
de clave, sctuslizadién de datos y otras relacionaday

Las transacciones real zadas en el pandeberinier notlicades por conen #lectrono y mensajera ménl de forma obligatona y por clios medias de manera opcicnal

Las transacciones realizacas en el enteror deberin ser notificadas por correa elestramen de farmy ebligatona y pos otras median de maners opriansl

Los canales electronices sontodas lisvisoformas atraves de Iy a.‘lllllolf.l-er-trsuu:mnc:pudtn efecTuar transacciones con s inst tucisnes delsistema financiers,
mediante el utade elemenics o dpoutives elecirbmices o ternelégreas

Paty lqutllll|Mla:l'innﬂf!l-'l:ldllpcr eleanal oficdra dande se haya reslizado avenficacdnde lnidentdad del ciente y/c usuariano serhrecenanola nstificasiénde la
Transaccion realizada,

15) Aplica para tarjetas conchipy sin chup [solo Bandy),

(6} El servicio aplies pars las transacosnes de roniumot afectuados por los tarjetahabie rtes a traves 2o loscanalesdapanities de laent dad finanaera

Elzervicio no incdduye bas eorsumor en gaciineresenel pas efectusdzicon tarjetn

SERMICIOS FINANCIEROS BASICOS

27. AFILIACION Y RENOVACION DE TARJETAS DE CREDITO
CLASIFICACION DE SEGMENTO DE TARJETAS PRINCIPALES TARJETAS ADICIONALES
TARJETAS Afiliacion Renovacién Afiliacién Renovacion
Persona natural 0 0 0 0
Empresanal 0 0 0 0
Marca compartida s.fl;;‘::esr:::nss 0 0 0 0
Sistema cerrado 0 0 0 0
Tarjeta basica 0 0 0 0

DISPOSICION FINAL.- La presente resolucion entrara en vigencia a partir de su publicacién en
el Registro Oficial.

COMUNIQUESE.- Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, el 6 de marzo de 2017,

EL PRESIDENTE,

Econ. Diego. ez Vinueza
Proveyo y firmo la resolucién que antecede el economista Diego Martinez Vinueza, Ministro
Coordinador de Politica Econdmica - Presidente de la Junta de Palitica y Regulacién Monetaria
y Financiera, en el Distrito Metropolitano de Quito el 6 de marzo de 201 7.- LO CERTIFICO.

SECRETARIO ADMINISTRATIVO, ENCARGADO

. /,;, o (/i

Ab. Ricardo Mateus Vasquez

Dirarcinn: A 10 da Acacie bias aa P





