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1. ANTECEDENTES

Conforme lo establece la Circular No.IG-DNEI-SES-2013-014, de 22 de febrero de
2013, la Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS) sigue optimizando sus
procesos tecnoldgicos para dar facilidades a las entidades controladas, sobre el
reporte de informacion a este organismo de control a través de estructuras de datos,
para ello se ha implementado mayores seguridades al sistema de recepcion,
validacién y carga de estructuras de informacién, que se lo debe hacer a través de la
pagina web institucional de la Superintendencia de Bancos y Seguros,
www.sbs.gob.ec.

Esta nueva aplicacion seguird permitiendo al controlado monitorear la informacion
remitida desde el momento de su carga o transmision, el avance de su validacion, los
resultados mediante acuses de validacion y el soporte en la coordinacién de la gestion
de la informacion.

Los procesos de control en la remision, validacion y carga de la informacion que el
sistema tiene, estan definidos de acuerdo al Esquema 1.1, en: Transmision de
archivos, Soporte (Requerimiento de soporte a la SBS) y Reportes (Consulta de
bitacoras de transmision, consulta de bitacora de validacion y consulta del proceso de
validacion)

Transmision de

archivos

Consultade
bitacorade

Requerimiento

de soporteala
SBS

transmision

ol PROCESOS T
RVC

Consultadel Consultade
proceso de bitacorade
validacion validacion

Esquema 1.1 Procesos de gestion de informacibnen R~ VC
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2. PROCESOS

2.1. Introduccion

El Sistema de Recepcioén, Validacion y Carga de informacion (RVC) trabaja sobre una
plataforma de la pagina Web institucional de la Superintendencia de Bancos y Seguros
(www.sbs.gob.ec) Figura 2.1.1

Superintendencia de (_&,J
Bancos y Sequros. ey

SBS =

Protegerte nuestra principal misién

REPUBLICA DEL ECUADOR

La Super de Atencion al i Entidades Buisqueda
Banpcns Cliente Biblioteca Controladas Sala de Prensa avagzada f =27 /‘)
o | N T .
! Sistema Financiero
! Sistema Seguros Privados -
Suscripcion
Y sistema Seguridad Social B . Boletin Electrénico
\ Contacten J
— S
Codificacién de ] §
Resoluciones
L ﬁ A
» Catalogo de Cuentas P . Transparencia (&}
Resocluciones Junta . = . § | f
Bancaria s " E !\ DEfe_HSOI' = r\
» Resoluciones SBS . | i _j o c'lente E“.IéEiligiss')r ALY

» Circulares Sistema
Financiero

> Layes y Decrelos .- Noticias de la SBS :. Lunes, 23 de Febrero del 2013

Analisis de la Rentabilidad del

TRANSPARENCIA . x & &
Capital del Sistema Financiero
Ley de Transparencia
* LOTAP [21-FEB-2013] -

Sistema RVC - Web @

ENCUESTA

iConoce las tarifas de
servicios financieros
aprobadas para el primer
trimestre del 20137

Figura 2.1.1 Pantalla de la pagina Web de la SBS

Con el Sistema de Recepcion, Validacion y Carga de Informacion (RVC), los usuarios
o entidades que reportan a la Superintendencia de Bancos y Seguros, informacion en
estructuras de datos podran acceder via Web al aplicativo que les permita realizar la
carga de archivos de manera automética.

Para autenticarse e ingresar al sistema, la SBS entregara usuarios y claves a los
responsables designados por cada entidad controlada.

Para requerir claves nuevas, modificar y/o eliminar las ya existentes, la entidad deber&
solicitar a través del formulario “Formulario de Usuario y Clave para el funcionario
encargado de transmitir informaciéon requerida por | a SBS”, mismo que esta
disponible en la misma pagina web institucional de la Superintendencia de Bancos y
Seguros, en el acceso «Entidades controladas / solicitud y revocatoria de servicios /
FORMULARIOS - Sistema RVC»>> Esquema 2.1.1
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i g ¢ ol Entidades
¢ snrmrrwces | TS r""""' o Controladas

Defensor
deiCliente

de la Rentabilidad del
del Sistema Financiera

\4

FORMULARIOS - SISTEMA RVC '

Formulario de Usuario y Clave para el funcienario encargado de trasmitir
informacion requerida por la SBS.

Formularios actuslizados & Febrero de 2011

FORMULARIO PARA EL SISTEMA RVC, POR PARTE DE LAS
ENTIDADES CONTROLADAS A TRAVES DE LA PAGINA WEB.

Lunarv Fecha de Solicitud | |

Nueve [ } Medificacion { ) Efiminacién { )

Sefiores
Superintendencia de Bancos y Seguros
Presente.-

De mi consideraciin:
Por medio de I presente. y en mi calidad de Gerente General y/o Representante Legal de:

Delago al funcionario cuya identificacion se detalla 3 continuacion, para que realice el
proceso de revisidn, verficscién y validacin de la informacion requenida por la
Supemnmendenca de Bancos y Saguros

Cédigo de Institucion:
Mombre del funcionario (completo).
Cédula dz Idemu‘lad

Cargo que
Email:
Telédono: Fax [ |

Reconozoo mi responsabilidad ame &l incumplimiento de plazos previstos para ks entrega,
revision y verficacion de esta informacion, asi como |a omision, modificacion o aherscion de
datos en el Sistema RVC, cuyas sanciones estin tipificadss en la {Ley General de
Instiniciones del Sistama Financiero, Ley General de Seguros Privedos y Ia Ley de
Seguridad Social) que pertenszca

Atentamente,

Fima

Nomire Garamz yo
Direccién:

Email:

Telédono: [Fax: |

NOTA: La notificacion de acceso serd enviada 3 s direccion electrdnica del funcionario
designado. caso contraric se eliminard.

La Superintendencia de B

r I informacidn de

Esquema 2.1.1 Formulario RVC
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Este formulario debe ser llenado con los datos requeridos y suscrito por la autoridad
competente de la entidad, luego de lo cual deber& ser ingresado en las oficinas de
recepcion de documentos de la Superintendencia de Bancos y Seguros, sin necesidad
de adjuntar oficio de pedido, Unicamente el formulario debiendo ser uno por cada
funcionario.

Una vez procesado el formulario en las dependencias de la SBS (aproximadamente +5
dias laborables), esta SBS enviara automaticamente un correo electronico Unicamente
con el nombre de usuario al funcionario designado.

Es obligatorio que cuando el usuario ingrese por primera vez, genere una nueva clave
personal mediante la pantalla de Autoservicio de contrasefa. Para esto, debera ir a la

pagina, cuya direccion URL es:

https://cas.sbs.gob.ec:8443/pwm/public/ForgottenPassword

I

-g-s Bienvenido al Portal de a’SBS

S

Generacion de nueva clave

Si ha olvidado su clave, siga las indicaciones para reestablecer su clave. Si no establecido sus
pistas para clave con anterionidad, no podra completar este proceso

Para comenzar, ingrese su nombre de usuario
Ubicacion
Usuarios Externos Zl

Nombre de usuario

ban_9548test

Figura 2.1.2 Pantalla de generacion de clave

Considerando si el usuario es un funcionario delegado de una entidad controlada o si
es un funcionario de la SBS, se debe:

= Seleccionar en “Ubicacion” la opcién “Usuarios externos” para entidades
externas a la SBS;

= Seleccionar en “Ubicacion” la opcion “Usuarios internos” para funcionarios de la
SBS;

= Digitar en el campo “Nombre de usuario”, el nombre de usuario que fue enviado
previamente a su correo electrénico, ver Figura 2.1.2; y,

= Finalmente dar clic en el boton “Buscar”.

El sistema envia automaticamente un correo a su cuenta de usuario informandole que
ha solicitado un cambio de clave. Ver Figura 2.1.3. Si no se desea cambiar la clave,
ignore este correo.
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( ‘\ Informacion de Olvido de Clave
'\ ! Superintendencia de Bancos y Seguros

Gracias por solicitar cambio de clave. Para continuar con la reinicializacion de su clave, por favor haga click en el siguiente link:

Cambio de Clave

Si por alguna razon el link no funciona, puede copiar este codigo en el formulario de cambio de clave

4SBB6X39AXET8CH6 @

Sino desea cambiar su clave en este momento, no necesita realizar ninguna accion.

Figura 2.1.3 Pantalla de notificacion de cambio cla  ve

Como se aprecia en la Figura 2.1.3 existen dos posibilidades para realizar el cambio
de clave:

1. Link: Cambio de clave

= Al presionar el vinculo Cambio de clave se va a abrir una nueva pantalla
“Cambiar Clave”. En esta pantalla debera digitar su nueva clave en los campos
“Clave nueva” y “Confirmar clave”. Ver Figura 2.1.4.

= Considerar que la clave que ingrese debe tener por lo menos 8 caracteres de
longitud, no debe incluir el nombre de usuario, tampoco debe utilizar claves
anteriores.

= Finalmente clic en el boton cambiar clave. Si el proceso fue exitoso
autométicamente serd redirigido a la pagina web de la SBS y aparecera en su
correo electronico una notificacion indicando que su clave fue cambiada.

S-?B-S Bienvenido al Portal de la SBS

Cambiar clave

Autoservicio de contrasena

Cambie su clave. Mantenga un registro seguro de su nueva clave, Después de ingresar la
nueva clave, haga clic en el botdn Cambiar clave. Si tiene que escribirla, asegurese de
manteneria en un lugar seguro. Su nueva clave debe cumplir estos requerimientos

= La contrasefia no distingue entre mayusculas y minusculas

= Debe tener por o menos 8 caracteres de largo

« No debe incluir ninguno de los siguientes valores: password test
= NO debe incluir parte de su nombre o0 nombre de usuario

» Clave autogenerada
|La clave nueva cumple con las exigencias

Clave nueva
Seguridad
sssssssssss aceptable

—
Confirmar clave

ssssssssses -

Figura 2.1.4 Pantalla de cambio clave
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= Sidesea que el sistema genere una clave para usted, puede utilizar la opcién
“Clave autogenerada” y dar clic en la clave de su predileccion Figura 2.1.5

Contraseiias aleatorias.

LoOs siguientes contrasenas han sido
generadas aleatoriamente para usted
Estas contrasefias cumplen con la directiva

inLquiirée taxpAyerSs
pyurhgator, TcsAapples
incesption Eheavenly
exc3lUdes legni3Uency
3Ismoo3thAing gr3miSMam
ddedMiue3s cApsStone
@rchopin rchackS)s
uniq7uely roT7llEboo$sts
oddsGeleVate sy2mPhony
mdraLdn+k winG)elr

Figura 2.1.5 Pantalla de autogeneracion de clave

2. Cadigo de cambio de clave

= Cuando usted solicita un cambio de clave, automaticamente se
muestra una pantalla donde debera digitar el codigo de verificacién enviado
previamente a su correo electronico. Figura 2.1.6

S-g-,s Biehvenido 31 Portal de1SES

Generacion de nueva clave

Autoservicio de contrasefia

Para verificar su identidad, se ha enviado a su direccion de correo electronico un codigo de
seguridad . Por favor, introduzca aqui el codigo de seguridad.

Codigo

|4SBB6X39AXETBCKS

Compruebe Codigo

Figura 2.1.6 Pantalla de codigo de verific  acion
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= Clic en el boton “Compruebe Coédigo”, si todo esta correcto aparecera la
pantalla donde debera digitar su nueva clave. Figura 2.1.7.

s%s Bienvenido al Portal de la SBS .

e

Cambiar clave

Autoservicio de contrasena

Cambie su clave. Mantenga un registro seguro de su nueva clave. Después de ingresar la
nueva clave, haga clic en el botdn Cambiar clave. Si tiene que escribirla, asegurese de
manteneria en un lugar seguro. Su nueva clave debe cumplir estos requerimientos

= La contrasefia no distingue entre mayusculas y minusculas

= Debe tener por lo menos 8 caracteres de largo

= No debe incluir ninguno de los siguientes valores: password test
« No debe incluir parte de su nombre o nombre de usuario

» Clave autogenerada

[l.a clave nueva cumple con las exigencias

Clave nueva
Seguridad
sssssssssss aceptable
I

Confirmar clave

sSssssssssss o

Figura 2.1.7 Pantalla de ingreso de nueva clave

= Considerar que la clave que ingrese debe tener por lo menos 8 caracteres de
longitud, no debe incluir el nombre de usuario, tampoco debe utilizar claves
anteriores.

= Finalmente clic en el boton cambiar clave. Si el proceso fue exitoso
autométicamente serd redirigido a la pagina web de la SBS y aparecera en su
correo electronico una notificacion indicando que su clave fue cambiada.

Una vez registrada la nueva clave personalizada por el usuario, debera ingresar
nuevamente al sistema para lo cual con esta nueva clave, y el usuario asignado por la
SBS se autentificara en la siguiente pantalla Figura 2.1.8.

_E_ Bienvenido al Portal de'la’ SBS

Introduzca su Usnano ¥ Por razones de seguridad, por favor ciemme s sesién ¥ cerre su navegedor web cusndo haya terminado de sccedsr  los Servicios que requisren
Contrasena autenticacién.

ban_9548test

O avisarme antes de abrir sesién en otros

INICIAR sestéul mpiar

Cambio de dave
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Figura 2.1.8 Pantalla de autenticacién de usuario

La pagina principal de este sistema es como se muestra en la figura 2.1.9

S:‘Ef;-s Bienvenido al Portal dela SBS

Bienvenido

Perfil: | Entidad [ BIENVENIDO

< ght 2009 d de Bancos y Seg del Ecuador
Av. 12 de Octubre N24-185 y Madrid. Telfs.: 299 76 00 / 299 61 00
bdirecdén de D llo v Aplicac T 16

Figura 2.1.9 Pantalla inicial del sistema

Dentro de este sistema cada Entidad podra cargar y consultar la situacién del proceso
de validacion de sus respectivas estructuras. En la parte izquierda se muestran links
para acceder a las diferentes funcionalidades, este menu se puede ver en la Figura
2.1.10

Bienvenido al Portal de'la'SBS

SBS

Bienvenido

Perfl Entdsd [v] BIENVENIDO

RANS] 510

, Transmisién de
archivos

, Requerimientos de
soporte a SBS

, Consutta bitacoras
transmision

, Consulta bitacoras
idacié

; Consulta proceso

Figura 2.1.10 Pantalla de menu con las funcionalida  des del sistema
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2.2. Transmision de Archivos

Ingresar al link de Transmision de Archivos como esta expuesto en la Figura 2.2.1.
Aqui cada Entidad puede ver los sistemas cuyas estructuras tiene que remitir por
obligatoriedad, asi como el nimero de estructuras con el que cuenta cada sistema.

Bienvenido al Portal dela SBS

Bienvenido

Perfil: |Entidad [w] BIENVENIDO

RANSMISIO

. Transmisidn de

archivos

Figura 2.2.1 Link de Transmisién de Archivos

Debiendo seleccionarse uno de los sistemas al marcar el botén de selecciéon ubicado
en la parte izquierda del mismo, Figura 2.2.2.

s‘g‘s Bienvenido al Portal de'la SBS

Biervenido > TRANSMISION > Transmision de archivos
Perfil: | Entidad (s har Sistema Administracién de catastros
T ANS IS ION Seleccionar Sistema Estructuras Archivo a cargar I Examina..
. Transmisién de (@] Administracion de Balances L] Archivo a cargar | Examinar..
archivos
— 0] Administracidn de catastros [ Archivo a cargar | Examina...
e © e - Auchivo 8 cargr | —
S © it ' Atk & cur | —
@) OpSrRciria Achas VConitweties(GAC) (& Archivo a cargar | Examingy...
(@] Operaciones Canceladas con COR's 1
O Sistema de depdsitos garantizados 1
[@] SISTEMA DE RIESGOS DE MERCADD ¥ LIGUIDEZ 11
O Transparencia de informacién -]
ansmitir

Figura 2.2.2 Pantalla de Transmision de Archivos
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Una vez que se ha escogido un sistema especifico, en la parte derecha de la pantalla
se habilitan tantos campos de carga de archivo como estructuras tenga el sistema. En
estos es posible colgar los archivos correspondientes a dicho sistema. Para subir
archivos se hace clic sobre el boton Examinar y se escoge el o los archivos que se
desean cargar. Cada archivo debe cumplir con las siguientes especificaciones, las
mismas que son validadas por el sistema antes de cargarlos:

= El archivo de texto generado como estructura de datos debe ser separado por
tabuladores y estar comprimido con extension .zip.

= El nombre del archivo debe estar formado de acuerdo a las especificaciones de

cada estructura, cumpliendo 20 caracteres que es el estandar que la
Superintendencia de Bancos y Seguros mantiene:

XXXX mmaaaa.ixt

Dénde:

CXX:  Corresponde al cédigo de la estructura de datos (por ejemplo: RO1, S08,

C21, 101, etc.)

E: Cddigo de periodicidad (por ejemplo: diaria = D, semanal = L, quincenal =
Q, etc.)

xxxx:  Cébdigo asignado a la institucion controlada que reporta la informacion

dd: Ultimo dia del periodo

mm: Mes del periodo

aaaa: Ao del periodo

Axt: extension del archivo tipo texto, se convierte en .ZIP después de realizar la

comprension del archivo

. La fecha de corte del nombre del archivo no
puede superar a la fecha actual en la que se esta haciendo la carga.

] Cuando se sube mas de un archivo los mismos
deben tener nombres distintos.

" La estructura que se estd cargando debera
corresponder al sistema seleccionado.

Después de escoger todos los archivos que se desean cargar (puede ser uno 0 mas
de uno a la vez, siempre conservando el orden jerarquico de envio y las reglas del
negocio del producto al que corresponde la o las estructuras de datos a transmitir), se
hace clic sobre el boton Transmitir.

Si alguna de estas validaciones de forma del archivo de datos no se cumple, el
sistema muestra el respectivo mensaje de error tanto bajo cada una de los accesos de
carga como en el marco de informacién que se encuentra en la parte superior de la

Manual de Uso del Sistema de Recepcion, Validacion  y Carga de Informacion Péagina 12 de 29
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pantalla, indicando los respectivos errores al usuario para que este los pueda corregir.
Un ejemplo de este tipo de mensajes se muestra en la Figura 2.2.3.

¥

d5s bienvenido al Portal defla’SBS
Biervenido > TRANSMISION > Transmision de archivos
Perfil: | Entsd (] » Emor. El codigo de entidad en el nombre de la estructura no coincide con los datos del usuario autenticado
TANSITSION » Emor: El codigo de entidad en el nombre de la estructura no coincide con los datos del usuanio autenticado
« Emor. Nombre del archivo mal formado (Ndmero de caracteres incormecto) o No estd identificada la Entidad: RO4M1143311020121.zip
Tranamisidn de
- — L L — °“"“'°““l_"""“ L it
B S¢leccionar Sistema Estiucturas Aschivo a (Cmne. )
cargar Ermor. El cddigo de entidad en el nombre de la estructura no coincide con los
[ mepoRTES | o] Adminiztracion de Balances 9 datos del usuano autenticado
L —— © i i Achivos |
cargar Emor. El cédigo de entidad en el nombre de la estructura no coincide con los
(o] Cuertas Corriertes 14 datos del usuano autenticado
[o] Distribocion de Utisdades de Balances 1 Aschive & I @
cangar Emor: Nombre del archivo mal formado (Numero de caracteres incomecto) o No
® Activas y Ci ) 19 esté identificada |a Entidad: ROAMI148311020121. 2ip
Aschi
lo] Operaciones Cancelsdas con COR's 1 u:g:rua [
O Sistema de depdados garantizados 1 ;:::;;o e I E
[o] SISTEMA DE RESGOS DE MERCADO ¥ LIGUDEZ 11 Archie s |
cargar
O Transparencia de informaciin a

Figura 2.2.3 Pantalla de errores en pre-validacién

Si la operacion de carga se realiza sin errores de forma, o sea con éxito, el usuario
recibe un mensaje indicando el nombre y el peso en bytes de los archivos que se
cargaron al sistema, Figura 2.2.4.

> TRANSMISION > Transmision de archivos
o Informacidn: Estructura ROAM100631102012. zip Transmitida exitosamente (2191418 bytes) . Por favor revise su correo electrdnico o las bitdcoras de transmision y/o
validacidn
Operaciones clins y ConfiganientOAD)
Seleccionar Sistema Estructuras | MJ
— AIChO @ |nformacién: Estructura ROAM100631102012.zip Transmitida exitosamente
O Adminisiracion de Balances 9 Cargar 2191418 bytes) . Por favor revise su coreo electronico o las bitdcoras de
transmisidn y/o validacidn
Administracién de catastr 6
o o Archivo a [ Eaani
o Cuentas Corrientes 14 :j":'
chea s | Examinar_.
O Distribucitn de Utiidades de Balances 1 cangar
Archivo a Eaani
@ Op i Activas y Conti {OACY 19 cargar
Archivo a E.
HAMINY...
[5] Operaciones Canceladas con COR's 1 cargar ! [_]
Archivo a [ Eaani
O Sistema de depdsitos garantizados 1 cargar
Archivo a r
O SISTEMA DE RESGOS DE MERCADO Y LIQUIDEZ 11 cargar ! Exemns.
(@) Transparencia de informacion 9

Figura 2.2.4 Pantalla de archivos cargados exitosam  ente
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2.3. Consulta Bitacoras Transmision

Para la parte de Consulta Bitacoras Transmision se debe acceder al link
correspondiente en la parte izquierda, tal como se indica en la Figura 2.3.1.

Bienvenido al Portal dela SBS

Bienvenido

Peri: (St BIENVENIDO

. Consuita bitdcoras
transmision

. Consuta bitdcoras
valicdacion

. Consulta proceso
validdacion

i

Figura 2.3.1 Pantalla del link de Consulta Bithcora  Transmision

En esta seccion se pueden realizar con detalle las consultas sobre los archivos que se
han transmitido, Figura 2.3.2.

Sja-s Bienvenido al Portal de'la'SBS

Biermenida = REPORTES > Consulta bithcoras tiansmision
Parfil. | Entided [se] Estructura

_ Fecha inicial
[ TR St o Fecha final

S — T

. ConsuRa brdcoras Transmisién de archivos

ransmisiin
Consuls bRACOraE Seleccionar  Estiuctura Fecha inicio Fecha fin Nombre archive Operacion | Estatus | Mensaje | Usuario
vabdacaer Sinregistros

- oetatles |
wnldaciin
S LB | Focha inicio | Fecha fin | Nombre archive | Operaciin  Estatus | Mensajo

Sinregistros

Figura 2.3.2 Pantalla de pagina de consulta de bitd  coras de transmision
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Para realizar una consulta se deben llenar los campos que el usuario desee. En el
campo de Estructura se puede colocar codigos “comodin” para el codigo de
estructura como R (operaciones activas y contingentes), A (transparencia), C
(catastros), T (cuentas corrientes), S (seguros), etc. El sistema automéaticamente lista
las estructuras que hayan sido transmitidas por la entidad, que empiecen con la letra
previamente digitada. En Fecha inicial y Fecha final se coloca el rango de fechas en
el que se subieron los archivos. En Fecha de corte se coloca la fecha que forma parte
del nombre del archivo como fecha de corte. En el campo Estado se puede escoger
los estatus de Aceptado, Procesando, Fallido 0 Todos. En el caso en que en este
campo no se ingrese ningun dato, por default el sistema lo sefiala como Todos, es
decir la consulta se realiza incluyendo los tres estados.

Finalmente en cualquier campo de fecha, al dar clic sobre el icono ubicado a la
izquierda, se abre una nueva ventana con un calendario para poder escoger la fecha
deseada. Todos estos pasos se muestran en la Figura 2.3.3.

= REPORTES > Consulta bitacoras wansmision

Estructura A { Fecha inicial
Estado Fot hf Fechafinal [ielennaznl e
Fen:ha\:lel:l:n‘wm:'o N mer mié jue vie séb dom
I = "Il“m 1 1 2 3 4

v 2 (7|8 |9 |10|n |[12]1
Transmisién de archivos — e R e e

Seleccionar | Estuctura | Fecha inicio | Fecha fin Nombre archivo | Operacion Estatus | Mensaje | Usuario AR

Sin registros S 2|2 20 N

Fecha inicio | Fecha fin Nombre archive Operacién Estatus | Mensaje

Sin registros

Figura 2.3.3 Pantalla de llenado de campos para con  sulta

Una vez que se hace clic sobre el boton Consultar , se obtienen los resultados en la
parte inferior como se puede ver en la figura 2.3.4.

REPORTES > Consulta bitacoras wransmision

Estructura
- Fecha inicial 2013-01-03

Estado TO0OS (™) Fecha final 2013-0243

Fecha de corte

Seleccionar  Estructura 'i|llil.Iil..., Fecha fin Nombre archivo Operacion | Estatus Mensaje Usuario

M30.2 20130122 Copla v e
® ROt e TUSONT 1008220120131 433R01MI 0063108201200 S P uda pora
Error: B archivo estd cormuplo, existen problemas de LO,
0130125 2013.01-25 Validacién per 1o cusl no pudo ser copisdo & descomprimido & no s
o L) 1eaTa1 1adgos  (OTMIOOSIIOROI20 servide Falldo ' asdd su conterido, Nombre del archive:
ROTMI00631082012 b4
130128 2013.01-28 Copia ) i
[e] ROt et TSR 1005260120131 236R0IMI00SN 05201210 P Aceptado fsto para
0130128 20130128 Copia o s
o] ROt e e 1008260120131 Z56R01MI 006310821 20| S ” Ksta pova
0130128 20130128 Copia — )
o) ROt e Tapne 1008260120131 246R01MI00E31 08201204 S P Ksda pors
W301.28 20130128 Copia _
o) ROt onoe T t00s2e0120131301R01MI 0063108201 208 S Aceptado lsta para
W1301.28  201301-28 Copla £
o ROt Tiege . iavers . 100820012013131SROIMIO0EN0EI2IE SRS L Aceptado _——
W02 20130128 Copla P
O Rot 140417 140424 1005280120131404ROIMIO0SI0B20120 O Aceptado lista para
20130208 2013-02-08 Vabdacin Error: Bl codigo de entidad en el nombre de la estructura no
o i) 17:3045 17308 | ROIMIdESHIO202z0 cherte Folldo  ccincide con los datos delusuario auenticado
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Figura 2.3.4 Pantalla de resultado de la consultad e bitacora de transmision

Para ver alun a mas detalle la transmision de cada una de las estructuras,
seleccionamos la estructura a consultar y podemos ver en la parte inferior la
informacion de cada una de las etapas de pre-validacion por las que atravesé. Un
ejemplo de esto se muestra en la Figura 2.3.5.

Ro1 ey TS0 100628012013131SROIMI0063108201 2 g""’“ o Acentas E et
o 01 T TS0l 10062801 20131404R01MI0063108201 2 :"‘“" o Aceptss o E et
20130208 20130208 Valdaciin Error: El codgo de entidad en & nombes de s estructra no
@ L 17:3845 173508 ECRMisHE (22 cherte Lalio coincide con los datos del usuario sutenticado.

Fecha fin Hombre archive Operacion Estatus Mensaje

2M30-28 WValdaciin Py

131509 Ryt W 00631 05201 2 zip 5 Proceso de G0 Iniciado

30-28 DOEI108201 p - P (5218502 bytes) . Por
131509 RO 2lp Upload fawor revise su comeo electrénico o las btécoras de transmisidn yio valdaciin

2013-01-28 Vabdaciin D del arehi —

1321509 RO M1 0063105201 2 bd La

0130128 | 2013.01.28 Copia . .
e e 10052601201 31315ROTMI0083108201214 | Aceptado parn

Figura 2.3.5 Pantalla de detalles de la transmisién  de cada estructura

En esta parte se sefialan los errores en el proceso de transmision es decir en la pre-
validacién que hayan tenido los archivos, unos ejemplos de estos son:

= Si el archivo no contiene los datos correspondientes en su cabecera, Figura
2.3.6

= Si el archivo no contiene el nUmero de columnas respectivo

= Si el nombre del archivo no tiene concordancia con la cabecera del mismo

Fecha inicio Fecha fin Nombre archive | Operacion | Estatus Mensaje

2013-02-08 ROMA1. o

17:3845 279 cherte focosass 2
20130208 201 3.02-08 .. | Viabdacidn Error: Bl cidigo de entidad en el nombre de la estructura no coincide con los datos del usuano
17:38.45 173908 501m|4331lm2:p| Serd Falido tenti ‘

Figura 2.3.6 Pantalla de mensaje de error de la tra  nsmisién del archivo
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2.4. Consulta Bitacoras Validacion

Para ingresar a la opcién de Consulta Bitacoras Validacion  se hace clic sobre el link
correspondiente, figura 2.4.1.

$BS Bienvenido al Portal de la SBS

Bienvenido
il

Al 2 .-'g
3l 5
3

, Consulla btécoras
& .

, Consefta bitécoras
validacibn

|;

Consulla proceso

Figura 2.4.1 Pantalla de link de Consulta Bitacora  Validacién

Dentro de esta funcionalidad del sistema podemos hacer consultas sobre todas las
estructuras que se han subido al sistema, es decir que se han transmitido; y, han
pasado por el proceso de pre-validacion en forma correcta. Se debe escoger el
nombre de la estructura, asi como el rango de las fechas de corte de la misma. Tal
cual como observa en la figura 2.4.2.

> REPORTES > Consulta bitacoras validacion
“Estructura RO1
*Fecha de corte inicial 2012-08-31
*Fecha de corte final 2012-08-31
ult: L << < agosto, 2012 > »l ®
m n mar mié jue vie séb dom
Resutados  [EYEASEIPEPYERFASY |
Estructura |Fecha ¢ 2 & | 7 | 8 | 9 [10 /#1192 ] . ha fin validacién | No. Registros | No. Errores | Estado | Descargar
ROt 1415 18 117 11819 | ony 1.8 1:07:05 1 N Loa
ROt 2l oo e e 20130108 16:47:52 0 R Lo
Rt #|» x0 C 2013.01-2214:36:25 0 R Log
Rt 2012082 i ST 20130125 144935 0 R Loa
ROt 2012.08.3 2012-08-31 | Limpler | HOY | 2013.01.28 10:43.52 o R Log
Rt 2012-08.31 20130128 10:54:12 2013.01.28 105412 0 R Log
Rt 2012-08-31 2013-01-28 11:04:37 2013.01-28 11:08:37 0 R Log
ROt 2012-08-31 2013-01-28 11:23:23 2013-01-28 11:23.24 0 R Log
Rt 2012-08-31 2013-01-28 121842 2013.01-28 121842 1 N Log
Rt 2012.08.31 2013-01.281217:27 2013.01.281217:27 0 R Log
Rt 2012-08-31 2013-01-28 1221:37 2013.01-28 1221:37 0 R Log
ROt 2012-08-31 2013-01-28 122547 2013-01-28 122547 0 R Log
Rt 2012-08-31 2013-01-281230:10 2013-01-28 123010 1 N Log
Ro1 2012.08.31 2013-01.281228.67 2013.01.28 122058 0 R Loy
R 2012-08-31 2013-01-28 124412 2013.01-28 124413 1 N Log
RO1 2012-08-31 2013-01-28 123818 2013-01-28123818 0 R Log
Ro1 2012-08-31 2013-01-28 124228 2013-01-28124228 0 R Loa
R1 2012:08.31 2013-01-28 125254 2013.01.28 125254 0 R Log
Rt 2012-08.31 2013-01-28 130314 2013.01.28 130642 484043 10044 R Log
Rt 2012-08-31 2013-01-281317:45 2013-01-28 132048 484043 10048 R Log
Rt 2012-08-31 2013-01-2814:07:38 2013-01-28 151837 484043 0 A Log
Manual de Usooe =t 17 de 29
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Figura 2.4.2 Pantalla de Consulta de Bitacora de Va lidacion

Los resultados de la consulta muestran todo el historial de la o las estructuras
seleccionadas en ese rango de tiempo, de acuerdo a cuantos periodos se necesita
revisar o si estas estructuras estan aceptadas o con error, detallandose ademas, su
fecha de validacion, nUmero de registros, nimero de errores, estado y un acuse de
validacién a través de un Log, en un archivo de texto que puede ser descargado hasta
dos veces por cada estructura validada (sea con error o aceptada) por la entidad
controlada. Todo esto se observa en la Figura 2.4.3.

= REPORTES > Consulta bitacoras validacion
"Estruciura R0t
“Fecha de corte inicial 2012-08-31
“Facha de corte final 20120831
[‘Consu ,.‘.: ‘
Resultados
Estiuctia Fecha de corte Fecha inicio validacién Fecha fin validacién Mo. Registios No. Enores Estado  Descargai
ROt 20120831 20130128 11:07.:04 20130128 11.07.05 1 [ Ld
Rt 212083 10009 16:47.52 20130109 1647 52 |‘Abriendo Log_1006R01.zip E]
Rt 2012.08-31 20130122 143624 20130122 143625 g
RO 201208-1 01301-25 144335 N0 25144535 1] Log_1006801.2ip
Rt 2012083 2013-00-28 104351 20130128 104352 Qe 05 da 1o Archivo WIRAR ZIP (442 bites)
R 202081 2130128105412 20030128 1054012 de: hitpeffapp0l sbs.goboec
RO1 x0208-1 200310128 10437 0130128 110437 &0k deberia hater Frefox con este srdhvva?
Rt 12083 WIRN-B N 30N (@ Bber cgel
R 201208-3 20130128 121842 0130128121842 © Gusrdar archive
ROM 02081 000128129707 NN -BAZNTAT ) Hacar ssto. e s 8 e e T
Rt 2012-08.3 21300-21221:37 2013012812137
RN 201 208-3 2013012812 2547 0130128122547
ROt 208 201301-28 123010 2013:01.28123010 ([cancels ]
Ryt 2012083 AN0N-2812 2057 W30 256
R 2012.08-1 20130128 124412 N8 128403 1 N Lo
ROM a0208-0 2012812818 ko R gl o L ke
Rt 2012-08-31 0026124228 20130128 124228 [} R L
RO 201208-1 201301-28 125254 NN IZ525 o L Lea
ROA 20200-0 21201-28 130314 02120642 484047 10044 R €]
Rt 2012.08.3 M08 1317:45 0130128132048 484043 10044 L Lo
RO 201 208-: 2130128140738 kRO B RER TR 454043 o A Loa

Figura 2.4.3 Pantalla de resultado de la consultad e bitacora de validacion

Al descargar el archivo de Log aparece una ventana como se indicada en la Figura
2.4.3. Si la descarga se realiza con éxito el archivo de Log que se muestra al usuario
es como el indicado en la figura 2.4.4.

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

VALIDACION DE DATOS

Archivo :RO1M100631082012

Entidad :1006 BANCO DE GUAYAQUIL S.A.
Estructura :RO1 SUJETOS DE RIESGO
Periodicidad : HENSUAL

Fecha corte :31/08/2012 Agosto

Fecha de recepcion del archivo :31/12/1969 18:59

Fecha validacion :28/01/2013 11:07

Numero de regiscros reportados :0

ERRORES EN LA CABECERA
{ 10068) Fecha de Recepcion(F-V)

ERRORES EN EL DETALLE
NO SE DETECTO ERRORES

ALERTAS
NO SE DETECTO ALERTAS

Manual de Uso del S| NUMERO DE ERRORES : 1 Péagina 18 de 29
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Figura 2.4.4 Pantalla con ejemplo de archivo de Log  generado
En el caso de que este archivo ya se haya descargado dos veces saldra un mensaje

informativo indicando esto en la parte superior como se muestra en la figura 2.4.5.

> REPORTES > Consulta bitacoras validacién
€3 Error: Nimero de descargas permitidas excedidas!

*Estructura RO1
*Fecha de corte inicial 2012-08-31
*Fecha de corte final 2012-08-31

Consultar | Cimpiar |

Estructura | Fecha de corte | Fecha inicio validacion | Fecha fin validacion | No. Registios | No. Errores | Estado | Descargar

RO 2012-08-31 2013-01-2812:52:54 2013-01-2812.52:54 0 R Log
RO1 2012-08-31 2013-01-2813.03:14 2013-01-28 13.06:42 484043 10044 R Log
RO 2012-08-31 2013-01-281317:45 2013-01-2813:20048 484043 10044 R Log
RO1 2012-08-31 2013-01-2814.07:38 2013-01-2815:18:37 484043 0 A Log

Figura 2.4.5 Pantalla de mensaje que indica que no  se puede descargar el archivo
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2.5. Consulta Proceso Validacion

Para acceder a la parte de Consulta Proceso Validacién, se hace clic sobre el link
correspondiente como se muestra en la Figura 2.5.1.

Bienvenido al Portal de la SBS

SBS

Bienvenido
Perfil: | Entidad v]

m = o
sl S z

, Consulta bitdcoras
transmisién

, Consulta bitdcoras
validacién

. ConsuRa proceso
validacion

!

Figura 2.5.1 Pantalla de link de Consulta Proceso V  alidacion

En esta opcion se muestran todas las estructuras transmitidas por la entidad y que se
encuentran ese momento en proceso de validacion en el servidor de la SBS. Indica la
estructura, el nimero total de registros, el nUmero de registros procesados, el nUmero
de registros pendientes y el porcentaje de avance. Asi mismo en la parte inferior se
puede ver un grafico de barras que muestra el nUmero total de registros y el porcentaje
de avance de los mismos, Figura 2.5.2.

» REPORTES > Consulta proceso validacion

Estructuras en proceso de validacién

Estructura Total reqistios | Registios procesados Registios pendientes Porcentaje

Estado de Validacion Estructura: R2Z1IM100431012013
® Nro, Procesados. Mro, Errores: 0
: : S RNTENDENCA

230369 230369 ofmancos ysscuRnn
N 4
F2000B0_Y.....counnmnunanans
0
TRLL s s visvivorios [ i vo s veiveiss [ v vi o
R
QINWU 1
J e G
i
500000, ..covnenennn o
t
r
040000 ... .
s

Valigades Cargades

Procesos
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Figura 2.5.2 Pantalla de Consulta Proceso Validaci6 n en linea

2.6. Requerimiento de Soporte a SBS

Finalmente se puede acceder al link de Requerimiento de Soporte a SBS , como
sefala la Figura 2.6.1.

—

Bienvenido aﬁortal c]e la SBS

SBS

Bienvenido
Perfil: | Entidad [

|

Requerimienios de

i

Figura 2.6.1 Pantalla de link de Requerimiento de S  oporte a SBS

Esta opcion es un canal mas de comunicacion con los funcionarios del area de
coordinacién de la gestién de la informacion de la SBS.

En esta opcion es posible enviar un mensaje al administrador del sistema, requiriendo
cualquier tipo de soporte o consulta relacionado con cualquier producto, estructura o
cualquier otra informacion relacionada con el proceso de recepcion, validacion y carga
de estructuras de datos.

Para ello se han definido las siguientes politicas que permitiran a los responsables del
envio de la informacién de cada entidad controlada, realizar las consultas de una

manera estandar y ordenada:

En el &rea de asunto

a. Primero se debera incluir el producto relacionado a la consulta, (Catastros,
Transparencia, Riesgos de Mercado, Operaciones Activas y Contingentes,
Siniestros, etc.), o las palabras claves y nemotécnicas del tipo de problema
(transmision, problemas de conexion, etc.)

b. Segundo se indicara el cédigo de la estructura sobre la cual se quiere hacer la
consulta o con el cual se quiera identificar el problema ([R04], [C21], [102], [B13],
[LO5], [AO6], etc.)
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C.

Tercero se indicara el cédigo de la entidad y el nombre de la entidad que esta
remitiendo el inconveniente ([1029] Banco Pichincha, [1076] Mutualista Pichincha,
[1107] Panamericana de Seguros, etc.)

En el &rea de Mensaje

a.

Se detallara de manera concreta la situacion del problema o consulta a realizar,
indicando puntualmente el pedido que se esta realizando, y si es necesario los
campos de las estructuras sobres los cuales se desea realizar la consulta.

En la firma se incluird los datos del funcionario responsable del envio del problema
0 consulta a realizar, detallando sus nombres y apellidos completos; sus teléfonos y
extensiones; y la direccion de correo electrénico.

Al finalizar se da clic sobre el botén Enviar tal como se muestra en la figura 2.6.2.

s:-g-s Bienvenido al Portal de la SBS

Bienvenido bit ban1007a > SOPORTE > Requerimientos de soporte a SBS
(1007) *Asunto CATASTROS [C21] [1007] Banco Bolivariano
Perfil: Entidad E] Problemas con los codigos de cargo del comite de riesgo  »

[Ee= v Cares Auousto Vekz Garci

*Mensaje 04-2996-102 ext 25a

SOPORTE carlos.velez@bolivariano.ban|

, Requerimientos de v
soporte 8 SBS

| Enviar, Limpiar,

Figura 2.6.2 Pantalla de Requerimiento de Soporte a  SBS
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3. PREPARACION DE ARCHIVOS A TRANSMITIR

3.1. Estructura del Archivo

Es un conjunto de datos con formato de texto, separado por tabuladores generado
magnéticamente por dispositivos informaticos. Todos los archivos deberdn estar
dentro de las reglas de un manual técnico y codificado nemotécnicamente por un
manual general de tablas. Su conformacién en forma de cumplir que este debe tener
un nombre estandar, un registro inicial o cabecera, con informacion general acerca
del contenido del archivo, y registros de detalle que corresponden a los datos
propiamente dichos, Esquema 3.1.1.

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS
DEL ECUADOR

1. NOMBRE DEL ARCHIVO

RECCION NACIORAL O ESTUDIOS r
L  IAISE5112200% Bosde otas

SISTEMA DE OPERACIONES ACTIVAS Y CONTINGENTES

MANJAL TECNICO DE ESTRUCTURAS DE INFORNACION

MANUALES

Versién 12
(vigens desdo ol 1 deuis do 2006

ESTRUCTURAS DE
DATOS

2. CABECERA
]

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y
SEGUROS

DIRECCION NACIONAL DE ESTUDIOS

DIRECCION NACIONAL DE RECURSOS
TECNOLOGICOS

Esquema 3.1.1 Conformacion de un archivo de datos e standar de la SBS

=  Nombre
El nombre del archivo debe estar formado de acuerdo a las especificaciones de
cada estructura, cumpliendo 20 caracteres que es el estdndar que la
Superintendencia de Bancos y Seguros mantiene:

EXXXX mm aaaa.txt
Doénde:
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Corresponde al cédigo de la estructura de datos (por ejemplo: R01, S08,

C21, 101, etc.)
Caddigo de periodicidad (por ejemplo: diaria = D, semanal = L, quincenal
=Q, etc.)

XXXX Caddigo asignado a la institucién controlada que reporta la informacion

. Ultimo dia del periodo

mm: Mes del periodo

aaaa: Afo del periodo

Axt: extension del archivo tipo texto, se convierte en .ZIP después de realizar

la comprensioén del archivo

= Cabecera
Es el primer registro del archivo y contiene informacién como el cédigo de la
entidad controlada, cédigo de formulario, fecha a la que corresponden los datos,
numero de registros del archivo, y en casos especiales otros campos.

= Detalle
Representa el conjunto de registros que corresponden al contenido del archivo, la
informaciébn que en los manuales técnicos se define como cada campo
dependiendo del producto que se trate.

Las entidades controladas deberan preparar los archivos respectivos tomando en
cuenta el tipo de institucion al que pertenecen, la periodicidad requerida y la estructura
de datos definida para cada tipo de informacion.
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3.2. Definicion de Tipos de Datos

Dentro de los parametros de definicion de datos que la Superintendencia de Bancos y
Seguros utiliza, se ha establecido tres tipos, Esquema 3.2.1

-

Caracter

Por ejemplo: el “Cédigo de

~

/

-

-

Numérico

~

/

Fecha

Esquema 3.2.1 Definicion de tipos de datos

=  Numérico
Aquellos datos que por su naturaleza correspondan a cifras, valores,
cantidades, y en general a todos los que pueden cuantificarse 0 que puedan
expresarse con solo numeros. En los formatos seran identificados como
“Numeérico”.

En caso de que algun campo de este tipo sea obligatorio, y no exista valor para
ese campo, se registrara cero (0).

El nimero de digitos de los campos numéricos se debera respetar conforme lo
indica el manual, por ejemplo si un campo es numérico (15,2), esto significa
que tiene hasta 13 digitos para la parte entera y dos digitos para la parte
decimal, si sobrepasa esto sera rechazada la estructura. En consecuencia, en
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el caso del ejemplo, la longitud méaxima del campo ser4 de 16 caracteres
(incluido el punto decimal).

= Caracter
Aquellos datos que por su naturaleza correspondan a caracteres alfabéticos o
una combinacion de alfabéticos, caracteres especiales y numeros, cuyo
contenido no representa un valor numérico. En los formatos seran identificados
como “Caracter”.

* Fecha
Los datos tipo fecha deberan ser expresados siempre en diez caracteres con la
representacion fisica: dd/mm/aaaa (dia/mes/afio), dos caracteres para el dia,
dos para el mes y cuatro para el afo, y dos barras inclinadas (/) que sirven de
separadores. En los formatos seran identificados como “Fecha”.
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3.3. Normas en el Envio de la Informacion

En la preparacion de los archivos, para la transmision electronica, las entidades
controladas observaran las siguientes normas:

Todos los archivos deberan ser grabados en tipo texto con separadores de
campo y comprimidos en formato .ZIP

El separador de campos, en todos los casos, debera ser el tabulador (TAB), el
caracter ASCII 9.

NO INCLUIR en los campos numéricos caracteres de edicién o caracteres no
numéricos excepto aquellas cantidades que expresen valores negativos a las
cuales se les antepondra signo negativo (-).

El separador de decimales a utilizar serd el punto (.), no deben existir
separadores de miles.

No se utilizara por ningdn motivo caracteres “doble comillas” o 'comillas’ en los
campos o entre ellos.

El codigo de la institucion de la cabecera debe ser igual al que consta en el
nombre del archivo.

La fecha de corte de la cabecera debe ser igual a la fecha que consta en el
nombre del archivo, con la Unica diferencia de que la fecha de la cabecera
contendra una barra inclinada (/) que separa el dia del mes y el mes del afio.

El numero total de registros debe ser igual al total de lineas de detalle més la
cabecera. Es un numero sin caracteres de edicion, es decir sin separadores de
miles ni decimales.
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ANEXO Pantallas y Esquemas

1. ANTECEDENTES
ESQUEMAS
Esquema 1.1 Procesos de gestion de informacion en RVC 3

2. PROCESOS
2.1. Introduccién
PANTALLAS

Figura 2.1.1 Pantalla de la pagina Web de la SBS 4
Figura 2.1.2 pantalla de generacién de clave 6
Figura 2.1.3 Pantalla de notificacion de cambio clave 7
Figura 2.1.4 Pantalla de cambio clave 7
Figura 2.1.5 Pantalla de autogeneracion de clave 8
Figura 2.1.6 Pantalla de cddigo de verificacion 8
Figura 2.1.7 Pantalla de ingreso de nueva clave 9
Figura 2.1.8 Pantalla de autenticacion de usuario 9
Figura 2.1.9 Pantalla inicial del sistema 10
Figura 2.1.10 Pantalla de menu con las funcionalidades del sistema 10
ESQUEMAS
Esquema 2.1.1 Formulario RVC 5
2.2. Transmision de Archivos
PANTALLAS
Figura 2.2.1 Pantalla con el link de Transmision de Archivos 11
Figura 2.2.2 Pantalla de Transmision de Archivos 11
Figura 2.2.3 Pantalla de errores en pre-validacion 13
Figura 2.2.4 Pantalla de archivos cargados exitosamente 13
2.3. Consulta Bitacoras Transmision
PANTALLAS
Figura 2.3.1 Pantalla del link de Consulta Bitacora Transmision 14
Figura 2.3.2 Pantalla de pagina de consulta de bitacoras de 14
transmision
Figura 2.3.3 Pantalla de llenado de campos para consulta 15
Figura 2.3.4 Pantalla de resultado de la consulta de bitacora de 15
transmision
Figura 2.3.5 Pantalla de detalles de la transmision de cada estructura 16
Figura 2.3.6 Pantalla de mensaje de error de la transmision del 16
archivo
2.4. Consulta Bitacoras Validacion
PANTALLAS
Figura 2.4.1 Pantalla de link de Consulta Bitacora Validacion 17
Figura 2.4.2 Pantalla de Consulta de Bitacora de Validacion 17
Figura 2.4.3 Pantalla de resultado de la consulta de bitacora de 18
validacién
Figura 2.4.4 Pantalla con ejemplo de archivo de Log generado 18
Figura 2.4.5 Pantalla de mensaje que indica que no se puede 19

descargar el archivo
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2.5.

2.6.

3.2.

3.3.

Consulta Proceso Validacion

PANTALLAS

Figura 2.5.1 Pantalla de link de Consulta Proceso Validacion
Figura 2.5.2 Pantalla de Consulta Proceso Validacion en linea

Requerimiento de Soporte a SBS

PANTALLAS

Figura 2.6.1 Pantalla de link de Requerimiento de Soporte a SBS
Figura 2.6.2 Pantalla de Requerimiento de Soporte a SBS

PREPARACION DE ARCHIVOS A TRANSMITIR

. Estructura del Archivo

ESQUEMAS
Esquema 3.1.1 Conformacién de un archivo de datos estandar de la
SBS

Definicion de Tipos de Datos
ESQUEMAS
Esquema 3.2.1 Definicion de tipos de datos

Normas en el Envio de la Informacion

Elaborado por: Xavier Bravo Ruales

Revisado por: Luis Padilla Barrera
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