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dentro del analisis tanto del oficio No. DNAE-SAU-2014-02461 como del oficio
No. DNAE-SAU-2014-4074;

QUE ademas, de la revision del reporte de alertas remitido por la entidad, se
observa que se envid la notificacion al ndmero de celular 5939856545531
registrado por la usuaria financiera en las bases de datos del Banco Pichincha
C.A., la cual se efectu6 el 6 de febrero de 2014 a la 1:51 PM indicando que la
transaccion fue “exitosa’, es decir cuando la transferencia reclamada ya fue
efectuada, mas no, se evidencia envios de alertas de cambio de montos,
ingresos de direccion IP distinta a las mantenidas en su perfil transaccional
segun lo dispone la normativa antes citada, hechos éstos, que devienen en
procedimientos incorrectos en los que ha incurrido el banco.

QUE es importante recalcar la obligacion que tiene el Banco Pichincha C.A. de
implementar las acciones y procedimientos de seguridad informatica a través de
la banca virtual -canal electrénico que ofrece a sus clientes servicios en linea
para la realizacion de sus transacciones-, tendientes a advertir en forma
oportuna el riesgo de alteracion y accesos no autorizados a las cuentas de los
mismos, previniendo de esta manera fraudes electronicos, asi como otra clase
de delitos, que por falta de aplicacion de la norma emitida para el efecto,
vulneren el patrimonio de sus clientes, por lo que no puede ser trasladada la
responsabilidad de la trasferencia reclamada a la sefiora Judith Amparo Andrade
Calisto;

QUE por todo lo expuesto, en razon de que el reclamo presentado por la sefiora
Judith Amparo Andrade Calisto, se originé por un procedimiento incorrecto de la
institucion controlada, ya que del registro transaccional se aprecia, que no
detectd el comportamiento inusual de la usuaria, lo que permitié que se realice la
transferencia reclamada, sin que haya emitido la alerta de seguridad a la que
estaba obligado conforme lo dispuesto en la normativa antes sefialada, en este
caso se cumplid con el requisito establecido en el articulo 5, capitulo IV.- .
“Procedimiento para la atencion de los reclamos contra las Instituciones del
Sistema Financiero”, titulo XX.- “De la Superintendencia de Bancos y Seguros”,
libro I.- “Normas generales para la aplicacion de la Ley General de Instituciones
del Sistema Financiero” de la Caodificacion de Resoluciones de Ia
Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria, por lo que si fue
procedente que este organismo de control haya dispuesto la devolucion del valor
reclamado por la cliente;

QUE la Intendencia Nacional Juridica, mediante memorando INJ-DNJ-SAL-2014-
1024 de 17 de diciembre de 2014, recomendd a la Junta Bancaria rechazar la
pretension contenida en el recurso de revisién interpuesto; v,

En ejercicio de sus atribuciones legales,

RESUELVE:
ARTICULO UNICO.-. RECHAZAR la pretension contenida en el recurso de
revision interpuesto por el sefior Antonio Acosta Espinosa, Presidente Adjunto

del Banco Pichicha C.A.; y, en consecuencia CONFIRMAR el acto administrativo
contenido en el oficio No. DNAE-SAU-2014-04074 de 30 de junio de 2014, a






