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¢ Quiénes somos?

La Superintendencia de Bancos es el 6rgano
encargado de supervisar y controlar las actividades
de las entidades financieras publicas y privadas
como a las de seguridad social con el propdsito
de proteger los intereses de la ciudadania.
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Nuestro propoésito

las entidades financieras y de seguridad social,
publicas y privadas, con el propésito de proteger
los intereses de la ciudadania y fortalecer los

‘ sistemas controlados”.

“Supervisar y controlar las actividades que ejercen
$
+ Q

“Ser una institucién referente de supervision y
control que protege a la gente, promoviendo la
estabilidad de los sistemas financiero y de
seguridad social, con personal reconocido por su
capacidad técnica que aplica procesos y A @

tecnologia eficientes”
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Matrizz Quito Av. 12 de
Octubre N24-185 y Madrid.
Teléfonos: (593)-299 76 00 /
(593) 299 61 00

Cuenca: Antonio Borrero 710

y Presidente Cérdova.
Teléfonos (593 7) 2835961,
(593 7) 2835726

www.superbancos.gob.ec

UIO | GYE

;Donde estamos?

Guayaquil: Chimborazo 412
y Aguirre Teléfono (593 4)
3704200

Portoviejo: Ciceron Robles y
Pedro Zambrano Izaguirre.

CUE| PV Teléfonos (593 5) 2634951,

(593 5) 2635810

@ @superbancosEC
@ Superintendencia de Bancos


http://www.superbancos.gob.ec
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¢ Qué hacemos?

n.r‘ w

Cotopaxi Orellana

S u p e rVi Sa m os a 3 2 Provincias regidas por

Intendencias Regionales

Intendencia regional

entidades financieras entre e Gomaa m
pibliss y prvadas (24 G
privadas y 8 publicas) y 81 de ﬁnj;j;:j:jeziml -
seguridad social del pais que =%

estan divididas en 4 de seguro

social obligatorio y 77 de

fondos complementarios.

Pastaza

Protegemos a2 los

usuarios de 11’4 millones de
cuentas.
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Objetivos

e Incrementar la efectividad del modelo de supervisién y control basado en riesgos de

la Superintendencia de Bancos.
e |ncrementar la calidad de los servicios de atencidn al ciudadano.
e Promover la educacién financiera en la ciudadania.

* Reposicionar el rol de la Superintendencia de Bancos sobre la base de las

competencias establecidas en la normativa vigente.
* Incrementar la gestion por procesos de la Superintendencia de Bancos.
* Incrementar la gestion tecnoldgica de la Superintendencia de Bancos.

* Incrementar el desarrollo, motivacion y compromiso del Talento Humano de la

Superintendencia de Bancos.



Lo destacado del
2017
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Reforzamos el sistema de supervision bancaria y se
mantuvo la solvencia del Sistema Financiero ecuatoriano.

Los créditos y depdsitos cerraron el 2017 con los niveles
mas altos de la historia, convirtiéndose en un ano récord
para el Sistema Financiero.
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Los créditos
crecieron un
31,1% entre el
2015 y el 2017, lo
que demuestra la
importancia  del
Sistema Financiero
en la dinamizacion
de la economia del
pais.

Los créditos en Ecuador
crecieron un

31,1 %
entre 2015y 2017

$ 24.601

$ 20.375

$18.773

Cartera

En millones de délares
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Los depésitos
crecieron un
25,7% entre el
2015y el 2017,
lo que
demuestra la
contfianza de los

- 30.689
' TS\
ecuatorianos en

as» !
_ el sistema
23414 financioro.

Depasitos en milkoned de ddlare

as®
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Cumplimos 90 afios de trabajo como una institucién solida vy
confiable. Pero sobretodo convencidos de que nuestro propdsito es
Proteger a la Gente.
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El 2017 estuvo marcado por la solidaridad con una campana de
Responsabilidad Social y de Valores en la que los 600 funcionarios de la
Superintendencia de Bancos pusieron su granito de arena y trabajaron en

equipo.
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El terremoto de Abril destruyo
nuestro edificio pero no nuestra
esperanza y compromiso.

Asi que en diciembre del 2017
Reconstruimos nuestra regional
de Portoviejo para seguir
Protegiendo a la Gente de
Portoviejo, Manabi y a todo el
Ecuador.
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“ NORMATIVAS

Aprobacién de la Codificacion de la Normas de la SB, que consta de los
libros | “Normas de control para las entidades de los sectores financieros
publico y privado” y Il “Normas de control para las entidades del sistema de
seguridad social”

Norma de control para la calificacién y supervision de compafiias de servicios
auxiliares que presten servicios a entidades de los sectores financieros
publico y privado

Norma de control para la gestién integral y administracion de riesgos de las
entidades de los sectores financieros publico y privado

Norma de control para la calificacién de los miembros del directorio y gerente
general del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Norma de control para las juntas generales de accionistas de las entidades
bajo el control de la Superintendencia de Bancos

Norma de control para el sistema de garantia crediticia

Norma de control del defensor al cliente de las entidades financieras publicas
y privadas

Norma de control de los servicios financieros, planes de recompensa y
prestaciones para tarjetas de crédito, débito y pago emitidas y/u operadas
por las entidades financieras bajo el control de la Superintendencia de Bancos

Normativas

NORMAS DE CONTROL
EMITIDAS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS
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NORMASY POLITICAS

ceneraesemmoasror LA (I LA
JUNTADE POL[TICA Y Norma general para la cesion de activos y derechos litigiosos de las Entidades
REGULACION MONETARIAY 1 Financieras en procesos liquidatorios que se encuentren bajo el control de la
FINANCIERA PROPUESTAS POR LA Superintendencia de Bancos

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Norma general que regula la definicién, calificacién y acciones que
2 comprenden las operaciones a cargo de las Entidades de Servicios Auxiliares
de los Sectores Financieros Publico y Privado

Politica para la Gestién Integral y Administracion de Riesgos de las Entidades
de los Sectores Financieros Publico y Privados

Norma general para la apertura y manejo de las cuentas de ahorros en las
entidades de los sectores financiero publico y privado

Norma de aplicacién para la determinacién de vinculacion de personas
5 naturales y juridicas por propiedad, administracién o presuncion, con las
entidades de los sectores financieros publico y privado

Norma para la autorizacién y funcionamiento en el pais de sucursales y
\ oficinas de representacién de entidades financieras extranjeras

Norma sobre la cancelacién extraordinaria de obligaciones con bienes muebles,
inmuebles, acciones o participaciones, entre otros, recibidos por dacién en pago de
obligaciones o por adjudicacién judicial por las entidades del sistema financiero
nacional
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Auditorias

En el 2017 se realizaron 50 auditorias a nivel nacional, llegando al
90,9% de nuestra meta.

35 /

30 -

25 A

20 A

15 A

10 A

TOTAL AUDITORIAS:

50 EJECUTADAS 2 EN
0 - - - - PROCESO

Quito Guayaquil Cuenca Portoviejo
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Ejecucion Presupuestaria

La Superintendencia de Bancos conté con un presupuesto inicial de 67.5 millones; sin
embargo, durante el ejercicio fiscal el techo presupuestario se aumentd, alcanzando hacia el
final del periodo un presupuesto codificado de USD. 70.0 millones .

Al 31 de diciembre del 2017 se devengd USD 69.411.070,00 lo que equivale al 99,11%

99,50% /
99,00% - /
98,50% - /
98,00% - /
97,50% - /
97,00% - /
96,50% - /
96,00% -
95,50% -
95,00% -
94,50%

2016 2017
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Nuestra gente

Se aprobd la nueva estructura

organizacional y el manual de h
procesos lo que sentd las bases ° v
para los Concursos de Méritos 2018 = ~~
institucionalizando la gestién de |a
Superintendencia de Bancos, lo que
permite tener la mayor parte de su

planta con nombramiento.
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Mas inclusivos

En el 2017, la Superintendencia de Bancos cumplié su politica inclusiva.

MUJERES

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y
ENFERMEDADES
CATASTROFICAS

34

PERSONAS DE
MINORIAS
ETNICAS
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Capacitaciones

Pensando constantemente en el crecimiento de nuestro personal, en el
2017 se logré concretar la ejecucion de 51 cursos previstos en el plan
anual y de 18 eventos de capacitacion no programados.

VARI:BLE EEH
Capacitacion 2 2 = 4 2 2 5 3 11 15 7 11
1 3 0 2 3 1 7 15 10 18
planificadas
Porcentaje
cumpﬁﬁn - 200% | 167% | 100% WRYEA SV AREY AR 70% 61% YA
o

es ejecutadas

69

Capacitacion

es 0 63
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De igual manera como parte de los servicios que brindamos a los usuarios de mas de 11,4
millones de cuentas del sistema financiero, se reporté a nivel nacional mas de 192.557
ciudadanos atendidos a través del balcén de servicios.

96 -

Nuestros clientes

6.438
4.669
5.770
6.016
5.994
6.657
5.690
6.579
6.396
6.650
5.635
5.667
90.345

456
687
818
818
439
426
183
281
620
7.200

1.091
867
787
896
831

6.269

TOTAL

12.066
8.865
11.187
13.267
12.332
14.322
12.485
14.512
13.873
13.748
12.222
12.306
192.557
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Mejores servicios

Se desarrollé el nuevo sistema en linea para la emision del certificado de
cuentas corrientes de manera gratuita, que permite a los usuarios obtener
este documento desde cualquier computador en formato PDF, brindando de

esa manera una atencidon mas eficiente.

El sistema entrd en funcionamiento el 1 de
febrero de 2017. Durante el 2017, 11.483

usuarios se registraron en el sistema de

CERTIFICADO

cuentas corrientes en linea y se emitieron
aproximadamente 7.559 certificados en

linea.




SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

Canales de Atencion

Con respecto a los canales de atencion, durante el 2017 se trabajé en el proyecto “Mejora de
los canales de atencién a los ciudadanos”, lo cual incluyé cambios en la grabacién de la

central telefénica, registro de llamadas telefénicas, acuerdos de servicios y capacitaciones
para brindar una mejor atencion a los ciudadanos.

CANALES DE ATENCION , Enero a Diciembre de 2017
ENERO A = N [={OFAY
—_— CIUDAD DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION
. . 2016 2017
Chat en linea 1.179 1.332 13%
Formularlo

4.199 5.309 26%
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Educacion Financiera

 En lo que respecta a Educacion Financiera en el afio 2017, 46
eventos capacitando a 2810 participantes.

e Desde octubre de 2017 se difundid el
nuevo curso de Educacién Financiera.
Entre octubre y diciembre se
matricularon 2.077 estudiantes, de los
cuales 1.175 descargaron su certificado
de aprobacién. Solo en estos tres
meses el numero de matriculados
superé en un 62,9% la cantidad de

participantes que se logré en todo el
2016 (1275).
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