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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

i. Pago de bonos gubernamentales;

j. Atencion de pago de servicios basicos (agua, luz, teléfono), impuestos, tasas y
contribuciones especiales; vy,

k. Entrega de informacion al publico de los servicios y productos ofertados por la
entidad financiera.

La oficina movil ademas podra aprobar y desembolsar créditos y aperturar cuentas,
conforme lo autorizado por el directorio de la entidad financiera.

ARTICULO 7.- La ventanilla de extension de servicios atendera exclusivamente a los
funcionarios, empleados, obreros, estudiantes y proveedores de la empresa solicitante.
En la solicitud de apertura de estas ventanillas, la entidad financiera debera detallar las
operaciones especificas que efectuara, las que podran ser exclusivamente las
senaladas en el articulo anterior, con excepcion de las que constan en las letras h. e i.

ARTICULO 8.- Cumplidos los requisitos anteriores, la Superintendencia de Bancos
dispondra mediante resolucion la apertura de la sucursal, agencia, oficina especial,
oficina movil o ventanilla de extensién de servicios y su inscripcion en el Registro
Mercantil, cuando corresponda, la que deberd ser publicada en un periocdico de
circulacion nacional, luego de lo cual emitira el permiso de funcionamiento.

Si la oficina no iniciare sus operaciones en el plazo de seis (6) meses contados a partir
de la expedicion de la resolucion de autorizacion, ésta quedara sin valor ni efecto, salvo
que la Superintendencia de Bancos haya autorizado una prérroga por igual periodo, por
una sola vez. En el caso de que luego del término de dicha prérroga la oficina no haya
iniciado operaciones, la entidad financiera comunicara de forma inmediata el particular
al organismo de control, quien dejara sin efecto la autorizacién otorgada.

ARTICULO 9.- Las oficinas de las entidades de los sectores financiero publico y
privado constituidas o establecidas en el pais, antes de iniciar operaciones deberan
solicitar a la Superintendencia de Bancos el cédigo de identificacion. Adicionalmente,
solicitaran el codigo para camara de compensacion.

ARTICULO 10.- Las entidades financieras podran ofrecer canales electronicos a sus
clientes, previa autorizacion o registro en la Superintendencia de Bancos, segun sea el
caso. Conjuntamente con la solicitud se debera remitir informacion tecnica, relativa al
cumplimiento de las disposiciones de la presente norma y las de riesgo operativo
expedida por la Superintendencia de Bancos.

ARTICULO 11.- El permiso de funcionamiento otorgado por la Superintendencia de
Bancos a las entidades de los sectores financiero publico y privado, se exhibiran en un
lugar plblico y visible en cada una de sus oficinas. Adicionalmente en la oficina matriz
se exhibira la autorizacion para actividades financieras.

SECCION IV.- CORRESPONSALES NO BANCARIOS

ARTICULO 12.- La salicitud de aprobacién del canal de corresponsales no bancarios,

. debera ser suscrita por el representante legal de la entidad financiera y se presentara
/*% ala Supe/rintendencia de Bancos adjuntando la copia certificada del acta de la sesion
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ARTICULO 32.- El cierre de las agencias de entidades financieras que funcionen en
las zonas especiales de desarrollo econdémico, observara lo dispuesto en el articulo 25
de la presente norma.

ARTICULO 33.- La Superintendencia de Bancos dispondra el cierre de la agencia de
la entidad controlada que opere en una zona especial de desarrollo econémico, en el
evento de que las autoridades administrativas de la zona especial de desarrollo
econdmico hayan impuesto a esa oficina, dentro del ambito de su competencia legal,
una sancion de suspension de la autorizacion de concesion para operar en la zona
especial de desarrollo econémico, o, de cancelacion definitiva de la autorizacion.

Para el efecto, las autoridades administrativas de la zona especial de desarrollo
economico deberan comunicar su decisién a la Superintendencia de Bancos, dentro
del término de dos (2) dias posteriores a |la adopcion de la sancion.

SECCION VIII.- DE LAS MEDIDAS MINIMAS DE SEGURIDAD FiSICAS

ARTICULO 34.- Sin perjuicio de la instalacion de aquellas medidas de seguridad y
proteccion que por disposicion legal y por propia iniciativa, se estimen convenientes y
adecuadas, toda entidad financiera debera adoptar en su oficina matriz y en cada una
de sus sucursales, agencias, oficinas especiales, oficinas moviles y canales, segun
corresponda, al menos las siguientes medidas minimas de seguridad:

a. La instalacién y funcionamiento de dispositivos, mecanismos y equipos, para la
proteccion requerida en las oficinas, para los usuarios financieros, empleados y
patrimonio, determinando parametros de acuerdo a su ubicacion;

b. Sistemas de seguridad acordes con los estandares internacionales vigentes;

c. Areas seguras de iluminacion adecuada y suficiente. En los lugares en donde se
maneje efectivo, como bovedas, cajas, cajeros automaticos, autobancos y
consignatarios nocturnos, debera reforzarse la iluminacion y seguridad, debiendo
asegurar la iluminacion permanente de estos puntos ante un eventual corte de
suministro eléctrico;

d. Controles de acceso a las oficinas, en caso de que presten servicio al publico;

e. Las puertas de entrada a la entidad financiera deben estar equipadas con dos
cerraduras con llaves codificadas o de seguridad, a fin de requerir la presencia de
dos personas al momento de la apertura y cierre de sus operaciones;

f. Efectivos sistemas de seguridad y vigilancia en el interior de sus instalaciones,
con guardias de empresas de seguridad privada, efectivos de la Policia Nacional o
personal de seguridad de la propia entidad;

g. El area de cajas debera ser de acceso restringido al publico, al personal no
autorizado de la entidad y debera estar ubicada de tal forma que se minimicen los
riesgos de que terceras personas realicen sustracciones de dinero u otras
actividades ilicitas;

[)'; h. Cum;7 las medidas de seguridad industrial; y,
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