SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS DEL
ECUADOR .

RESOLUCION No. SB-2015-001

AB. PEDRO SOLINES CHACON
SUPERINTENDENTE DE BANCOS

CONSIDERANDO:

QUE mediante comunicacién ingresada a la Superintendencia, el 18 de julio de 2014, la
sefiora Myriam Félix Lopez presentd un reclamo administrativo en contra del Banco de la
Produccién S.A., en los siguientes términos:

“..PETICION

En virtud de lo expuesto, es absolutamente claro que la deuda con el Produbanco que
consta en la Central de Riesgos, sobrepasa en exceso los 6 afios que permite la ley para el
registro de las deudas, lo cual vuelve ilegal la permanencia de dicha informacion en mi
registro crediticio. Por lo tanto, seiior Superintendente, solicito a usted, se sirva ordenar al

Produbanco y/o a la Ceniral de Riesgos que se dé de baja al registro de la deuda antes
indicada”,

QUE mediante oficios Nos. DAYEU-ISF-REQ-2014-1681, de 13 de agosto del 2014, y
DAYEU-ISF-REQ-2014-2130, de 26 de septiembre del 2014, el Director de Atencién al
Usuario de la Intendencia Regional de Guayaquil, solicité al Banco de la Produccion S.A.
Produbanco, informacion sustentada y documentada con los respectivos respaldos fisicos
respecto al reclamo antes mencionado;

QUE a través del oficio No. TSCPCO-1359, de 19 de septiembre del 2014, la sefiora Maria
Dolores Précel, Titular de Servicio al Cliente de la institucién financiera antes referida indico
que:

..

La Sra. Myriam Elizabeth Félix Lopez con cédula de ciudadania No. 090254199-4 en su
calidad de representante legal de Ila Inmobiliaria Arvero S.A., el 9 de septiembre del 2003
suscribe el contrato de la operacién de crédito No. 0060291641 por el valor de
USD$100.000,00 (CIEN MIL CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA) a 12 meses plazo.

Segun informacion de la base de datos del Banco, la operacion de crédito No. 0060291641
fue cubierta hasta la cuota No. 4 el 7 de enero del 2004 a partir de la cuota No. 5 qued6
vencida sin presentar ningtin pago al respecto, por tal razén se iniciaron acciones legales en
el afio 2004. Adjuntamos informacién de las actividades desarrolladas en el proceso legal
No. Causa: 09111-2010-0389 - (10/08/2004).

Como ha mencionado el abogado externo a cargo del caso, “La causa, estd en segunda
instancia puesto que se dicté en contra de la parte demandada una sentencia donde se
ordenaba el pago de valores adeudados”

Mientras la deuda no se liquide,; el repo e de estructuras en la Central de R.resgos se emite
de manera mensual al Orgam ) de Coyitrol.
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Se adjunta la siguiente documentacion:

. Fotocopia de las actividades desarrolladas del proceso legal, No. de Causa 09111-2010-
0389-(10/08/2004).

. Fotocopia de providencia del juicio No. 09111-2010-0388.

. Fotocopia de la operacion No. 0060291641

. Fotocopia de las instrucciones aplicadas a la Operacién No. 0060291641 de la Inmobiliaria
Arvero S.A.

.Fotocopia de la tabla de amortizacion de la operacion No. 0060291641 de fa Inmobiliaria
Arvero S.A.

.Fotocopia de los abonos aplicados a fa operacién No. la Inmobiliaria Arvero S.A.

(.0

QUE mediante oficio No. DAYEU-V-2014-2305, de 30 de octubre del 2014, el Director de
Atencidn al Usuario de la Intendencia de Guayaquil, resolvié el reclamo, en los siguientes
términos:

“...se determina en el presente caso, Banco de la Produccién S.A. PRODUBANCO, ha
actuado de acuerdo con el marco legal vigente no observandose que se haya extinguido la
obligacion en ninguna de las formas establecidas en el articulo 1583 del Cddigo Civil
Ecuatoriano.

De esta forma se da atencion a su solicitud y se dispone el archivo del presente tramite”:

QUE mediante escrito recibide en la Superintendencia el 14 de noviembre del 2014, la
sefiora Miryam Félix Lopez, por sus propios derechos y con el auspicio del abogado
Gustavo Amador Delgado, interpuso recurso de apelacién al oficio No. DAYEU-V-2014-
2305, de 30 de octubre del 2014, con los siguientes argumentos:

- Que segun el criterio del organismo de control “si una deuda no ha sido cancelada y
por ende se encuentra vigente, no puede ser eliminada del historial crediticio de una
persona”; que dicha interpretacion resulta contraria a la Ley por la siguiente razon:
“El tercer inciso del Articulo innumerado séptimo, agregado a continuacion del
Articulo 32 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Registro de Datos Pliblicos,
claramente establece que los reportes de informacién crediticia haran referencia
UNICAMENTE a las operaciones VIGENTES, VENCIDAS o CANCELADAS de los
tres afios anteriores a la fecha en que tales reportes se emitan”; que el plazo de tres
afios para que una deuda deje de reflejarse en los reportes crediticios, se aplica
tanto a las obligaciones vigentes como a las canceladas, es indistinto el estado de
la deuda, lo que prima es el tiempo de existencia de la misma, que por lo tanto, “si
mi deuda esta vigente, vencida o cancelada, da exactamente igual; por el simple
hecho de ser una deuda de mas de tres afios de antigliedad -mas de diez afios
para ser precisos-, se aplica la norma antes citada y en consecuencia, es obligatorio
que la misma sea eliminada de los reportes crediticios.

- Que aduce silencio positivo y violacion de tramite; que el reclamo debe entenderse
resuelto a su favor por el ministerio de la Ley; que para que PRODUBANCO
presentara sus explicaciones y descargos el articulo 11.2 de las Normas para la
Conformacién de la Central de Riesgos concede el plazo de quince dias, que el
banco no contestd y la Superl dencia de Bancos debia imponerle la sancién
correspondiente y no cgncederle ug término adicional de cinco dias, procedimiento
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que no esta previsto en ninguna norma; que si luego de impuesta la sancién a la
institucion financiera, esta no hubiere resuelto la solicitud, la misma se debia
entender resuelta a favor del peticionario; que todas las respuestas de
PRODUBANCO fueron extemporaneas; que por lo tanto, el reclamo debe
entenderse como resuelto favorablemente.

- Que solicita al sefior Superintendente de Bancos revoque el oficio No. DAYEU-V-
2014-2305 y en su lugar declare resuelto su reclamo favorablemente por no haber
sido contestado por el banco dentro de los plazos legaimente establecidos, y que
disponga la eliminacion de la deuda del historial creditico por tratarse, ademas, de
un crédito de mas de tres afios de antigiedad conforme lo sefiala el articulo 32 de
la Ley Organica del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos.

QUE mediante memorando No. SG-2014-449, de 17 de diciembre de 2014, el abogado
Juan Francisco Simone Lasso, Secrefario General, Subrogante, en atencién a los
memorandos Nos. SAL-2014-311 y SAL-2014-399, de 11 y 12 de diciembre de 2014,
comunicé a la Intendencia Nacional Juridica que con oficio No. SG-2014-8569, de 17 de
diciembre de 2014, el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora Miryam Félix Lépez al
acto administrativo contenido en el oficio No. DAYEU-V-R-2014-2305, de 30 de octubre de
2014, dentro del reclamo en contra del Banco de la Produccion S.A. PRODUBANCO, ha
sido admitido a tramite; y, a través del oficio No. SG-2014-8570, de la misma fecha,
comunicd del particular a la citada institucion financiera, para que en el plazo de cinco dias
desde su notificacion, de creer pertinente se expongan argumentos para el caso;

QUE el abogado Humberto Moya Gonzalez, Intendente Regional de Guayaquil, mediante
oficio No. IRG-DAYEU-2014-383, de 3 de diciembre de 2014, en atencién al requerimiento
formulado por la Subdireccion de Asesoria Legal de la Direccién Nacional Juridica de esta
Intendencia, emitid el informe técnico respectivo, en el cual ratificé los términos expuestos
en el oficio recurrido; '

QUE el recurso de apelacion presentado por la sefiora Myriam Félix Lopez al oficio No.
DAyEU-V-2014-2305, de 30 de octubre del 2014, ha sido interpuesto de conformidad a lo
previsto en el tercer inciso del articulo 73 del Codigo Organico Monetario y Financiero,
publicado en el Registro Oficial Segundo Suplemento No. 332, de 12 de septiembre de
2014; en armonia con la Resolucién No. SB-2014-968, de 12 de noviembre de 2014,
publicada en el Registro Oficial No. 382 de 25 de noviembre de 2014, que contiene el
“Reglamento para la Sustanciacion de los reclamos administrativos, sobre actos normativos,
recursos de apelacion y de revisién emitidos por la Superintendencia de Bancos”, razén por
la cual debe ser conocido y resuelto por el sefior Superintendente de Bancos;

QUE el articulo innumerado, a continuacién del articulo 32 de la Ley del Sistema Nacional
de Registro de Datos Publicos, agregado por la Ley s/n, publicada en el Registro Oficial
Suplemento No. 843, de 3 de diciembre del 2012, contentiva de la Ley Orgénica Derogatoria
a la Ley de Buros de Informacién Crediticia, sefiala:

Art. ... .- Registro de datos Crediticios.- Se crea el Registro de Datos Crediticios, con la
finalidad de prestar el servicio de referencias crediticias, basado en el analisis de historial de
cumplimiento de obligaciones de cardcter crediticio de las personas. Este registro permitira
contar con informacién individualizada de las personas naturales y juridicas respecto de sus
operaciones crediticias que se hayan contratado con las instiluciones del sistema financiero
publico y privado, incluyendo los casos en que éstas actien en su nombre o por cuenta de
una institucion bancarfaZzﬁranc.‘er del exterior, asi como de aquellas realizadas con las
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instituciones del sector financiero popular y solidario, del sector comercial y de otras
instituciones en las que se registren obligaciones de pago, las mismas que seran
determinadas por resolucién de la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos.

(Enfasis agregado)
(...)
Ar, ... .- La informacién del Registro Crediticio que se obtenga de las fuentes de informacion

crediticia y que mantenga la Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos tendra por
exclusiva finalidad el ser destinada a la prestacion del servicio de referencias crediticias. La
informacién histérica crediticia estara a disposicién del Titular de la Informacién Crediticia y
de quien éste autorice, asi como de las Superintendencias con la finalidad de cumplir sus
obligaciones de control,

Los reportes de informacién crediticia que se generen requeridos o autorizados por los
Usuarios de la Informacién Crediticia, haréan referencia unicamente a las operaciones
vigentes, vencidas o canceladas de los 3 afios anteriores a la fecha en que tales reportes se
emitan y solamente podran reportar obligaciones contraidas directamente por el titular de la
informacion crediticia en calidad de deudor principal y los saldos vigentes de aquellas en las
que éste hubiera otorgado garantia a favor de ofra u otras personas naturales y juridicas.”,

QUE es importante destacar due la Junta Bancaria, mediante resolucion No. JB-2013-2418,
de 1 de marzo de 2013, incluyé como disposicion transitoria cuarta en el titulo |, capitulo IX
“De los burés de informacién crediticia”, a la siguiente:

“CUARTA.- Durante el periodo de transicién previsto en la disposicion transitoria primera de
la Ley Orgénica Derogatoria a la Ley de Burés de Informacién Crediticia y Reformatoria de
la Ley del Sistema Nacional del Registro de Datos Publicos, a la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario y a la Ley de
Compaiiias, para el cumplimiento de su objeto social especifico, los buros de informacion
crediticia conformardn sus base de datos con informacién que podra provenir de las
siguientes fuentes:

1. Del sistema controlado por la Superintendencia de Bancos y Seguros, la que sera
entregada por el organismo de control;

2. Fuentes de informacién distintas a las controladas por la Superintendencia de Bancos
y Seguros, la que seré entregada de manera directa por estas entidades a los buros
de informacién crediticia;

3. Fuentes de acceso publico, que contengan informacién que se encuentre a
disposicion del ptblico en general; y,

4. De los titulares de la informacion crediticia.

Con excepcion de los numerales 3 y 4, las fuentes podran entregar la informacion, siempre
que cuenten con la autorizacion del titular de la informacioén crediticia”,

QUE el articulo 8, Capitulo Il “Normas para la conformacion de la Central de Riesgos”, Titulo
XX “De la Superintendencia de Bancos y Seguros”, Libro | “Normas generales para las
instituciones del sistemg financierp” de la Codificacion de Resoluciones “de la

Pﬁa Junta Bancaria, dice: Sin perjuicio de que la

Superintendencia de 7&:5 y d
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informacion histérica crediticia abarque hasta un periodo maximo de seis (6) afios, los
reportes que generen los burés de informacion crediticia haran referencia Gnicamente a los
tres (3) anos anteriores al afio en que tales reportes se emitan. Estos reportes excluiran la
referencia de valores inferiores o iguales a US$ 0,99.”;

QUE la Disposicién Transitoria Primera del Cadigo Organico Monetario y Financiero,
publicado en el Registro Oficial Segundo Suplemento No. 332, de 12 de septiembre de
2014, dice que las resoluciones que constan en la Codificacién de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria, y las normas emitidas por
los organismos de control, mantendran su vigencia en todo lo que no se oponga a lo
dispuesto en el Codigo Organico Monetario y Financiero, hasta que la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera resuelva lo que corresponda, segun el caso;

QUE las entidades financieras originadoras de las operaciones de crédito, entre la cual se
encuentra el Banco de la Produccion S.A. Produbanco, tienen la obligacion de suministrar al
ente de control, en la forma y frecuencia que ésta determine, toda la informacion
relacionada con las obligaciones de sus clientes, a fin de mantener actualizado el sistema
de operaciones activas y contingentes;

QUE el organismo de control, dentro del tramite del reclamo de la sefiora Myriam Félix
Lopez, determinod que el Banco de la Produccion S.A. Produbanco, atendi6 con el pedido de
informacion de acuerdo con el marco legal vigente, por lo tanto, no es aplicable conforme a
derecho, el argumento de la recurrente basado en una contestacion tardia del banco a su
reclamo;

QUE respecto del pedido de la recurrente, tendiente a que se elimine del historial crediticio
una deuda contraida hace mas de tres afios de antigiledad, amparando en el “articulo 32 de
la Ley Organica del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos”; de la informacion que
aparece en el expediente se observa que la sefiora Miryam Félix Lopez, como
representante legal de Inmobiliaria Arvero S.A. contrato, el 9 de septiembre de 2003, con el
Banco de la Produccién S.A. un crédito por la suma de USD $100.000,00, a un afio plazo,
pagaderos en cuotas mensuales; segun la informacién del banco, la deuda fue cubierta
hasta la cuota nimero cuatro el 7 de enero del 2004, a partir de dicha fecha, al no ser
honradas las siguientes cuotas, el crédito quedd vencido, y el banco procedié a las
gestiones de cobro a través de la via judicial, como se aprecia de la causa No. “09111-2010-
0389 - (10/08/2004)", la misma que se encuentra en conocimiento y resolucién de la Sala
Especializada de lo Civil de la Corte Provincial del Guayas;

QUE cabe referir que el articulo innumerado de Ia Seccion Il “Del Manejo de la Informacion
Crediticia”, de la Ley Organica Derogatoria a la Ley de Burds de Informacién Crediticia,
determina que la informacién del Registro Crediticio que se obtenga de las fuentes de
informacion crediticia y que mantenga la Direccién Nacional de Registro de Datos Plblicos
tendrad por exclusiva finalidad el ser destinada a la prestacion del servicio de referencias
crediticias y la informacion histérica crediticia estara a disposicion del titular de la
informacién crediticia y de quien éste autorice, asi como de las Superintendencias con la
finalidad de cumplir sus obligaciones de control y hace referencia a las operaciones
vigentes, vencidas o canceladas de los tres arios anteriores a la fecha en que se emitan;

QUE por su parte la Disposicién reformatoria décima segunda del Cédigo Organico
Monetario y Financiero, publicado en el segundo suplemento al Registro Oficial No. 332, de
12 de septiembre de 2014, ;sustituyd layDisposicion Transitoria Primera de la Ley Organica
Derogatoria a la Ley de Byrés de [nforﬂ‘nacién Crediticia, a fin de que la Junta de Politica y

\
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Regulacion Monetaria y Financiera determine la fecha a partir de la cual entrara en pleno
funcionamiento el Registro de Datos Crediticios a cargo de la Direccién Nacional de
Registro de Datos Publicos, hasta tanto, los Burés de Informacién Crediticia seguiran
prestando sus servicios de acuerdo con la normativa establecida por la Direccién Nacional
de Datos Publicos y la Superintendencia de Bancos hasta 90 dias después de la entrada en
vigencia del Registro de Datos Crediticios;

QUE las disposiciones legales y normativa citadas se determina que los reportes de
informacion crediticia deben reflejar las operaciones de los tres afios anteriores a la fecha
en que se emitan, en consecuencia en el caso en mencidn corresponde que el reporte que
proporcione el Buré de Informacién Crediticia de la sefiora Miryam Félix Lopez refleje
informacién crediticia de los tres afios anteriores a la fecha de la consulta, sin que ello
implique la eliminacién de la base histérica de operaciones crediticias que aun no se han
cancelado; vy,

EN ejercicio de sus atribuciones legales,
RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- ACEPTAR PARCIALMENTE EL RECURSO INTERPUESTO, y en
consecuencia DEJAR SIN EFECTO el oficio No. DAyEU-V-2014-2305, de 30 de octubre de
2014, con la aclaracion de que no procede la eliminacién de la operacién de crédito No.
0060291641 de la base de datos de operaciones activas y contingentes, ya que la misma no
se ha cancelado, sin embargo corresponde al Bur6é de Informacion Crediticia dar
cumplimiento a las disposiciones legales y normativa vigente a fin de que los reportes que
emite de informacién crediticia refiejen la informacién de tres afios anteriores al afio en que
se emitan.

COMUNIQUESE.- Dada en la Superintendencia de Bancos en Quito, Distrito Metropolitano,
alos cinco dias del mes de enero de dos mil qui

Al LA
Ab. Pedro Solines G

LO CERTIFICO.- Quito, Distrito Metropolita s del mes de enero de dos mil
quince.
Lcdo. P |
SECRETARIO GENERAL
|
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