SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS DEL
ECUADOR

RESOLUCION No. SB-2015-108

RODRIGO LANDETA PARRA
SUPERINTENDENTE DE BANCOS (S)
CONSIDERANDO:

Que el primer inciso del articulo 62, Seccién 3 “De la Superintendencia de
Bancos”, Capitulo 2 “De las entidades”, Titulo preliminar “Disposiciones
comunes” del Codigo Organico Monetario y Financiero, dispone entre las
funciones de la Superintendencia de Bancos, autorizar las actividades de las
entidades que conforman los sectores financieros publico y privado.

Que el primer inciso del articulo 143, Seccion 1 “De las actividades
financieras y su autorizacion”, Capitulo 1 “Actividades financieras”, Titulo |l
"Sistema Financiero Nacional’ del citado capitulo 2, determina que para
efectos de este cédigo, actividad financiera es el conjunto de operaciones y
servicios que se efectlan entre oferentes, demandantes y usuarios, para
facilitar la circulacién de dinero y realizar intermediacién financiera; tienen
entre sus finalidades preservar los depositos y atender los requerimientos de
financiamiento para la consecucion de los objetivos de desarrollo del pais.
Las actividades financieras son un servicio de orden publico, reguladas y
controladas por el Estado, que pueden ser prestadas por las entidades que
conforman el sistema financiero nacional, previa autorizacién de los
organismos de control, en el marco de la normativa que expida la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

Que el primer inciso del articulo 144, del referido capitulo 2, determina que la
Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, en el ambito de sus respectivas competencias, autorizaran a las
entidades del sistema financiero nacional el ejercicio de actividades
financieras. En la autorizacién indicada, se determinara las operaciones
activas, pasivas, contingentes y de servicios financieros que podran ejercer
las entidades, por segmentos, de acuerdo con su objeto social, linea de
negocio, especialidades, capacidades y demas requisitos y condiciones que
para el efecto establezca la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera.

Que el primer inciso de la Primera Disposicion Transitoria del citado Codigo,
determina que Jas resoluciones que constan en la Codificacion de
Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta
Bancaria, las regulaciones que constan en la Codificacion de Regulaciones
del Directorio del Banco Central del Ecuador, las regulaciones expedidas por
la Junta de Regulacion del Sector Financiero Popular y Solidario, y las
normas emitidas por los organismos de control, mantendran su vigencia en
todo lo que no se oponga a lo dispuesto en el Cédigo Organico Monetario y
Financiero, hagta que la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera resfielva lo que corresponda, segun el caso.

Quito Guayaquil - Cuenca Portoviejo

Avenida 12 de Octubre Chimborazo 41 Antonio Borrero 710 Calle Olmedo

N24-185 y Madrid Y Aguirre y Presidente Cordova y Alajuela, esquina

Tel: (593 2) 299 7600 Tel: (593 4) 370 4200 Tel: (593 7) 283 5961 Tel: (593 5) 263 4951

(593 2) 299 6100 (593 7) 283 5726 (593 5) 263 5810 WWW.Sbs gob .ed




Resolucién No. SB-2015-108

Pagina No. 2 SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS DEL
ECUADOR

Que la Junta Bancaria aprob6 las normas contenidas en el capitulo | “De las

tarifas por servicios financieros”, del titulo XIV “Cédigo de transparencia y de
Derechos del Usuario”, del libro | “Normas generales para la aplicacién de la

Ley General de Instituciones del Sistema Financiero” de la Codificacion de
Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y de la Junta Bancaria, cuyo

numeral 1.8, articulo 1, establece que los servicios financieros tarifados
diferenciados son aquellos autorizados previamente por la Junta Bancaria,

que no son de uso generalizado ni estandarizado, ofertados por la institucion

del sistema financiero para satisfacer necesidades no esenciales ni basicas

de los clientes o usuarios;

Que el primer inciso del articulo 2, del citado capitulo |, determina que los
servicios financieros que oferten las instituciones del sistema financiero seran
determinados y autorizados previamente por la Junta Bancaria;

Que el segundo inciso del articulo 2, del citado capitulo I, dispone que las
nuevas solicitudes de autorizacion sobre servicios financieros tarifados
diferenciados aprobados por la Junta Bancaria y que consten en el “Catalogo
de transacciones basicas, servicios financieros sujetos a tarifa maxima y
tarifados diferenciados” podran ser autorizadas posteriormente por el
Superintendente de Bancos, previo informe de la Direccion Nacional de
Estudios e Informacion;

Que en el tercer inciso del articulo 2, del citado capitulo |, dispone que los
casos de actualizacion de los servicios financieros tarifados diferenciados ya
aprobados por la Junta Bancaria seran autorizados posteriormente por el
Superintendente de Bancos y Seguros, previo informe técnico de la Direccién
Nacional de Estudios e Informacién.

Que Banco del Pacifico S.A. con oficio No. AEF-2015-003 recibido el 10 de
enero de 2015, solicita la autorizacién del servicio “Pago némina, proveedores
y terceros”, para lo cual se requiere efectuar la unificacién y actualizacién de
los servicios diferenciados “Pago de némina, proveedores y terceros: roles de
pago’, “Pago de némina, proveedores y terceros: orden de pago” y “Pago de
némina, proveedores y terceros: pago a proveedores”, autorizados para el
canal oficina y terminal de autoservicio-kiosco a la institucién financiera
mediante resolucién No. JB-2009-1336 de 9 de julio de 2009.

Que luego del andlisis efectuado a la solicitud presentada por Banco del
Pacifico S.A., se determina que el servicio “Pago de némina, proveedores y
terceros”, cumple con las condiciones para ser autorizado como tarifado
diferenciado;

Que mediante memorando No. DNEI-SAS-2015-0090 de 11 de febrero de
2015, el Director Nacional de Estudios e Informacién afirma que, del analisis
técnico efectuado, se evidencia que la solicitud de Banco del Pacifico S.A. se
encuentra conforme la normativa vigente, pues el servicio solicitado esta
registrado como gervicio financiero tarifado diferenciado en el respectivo
“Catalogo de trghsacciones basicas, servicios financieros sujetos a tarifa
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maxima vy tarifados diferenciados”; y que en su momento fue autorizado a
otras instituciones financieras; vy,

En ejercicio de sus atribuciones legales,

RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- Autorizar a Banco del Pacifico S.A. la actualizacién del
servicio financiero diferenciado denominado “Pago de némina, proveedores y
terceros, conforme consta en el cuadro anexo que forma parte de la presente
resolucion.

COMUNIQUESE.- Dada en la Superintendencia de Bancos en Quito,
Distrito Metropolitano, el once de febrero del dos mil quince.

LO CERTIFICO.- Quito, Distrito Metropolitano, el

mil quince. :
Lcdo. /Cobo
y SECRE ENERAL

ce de febrero del dos

o ':)P
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SERVICIO FINANCIERO TARIFADO DIFERENCIADO
BANCO DEL PACIFICO S.A.

~ SERVICIO SOLIGITADO

ACTERISTICAS
‘ _{Pago de némina, proveedores y terceros

SERVICIO GENERICO [Servicios de administracion de efectivo

SERVICIO ESPECIFICO |Ordenes de Pago

Clientes personas naturales o juridicas que requieren
PERFIL DEL USUARIO |realizar pagos de ndmina, proveedores y terceros a

DEL SERVICIO clientes o usuarios beneficiarios, a través de los
canales que ofrece la institucién financiera.

Consiste en que la entidad financiera ejecute las
ordenes de pago de némina, proveedores y terceros,
generadas por sus clientes usuarios personas
DESCRIPCION DEL naturales, a trayé§ .de diversos. canales. En el caso
SERVICIO ’ de personas 'jurx'ilcas, se ejecutan las o6rdenes
mediante el aplicativo de Ordenes de Cobros y Pagos
INHERENTES en internet. Los pagos se realizan en efectivo o
cheque a los beneficiarios, a través de sus oficinas,
cajeros automaticos y corresponsales no bancarios.

SERVICIO PAGADO |Cliente persona natural.o juridica contratante del
POR servicio
Oficina

Banca telefonica

TARIFA REFERENCIAL |[Banca celular
PROPUESTAPOR |internet USD 0,89
CANAL (*) . L
Terminal autoservicio-kiosco

Corresponsal no bancario

FRECUENCIADE PAGO

DE LA TARIFA Por transaccion
NOMBRE COMERCIAL Pago de némina, proveedores y terceros
DEL SERVICIO 9 P y
PRODUCTO ASOCIADO Cuenta de Ahorros
AL SERVICIO Cuenta Corriente
SECUNDARIAS Tarjeta de crédito
cavaLEsy  [O1cha, Bnce el Barca <o e
LOCALIZACION bancario
. *Tarifa propuesta no incluye IVA.
Elaborado por: DNEI-SAS
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