SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS DEL
ECUADOR

RESOLUCION No. SB-2015-139

Christian Cruz Rodriguez
SUPERINTENDENTE DE BANCOS, E

CONSIDERANDO:

QUE mediante comunicaciéon y Formulario Gratuito de Reclamos por parte de los
Usuarios de las Entidades Controladas por la Superintendencia de Bancos,
ingresados con fecha 19 de junio de 2014, el sefior Jorge Gonzalo Corrales Parra,
al amparo del articulo 42 de la Ley General de Seguros, presentd un reclamo
administrativo, mediante el cual solicita se ordene a Generali Ecuador Compaiiia de
Seguros S.A., el pago de US$ 150.000.00 (Ciento cincuenta mil délares de los
Estados Unidos de Ameérica), mas intereses, por el siniestro consistente en la
pérdida parcial por robo de la maquinaria asegurada;

QUE con oficio No. DNAE-SAU-2014-4272, de 10 de julio de 2014, la Direccion
Nacional de Atencion y Educacion al Usuario, puso en conocimiento de la compaiiia
aseguradora el reclamo presentado en su contra y requirié las explicaciones y
documentacion relativa al mismo. En tal virtud, con oficio No. GRQ-0050-2014, de
23 de julio de 2014, la compaiiia aseguradora atendié el requerimiento efectuado
por esta entidad de control;

QUE una vez analizado el expediente con la documentacion presentada por las
partes, mediante Resolucién No. SB-DNAE-2014-826, de 24 de septiembre de
2014, la Direccién Nacional de Atencion y Educacion al Usuario, resolvié el reclamo
y ordené que Generali Ecuador Compaiiia de Seguros S.A. pague a favor del sefior
Jorge Gonzalo Corrales Parra, la suma de US$ 162.560.53, menos deducciones
estipuladas en la pdliza;

QUE a través de Oficio No. SG-2014-6482, de 29 de septiembre de 2014 y recibido
el 30 de septiembre del mismo afio, la Secretaria General de esta Superintendencia
de Bancos, notificé a la compafiia aseguradora la Resolucion No. SB-DNAE-2014-
826, de 24 de septiembre de 2014. Al respecto, mediante oficio No. GRQ-0068-
2014, de fecha 13 de octubre de 2014, Generali Ecuador Compaiiia de Seguros y
Reaseguros S.A., interpone Recurso de Apelacion a la Resolucién antes indicada;

QUE mediante oficio No. INSP-DA2-2014-3953, de 18 de noviembre de 2014 y al
amparo del articulo 15, de la Seccidn lll, del Capitulo Il, del Titulo XVI, del Libro | de
la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos, esta
intendencia resolvié rechazar a tramite el recurso presentado “...por cuanto el
escrito de apelacion fue presentado fuera del plazo de diez dias contados desde la
fecha de nptificacion, previsto en el articulo 70 de la Ley General de Seguros”;
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QUE ante la notoria inconformidad, la compaiiia aseguradora mediante oficios Nos.
GRQ-0077-2014, GRQ-0082-2014 y GRQ-021-2015, de 25 de noviembre y 16 de
diciembre de 2014; y 20 de enero de 2015 respectivamente, expone las
explicaciones del caso, con el objeto de que se proceda a revisar lo resuelto por la
Intendencia Nacional del Sistema de Seguro Privado y puesto en conocimiento de
la compafiia aseguradora mediante oficio. INSP-DA2-2014-3953, de 18 de
noviembre de 2014 y ratificado mediante oficio No. INSP-DA2-2014-4189, de 4 de
diciembre de 2014;

QUE en lo relativo al Recurso de Apelacién, la normativa vigente publicada en el
Registro Oficial Segundo Suplemento No. 332, de 12 de septiembre de 2014,
expidié el Codigo Organico Monetario y Financiero, mismo que en la Seccién
Tercera, “De la Superintendencia de Bancos”, articulo 73, parrafo tercero, dispone
lo siguiente:

“..)

Los actos administrativos que produzcan efectos juridicos individuales en
forma directa, expedidos por cualquier 6rgano de la Superintendencia,
podran ser revocados o reformados solamente por el Superintendente de
Bancos, previa interposicién del recurso de apelacion dentro del plazo de
diez dias de notificada la resolucién que se impugna. El pronunciamiento en
este caso causara estado.”;

QUE por otra parte, el Cédigo Organico Monetario y Financiero reformé el articulo
70 de la Ley General de Seguros, que dispone:

“Art. 70.- De las resoluciones expedidas por el 6rgano competente de Ila
Superintendencia de Compairiias, Valores y Seguros, en el ambito regulado
por la presente Ley, podréa interponerse recurso de apelacién ante el
Superintendente, en el plazo de diez (10) dias contados desde la fecha de
notificacién de la resolucion. La decisién que el Superintendente adopte
causara estado, sin perjuicio de las acciones contencioso administrativas, y
de lo preceptuado en el articulo 42 esta ley. No procede recurso alguno
respecto de lo resuelto por el Superintendente de Compafiias, Valores y
Seguros, ni en caso de que su pronunciamiento haya sido expedido en
primera instancia administrativa.”;

QUE en cumplimiento al contenido de esta disposicién legal, Generali Ecuador
Compafiia de Seguros S.A., mediante escrito de fecha 13 de octubre de 2014,
interpuso Recurso de Apelacion a la Resolucion No. SB-DNAE-2014-826, de 24 de
septiembre de 2014, notificada a través oficio No. SG-2014-6482, de 29 de
septiembre de 2014, recibida el 30 de septiembre del mismo afio.

QUE el plazo de 10 dias para la presentacion del referido recurso corrié a partir del
dia miércoles 1 de octubre de 2014 y venci6 el dia viernes 10 de octubre de 2014.
Sin em7go, tomando en consideracién que el Gobierno Nacional mediante /;
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Decreto No. 1162, ordené que el dia viernes 10 de octubre de 2014 sea declarado
como Feriado Nacional, el Gltimo dia plazo para la presentaciéon del recurso
correspondio al dia lunes 13 de octubre de 2014, contandose dentro del plazo los
dias 1,2,3,4,5,6,7,8,9 y 13 de octubre de 2014;

QUE de acuerdo a lo anteriormente sefialado, se puede evidenciar que la compariia
aseguradora interpuso el recurso de apelacion dentro del plazo de 10 dias previsto
por la norma, y no en forma extemporanea como lo establece el oficio No. INSP-
DA2-2014-3953, de 18 de noviembre de 2014 y ratificado mediante oficio No. INSP-
DA2-2014-4189, de 4 de diciembre del mismo afrio;

QUE en este sentido, se cita el inciso segundo y tercero del articulo 70 de la Ley
General de Seguros vigente, que dispone:

“..)

Extraordinariamente, mediante revisién, el Superintendente de Compariias,
Valores y Seguros podréa revocar o reformar cualquier acto administrativo,
sea de oficio o con motivo de la presentacion del respectivo recurso, dentro
del plazo de un afio, que se contaré a partir de la notificacion de dicho acto.

La revisién solo tendra lugar si el acto administrativo impugnado hubiere
sido dictado con evidente error de hecho o de derecho que aparezca de los
documentos que figuren en el expediente o de disposiciones legales
expresas; o, cuando, con posterioridad, aparecieren documentos de valor
trascendental ignorados al expedirse el acto o resolucion que se trate.”;

QUE el Informe Juridico de la Intendencia Nacional del Sistema de Seguro Privado,
contenido en el memorando No. INSP-2015-0156, de 23 de febrero de 2015, indica
que se ha verificado el cumplimiento del segundo y tercer inciso del articulo 70 de la
Ley General de Seguros vigente;

En ejercicio de las facultades atribuidas por la Ley General de Seguros, reformada
por el Cddigo Organico Monetario y Financiero, publicado en el Registro Oficial
Segundo Suplemento No. 332, de 12 de septiembre de 2014;

RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- REVOCAR el acto administrativo emitido mediante oficios
Nos. INSP-DA2-2014-3953 e INSP-DA2-2014-4189, de 18 de noviembre y 4 de
diciembre de 2014 respectivamente, por constar de un evidente error de derecho
que figura en disposicion legal expresa; y, en consecuencia DISPONER que el
Secretario General de la Superintendencia de Bancos, admita a tramite el Recurso
de Apdglacion de la Resolucién No. SB-DNAE-2014-826, de 24 de septiembre de

2014. | .
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COMUNIQUESE.- Dada en la Superintendencia de Bancos, en Quito, Distrito
Metropolitano, el veinticinco de febrero de dos mil quince.

(Hrspan) ORI

Christian Cruz Rodriguez
SUPERINTENDENTE DE BANCOS, E

LO CERTIFICO.- Quito, Distrito Metropolitano, el veintiCjnco de febrero de dos mil

quince
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