RESOLUCION No. SB-2015-247 SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS DEL

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS ECUADOR

CONSIDERANDO:

QUE mediante oficio No. DNAE-SAU-2014-06421 de 22 de octubre de 2014 la Direccion Nacional
de Atencién y Educacién al Usuario resolvié un reclamo del sefior Sigifredo Granda Arciniega en
contra de la Administradora del Fondo Complementario Previsional Cerrado del Banco Nacional de
Fomento, y ordené a la mencionada entidad la devolucion al reclamante de USD$ 2.608,64 mas
los respectivos rendimientos hasta la fecha de pago;

QUE con oficio No. FCPC-BNF-1589 de 7 de noviembre de 2014, el sefior Jack Eduardo Veloz
Cabezas, Representante Legal del Fondo Complementario Previsional Cerrado del Banco
Nacional de Fomento, interpuso recurso de apelacion ante el sefior Superintendente de Bancos
del acto administrativo contenido en el oficio No. DNAE-SAU-2014-06421 de 22 de octubre de
2014, el cual fue rechazado por la Secretaria General, por extemporaneo, a través de oficio No.
SG-2014-8833 de 23 de diciembre de 2014,

QUE mediante oficio No. INSS-DASS3-2014-1126 de 21 de noviembre de 2014, la Intendencia
Nacional de Seguridad Social remiti6 al ingeniero Sigifredo Granda Arciniega copia de la
transferencia realizada por el FCPC-BNF, por US$ 3.139,30, en cumplimiento a lo dispuesto en el
oficio No. DNAE-SAU-2014-06421 de 22 de octubre de 2014;

QUE mediante comunicacion ingresada en la Superintendencia de Bancos el 3 de diciembre de
2014, el ingeniero Sigifredo Granda Arciniega, con el patrocinio profesional del doctor Carlos Isaac
Erazo, interpuso recurso de apelacién al oficio No. INSS3-2014-1126 (sic) de 21 de noviembre de
2014, en el cual, luego de exponer los antecedentes de su reclamacion, argumenta, en lo principal:
Que a través de este oficio se le ha notificado con la irrisoria cantidad de US$ 3.139,30
depositados en su libreta de ahorros del Banco Nacional de Fomento, con fecha 20 de noviembre
de 2014, y que esta reclamando las utilidades globales de todos los socios que aportan al Fondo
Complementario Previsional Cerrado, mas no las utilidades de su aporte personal,

QUE previa verificacion del cumplimiento de las formalidades previstas en el articulo 9 del
“Reglamento para la sustanciacion de los reclamos administrativos, sobre los actos normativos,
recursos de apelacion y de revision emitidos por la Superintendencia de Bancos”, el recurso de
apelacién interpuesto por el ingeniero Sigifredo Granda Arciniega fue admitido a tramite por el
Secretario General con oficio No. SG-2015-454 de 20 de enero de 2015;

QUE mediante escrito recibido en la Superintendencia de Bancos el 9 de los mismos mes y afio,
el ingeniero Sigifredo Granda Arciniega solicita a la Secretaria General “... el despacho del recurso
de apelacién interpuesto al acto administrativo contenido en el oficio INSS-DASS3-2014-1146 de
25 de noviembre de 2014, (...)",

QUE del analisis al escrito en referencia, se desprende que el ingeniero Granda, en base al oficio
No. SG-2015-454 de 20 de enero de 2015 con el cual se admiti6 a tramite el recurso de apelacion
al oficio No. INSS-DASS3-2014-1126 de 21 de noviembre de 2014, solicita que “... este tramite
cumpla con los tiempos que reglamentariamente se determina tiempos que son de mi
conocimiento por informacién de sus propios funcionarios es decir que se demoraria 40 dias para
implementar la nueva resolucion ofrecida en forma oportuna, (...)"

QUE segun la doctrina del Derecho Administrativo, el oficio No. INSS-DASS3-2014-1126 de 21
de noviembre de 2014 es un acto de simple administracion o de mero tramite que no crea ni
extingue derechos u obligaciones, pues, a través del mismo, lo que hizo la Intendencia Nacional
de Seauridad Social fue remitir al ingeniero Granda copia de la transferencia realizada por el [~
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FCPC-BNF, enviada por el Gerente General de la Administradora del Fondo Complementario
Previsional Cerrado del Banco Nacional de Fomento mediante oficio No. FCPC — BNF — 1603 de
20 de noviembre de 2014, sin que en aquel oficio se emitiera opinién o resolucion alguna respecto
de la reclamacion resuelta por la Direccién Nacional de Atencion y Educacion al Usuario con oficio
No. DNAE-SAU-2014-06421 de 22 de octubre de 2014,

QUE con el oficio No. DNAE-SAU-2014-06421 de 22 de octubre de 2014, se atendio el reclamo
personal del ingeniero Sigifredo Granda Arciniega y no lo relacionado con utilidades globales de
todos los participes del Fondo Complementario Previsional Cerrado del Banco Nacional de
Fomento;

QUE no obstante lo sefialado por la doctrina del Derecho Administrativo, considerando que el
presente recurso de apelacion fue admitido a tramite por el Secretario General con oficio No. SG-
2015-454 de 20 de enero de 2015, el mismo debe ser resuelto por este organismo de control; y,

EN ejercicio de sus atribuciones legales,
RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- RECHAZAR la pretension del recurso de apelacion interpuesto por el
ingeniero Sigifredo Granda Arciniega; y, en consecuencia, CONFIRMAR el acto administrativo
contenido en el oficio No. INSS-DASS3-2014-1126 de 21 de noviembre de 2014.

COMUNIQUESE.- Dada en la Superintendencia de Bancos, en Quito Distrito Metropolitano, el
trece de abril de dos mil quince.

Ot s 7000 Cetey

Christian Cruz Rodriguez
SUPERINTEDENTE DE BANCOS, E

) LO CERTIFICO.- Quito Distrito Metropolitano, el trgce de
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