SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS DEL

RESOLUCION No. SB-2015-882 ECUADOR

CHRISTIAN CRUZ RODRIGUEZ
SUPERINTENDENTE DE BANCOS (E)

CONSIDERANDO:

Que el primer inciso del articulo 62, Seccién 3 “De la Superintendencia de
Bancos”, Capitulo 2 “De las entidades”, Titulo preliminar “Disposiciones
comunes” del Codigo Organico Monetario y Financiero, dispone entre las
funciones de la Superintendencia de Bancos, autorizar las actividades de las
entidades que conforman los sectores financieros publico y privado;

Que el primer inciso del articulo 143, Seccion 1 “De las actividades
financieras y su autorizacion”, Capitulo 1 “Actividades financieras”, Titulo II
"Sistema Financiero Nacional” del citado capitulo 2, determina que para
efectos de este cddigo, actividad financiera es el conjunto de operaciones y
servicios que se efectian entre oferentes, demandantes y usuarios, para
facilitar la circulacion de dinero y realizar intermediacion financiera; tienen
entre sus finalidades preservar los depositos y atender los requerimientos de
financiamiento para la consecucion de los objetivos de desarrollo del pais.
Las actividades financieras son un servicio de orden publico, reguladas y
controladas por el Estado, que pueden ser prestadas por las entidades que
conforman el sistema financiero nacional, previa autorizacion de los
organismos de control, en el marco de la normativa que expida la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera;

Que el primer inciso del articulo 144, del referido capitulo 2, determina que la
Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, en el ambito de sus respectivas competencias, autorizaran a las
entidades del sistema financiero nacional el ejercicio de actividades
financieras. En la autorizacion indicada, se determinara las operaciones
activas, pasivas, contingentes y de servicios financieros que podran ejercer
las entidades, por segmentos, de acuerdo con su objeto social, linea de
negocio, especialidades, capacidades y demas requisitos y condiciones que
para el efecto establezca la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera;

Que el primer inciso de la Primera Disposicién Transitoria del citado Cédigo,
determina que las resoluciones que constan en la Codificacién de
Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta
Bancaria, las regulaciones que constan en la Codificacion de Regulaciones
del Directorio del Banco Central del Ecuador, las regulaciones expedidas por
la Junta de Regulacién del Sector Financiero Popular y Solidario, y las
normas emitidas por los organismos de control, mantendran su vigencia en
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Financiero, hasta que la Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y
Financiera resuelva lo que corresponda, segun el caso;

Que la Junta Bancaria aprob6 las normas contenidas en el capitulo | “De las
tarifas por servicios financieros”, del titulo XIV “Cédigo de transparencia y de
Derechos del Usuario”, del libro | “Normas generales para la aplicacion de la
Ley General de Instituciones del Sistema Financiero” de la Codificacion de
Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y de la Junta Bancaria, cuyo
numeral 1.8, articulo 1, establece que los servicios financieros tarifados
diferenciados son aquellos autorizados previamente por la Junta Bancaria,
que no son de uso generalizado ni estandarizado, ofertados por la institucion
del sistema financiero para satisfacer necesidades no esenciales ni basicas
de los clientes o usuarios;

Que el primer inciso del articulo 2, del citado capitulo |, determina que los
servicios financieros que oferten las instituciones del sistema financiero seran
determinados y autorizados previamente por la Junta Bancaria;

Que el segundo inciso del articulo 2, del citado capitulo I, dispone que las
nuevas solicitudes de autorizacion sobre servicios financieros tarifados
diferenciados aprobados por la Junta Bancaria y que consten en el “Catalogo
de transacciones basicas, servicios financieros sujetos a tarifa maxima y
tarifados diferenciados” podran ser autorizadas posteriormente por el
Superintendente de Bancos, previo informe de la Direccion Nacional de
Estudios e Informacion;

Que Banco de Guayaquil S.A. con oficio No. UR-2015-077 de 12 de junio de
2015, remite la informacion de los servicios “Pago de némina”, “Pago a
proveedores” y “Recaudaciones” para actualizar el servicio financiero
diferenciado “Pago de noémina, proveedores y recaudaciones”, aprobado
anteriormente para los canales oficina, internet y corresponsal no bancario
segun resolucién No. JB-2009-1330 del 9 de julio del 2009;

Que luego del analisis efectuado por la Direccién Nacional de Estudios e
Informacién a la solicitud presentada por Banco de Guayaquil S.A, se
determina que los servicios “Pago de nomina”, “Pago a proveedores” y
“Recaudaciones”, cumplen con las condiciones para ser autorizados como
servicios tarifados diferenciados;

Que mediante memorando No. DNEI-SAS-2015-477 de 30 de julio de 2015, el
Director Nacional de Estudios e Informacion afirma que del analisis técnico
efectuado, se evidencia que la solicitud de Banco de Guayaquil S.A. se
encuentra conforme a la normativa vigente, pues los servicios solicitados
estan registrados como servicios financieros tarifados diferenciados en el
respectivo “Catélogo de transacciones basicas, servicios financieros sujetos a
tarifa maxima y tarifados diferenciados”, y que en su momento fueron
autorizados a olrzinstituciones financieras;
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Que con la finalidad de transparentar la informacién y proteger los derechos
de los usuarios, se dividié el servicio “Recaudaciones” en Recaudaciones
asumidas por empresas contratantes del sector privado” y “Recaudaciones
asumidas por empresas contratantes del sector publico o usuarios/clientes”; Y,

En ejercicio de sus atribuciones legales,

RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- Autorizar a Banco de Guayaquil la actualizacién del
servicio financiero diferenciado “Pago de némina, proveedores vy
recaudaciones”, en los servicios financieros diferenciados “Pago de némina”,
“Pago a proveedores” y Recaudaciones asumidas por empresas contratantes
del sector privado” y “Recaudaciones asumidas por empresas contratantes
del sector publico o usuarios/clientes” conforme consta en los cuadros anexos
que forman parte de la presente resolucion.

COMUNIQUESE.- Dada en la Superintendencia de Bancos en Quito,
Distrito Metropolitano, el veintiuno de septiembre del dos mil quince.

772 smas ot

Christian Cruz Rodriguez
SUPERINTENDENTE DE BANCOS (E)

LO CERTIFICO.- Quito, Distrito Metropolitano, el
del dos mil quince.

intiuno de septiembre

SECREFARIO GENERAL (E)
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SERVICIO FINANCIERO TARIFADO DIFERENCIADO
BANCO DE GUAYAQUIL

CARACTERISTICAS

SERVICIO SOLICITADO

Pago de némina

SERVICIO GENERICO

Servicios de administracion de efectivo

SERVICIO ESPECIFICO

Pago de sueldos

PERFIL DEL USUARIO
DEL SERVICIO

Personas juridicas que requieren realizar pagos noémina a
sus colaboradores (beneficiarios) clientes © usuarios de
Banco de Guayaquil.

DESCRIPCION DEL

Consiste en que la entidad financiera ejecute las érdenes
de pago de némina generadas por sus clientes personas
juridicas a través del aplicativo web Multicash, entregando

E
INHERERSES SERVICIO estos valores en efectivo o cheque a los beneficiarios en
ventanillas o mediante la acreditacién a sus cuentas de la
propia entidad u otra entidad financiera.
FERVIAG FAGEOD 1Empresa contratante (personas juridicas)
POR
TARIFA REFERENCIAL |Oficina usD 0,89
PROPUESTAPOR
CANAL (*) Internet UsD 0,60
FRECUENCIA DE PAGO Por transaccién *
|DE LA TARIFA
NOMBRE COMERCIAL :
DEL SERVICIO Pago de némina
PRODUCTO ASOCIADO |Cuenta de ahorros
Cuenta corriente
SECUNDARIAS ALSERVICID Cuenta basica
CANALES Y )
LOCALIZACION Oficina e Internet.

* Tarifa no incluye IVA

Elaborado pof DNEI-SAS
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SERVICIO FINANCIERO TARIFADO DIFERENCIADO
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DE BANCOS DEL
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BANCO DE GUAYAQUIL

CARACTERISTICAS

SERVICIO SOLICITADO

Pago a provedores

SERVICIO GENERICO

Servicios de administracién de efectivo

SERVICIO ESPECIFICO

Pago a proveedores

PERFIL DEL USUARIO
DEL SERVICIO

Personas juridicas que requieren realizar pagos a
proveedores, (beneficiarios) clientes o usuarios de Banco)
de Guayaquil.

|

DESCRIPCION DEL

Consiste en que la entidad financiera ejecute las érdenes
de pago a proveedores generadas por sus clientes
personas juridicas a través del aplicativo web Multicash,

INHERENTES :

SERVICIO entregando estos valores en efectivo o cheque a los
beneficiarios en ventanillas o mediante la acreditacién al
sus cuentas de la propia entidad u otra entidad financiera.

ﬁg:wmo RGBS |Empresa contratante (personas juridicas)

TARIFAREFERENCIAL [Oficina USD 0,89

PROPUESTAPOR

CANAL (*) Internet usD 0,60

FRECUENCIA DE PAGO Por tENSaCEEN

DE LA TARIFA

NOMBRE COMERCIAL

DEL SERVICIO Fagg s Movesde
Cuenta de ahorros

SECUNDARIAS iﬁgg:&é%’qsommo Cuenta corriente
Cuenta basica
CANALES Y \
LOCAYIZACION Oficina e Internet.

* Tarifa no incluye IVA

Elaborado por DNEI-SAS
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SERVICIO FINANCIERO TARIFADO DIFERENCIADO
BANCO DE GUAYAQUIL

CARACTERISTICAS

SERVICIO SOLICITADO

Recaudaciones asumidas por empresas contratantes
del sector privado

SERVICIO GENERICO

Servicios de recaudacion de pagos a terceros

SERVICIO ESPECIFICO

Recepcion y recaudacion de pagos a terceros

PERFIL DEL USUARIO
DEL SERVICIO

1) Empresas del sector privado que contratan el servicio
para  realizar recaudaciones a sus  clientes.
2) Clientesfusuarios que realizan el pago de servicios
prestados por empresas contratantes, a través de los
diferentes canales de la entidad financiera.

DESCRIPCION DEL

Consiste en que la entidad financiera con base a las cargas
y aprobaciones de las drdenes de recaudacion generadas
por las empresas contratantes del sector privado a través

INHERENTES del aplicativo web Multicash, recepte los valores pagados
SERVICIO ; 5
por los clientes/ususarios de la empresa contratante a
través sus diferentes canales, mediante débito bancario,
depdsito en efectivo o cheque.
SERVICIO PAGADO Recaudaciones asumidas por empresas contratantes del
|POR sector privado
Oficina UsD 0,89
TARIFAREFERENCIAL |[Cajero USD 0,40
PROPUESTAPOR Sulsm slico
CANAL (") Internet usD 0,60
Corresponsal
no bancario U8D 0,58
FRECUENCIA DE PAGO ;
DE LATARIFA Por transaccién
NOMBRE COMERCIAL 1 y
DEL SERVICIO Recaudaciones pagadas por empresas del sector privado
| Cuenta de ahorros
PRODUCTO ASOCIADOQ |Cuenta corriente
SECUNDARIAS |AL SERVICIO Cuenta basica
Tajeta de crédito
CANALES Y Oficina, cajero automdtico, internet y corresponsal no
LOCALIZACION bancario.
4
* Tarifa no incluye IVA  //

Elaborado por DNEI-SAS
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS DEL
SERVICIO FINANCIERO TARIFADO DIFERENCIADO ECUADOR

BANCO DE GUAYAQUIL

SERWICIO SOLICITADO

CARACTERISTICAS .
Recaudaciones asumidas por empresas contratantes del

sector publico o usuariosiclientes

SERVICIO GENERICO |Senvicios de recaudacién de pagos a terceros

SERVICIO ESPECIFICO |Recepcion y recaudacién de pagos a terceros

1) Empresas del sector publico o privado que contratan elf

PERFIL DEL USUARIO |S€Mvicio  para _reallzar r_ecaudacmnes a 'slus clientes.
2) Clientes/usuarios que realizan el pago de senvicios prestados|

DEL SERVICIO ;

por empresas contratantes, a través de los diferentes canales

de la entidad financiera.

Consiste en que la entidad financiera con base a las cargas y|
aprobaciones de las érdenes de recaudacion generadas por las
empresas contratantes del sector publico o privado a través del|

RIP ke :
DESCRIPCION DEL aplicativo web Multicash, recepte los valores pagados por|

SERVIGIO clientes/usuarios de la empresa contratante a través sus
diferentes canales, mediante débito bancario, depdsito en|
efectivo o cheque.

INHERENTES 1) Usuarios/clientes en el caso de recaudaciones de empresas
SERVICIO PAGADO del sector privado.
POR 2) Empresas contratantes del sector plblico o usuarios/clientes
en el caso de recaudaciones del sector publico.
Cajeros automaticos
Banca telefénica

Canales Banca celular

electronicos  [intemet LR
Terminal de

TARIFAREFERENCIAL autosenvicio-kiosco
PROPUESTAPOR Oficina
CANAL (*) Corresponsal no

bancario

Ventanilla Ventanilla compartida y UsSD 0,54
Sociedades de
senvicios auxiliares del
|sistema financiero

FRECUENCIADE PAGO :

DE LATARIFA Por transaccién

NOMBRE COMERCIAL |Recaudaciones asumidas por empresas contratantes del

DEL SERVICIO sector publico o usuarios/clientes

Cuenta de ahorros
PRODUCTO ASOCIADO |Cuenta commiente
AL SERVICIO Cuenta basica

SECUNDARIAS Tajeta de crédito
Oficina, cajero automaético, Banca lelefénica, Banca celular,
CANALES Y internet, terminal de autoservicio kiosco, comesponsal no
LOCALIZACION bancario, ventanilla compartida y Sociedades auxiliares del
., sistema financiero. I
* Tarifa no incluye IVA P C/
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