SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS DEL
ECUADOR

RESOLUCION No. SB-DNAE-2015-014

CAROLINA PESANTEZ BENITEZ
DIRECTORA NACIONAL DE ATENCION Y
EDUCACION AL USUARIO

CONSIDERANDO:

QUE el sefior Yamandu Polanki Marcillo Egas, en escrito ingresado a la
Superintendencia de Bancos el 21 de julio de 2014, presenta un reclamo
administrativo tendiente a que se reconozca el derecho a la indemnizacién de la
poliza de seguro de desempleo obtenida a través del Call Center del Banco
Pichincha C.A. Entre los argumentos presentados, constan los siguientes: que a
mediados del 2011, recibié una llamada telefonica por parte del Call Center del
Banco Pichincha C.A., ofreciéndole un seguro de desempleo con un cobro mensual
de US$2,75, que lo acepté y le han cobrado ininterrumpidamente de su tarjeta de
crédito MATERCARD LAN PASS; que le ofrecieron que le haran llegar la
informacion detallada del seguro contratado, pero nunca recibi6 la informacion; que
en junio del 2013 se qued6 desempleado y como se le hizo dificil conseguir
nuevamente empleo quiso hacer uso del seguro y la aseguradora le negé,
indicandole que debia haber notificado quince dias después del despido; manifiesta
el asegurado que nunca le hicieron llegar la informacién en forma oportuna y que le
siguen descontando el valor del seguro desde el 2011 sin poder usar el mismo; que
ha realizado el reclamo ante la Defensoria del Consumidor, y que en la audiencia
fijada, la aseguradora no acudio, sintiéndose engafiado, solicita la intervencién de
este organismo de control, para que se ordene el pago de la pdliza de seguro de
desempleo ofrecido por la aseguradora;

QUE mediante Registro Oficial, Segundo Suplemento No. 332, de 12 de septiembre
de 2014, se expidio y entrd en vigencia el Codigo Organico Monetario y Financiero,
cuya disposicion transitoria trigésima primera, primer inciso, establece:

“La Superintendencia de Compariias, Valores y Seguros asumira las
competencias que el presente Codigo y las reformas por él introducidas a
olras leyes le asignan, en el plazo de un afio contado desde su publicacion
en el Registro Oficial (...)

QUE de acuerdo a la disposicion transcrita, corresponde que la Superintendencia
de Bancos ejerza el control y supervisién durante el tiempo que dure la transicion,
de acuerdo a la Ley General de Seguros vigente a la fecha de presentacion del
reclamo;

QUE la Subdireccion de Atencién al Usuario, mediante oficios Nos. DNAE-SAU-
2014-04671 y DNAE-SAU-2014-04672, los dos de 25 de julio de 2014, demando
de la emprgéa aseguradora QBE SEGUROS COLONIAL S.A. la remision de las
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explicaciones y documentos pertinentes, y acusé recibo del reclamo,
respectivamente;

QUE con escrito ingresado el 15 de agosto de 2014, QBE SEGUROS COLONIAL
S.A. darespuesta a este organismo de control, manifestando que:

1. “El Banco Pichincha C.A. (en adelante “Tomador’ o “Banco Pichincha”)
contraté con QBE Seguros Colonial la péliza de seguro de accidentes
personales signada con el No. 626, para asegurar a los tarjetahabientes de
las tarjetas de crédito Visa y Mastercard operadas por la referida institucién
bancaria (en adelante, “Poliza”).

2. El sefior Yamandu Polanki Marcillo Egas, al ser tarjetahabiente del Banco
Pichincha, consinti6, expresamente y sin hacer observaciones, en adherirse
a la poliza de accidentes personales antes referida, a partir del dia 29 de
agosto de 2011, pagando una prima mensual de dos con 75/100 délares de
los Estados Unidos de América.

3. Mediante el aviso de siniestro que consta en el Anexo 1 que acompafio, el
Asegurado puso en conocimiento de la Compariia de Seguros el dia 17 de
marzo de 2014, sobre su estado de desempleado desde el dia 3 de junio
de 2013, acompafiando la documentacion pertinente.

(..

QUE manifiesta la aseguradora que el despido del sefior Yamandu Polanki Marcillo
Egas fue el 3 de junio de 2013, cuando el COSSFA S.A. Comisariatos Servicio
Social, empresa para la que él trabajaba cerr6 por disposicion de la Presidencia de
la Republica, por ser una empresa asociada a los militares; que desde la
notificacion del 17 de marzo de 2014 a la ocurrencia de despido intempestivo
pasaron 287 dias, lo que excede el plazo legal contractual para proceder con la
notificacién; que respecto a la informacion oportuna, clara y precisa, el asegurado
debe conocer lo que manda el Cédigo Civil, articulo 13 “La ley obliga a todos los
habitantes de la Republica, con inclusién de los extranjeros; y su ignorancia no
excusa a persona alguna’, por lo que al asegurado no le asiste el derecho a invocar
desconocimiento de lo que manda la ley, bajo el pretexto de no haberle sido
entregada ninguna informacioén, por lo que solicita se deseche y archive el reclamo
presentado;,

QUE en Oficio No. DNAE-SAU-2014-05572, de septiembre 3 de 2014, con el
que la Subdireccion de Atencion al Usuario, requiere a QBE SEGUROS
COLONIAL S.A., que en el término de cinco dias remita la informacioén
completa solicitada con oficio No. DNAE-SAU-2014-04672, de 25 de julio de
2014, asi como la prueba de que la empresa de seguros proporciond al
asegurado copia fle la péliza de seguro debiendo, constar expresamente la
fecha en la que td} informacion fue proporcionada;

'S
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QUE con escrito de 7 de octubre de 2014, la empresa de seguros adjunta copia
de las condiciones particulares de la péliza y un “Compact Disc” CD, en el que
el asegurado acepta la contratacion de la pdliza;

QUE las condiciones particulares de la poliza, en coberturas estipula:
DESEMPLEO
A) Para empelados con relacién de dependencia.

Protege al asegurado que tenga una tarjeta de crédito Visa/Mastercard Banco
Pichincha, en el caso de que adquiera la condicion de desempleado involuntario,
causado de manera fortuita e independiente en contra de su voluntad, por
despido intempestivo después de 30 dias, periodo establecido como carencia, la
Compafiia indemnizara una renta mensual de hasta $500 o hasta que el
asegurado recupere un empleo o hasta el lapso de seis meses hasta por un
valor de $3.000 tiempo estipulado en estas condiciones particulares.

(...)

2. INDEMNIZACIONES
Documentaciéon que el ASEGURADO debe presentar:

Los requisitos de procedencia de la reclamacién que exige LA ASEGURADORA,
deben ser entregados en un plazo maximo de 15 dias a partir de la fecha de
ocurrencia del evento”

QUE consta el formulario de reclamacion ingresado en la compaiiia aseguradora
el 17 de marzo de 2014, en el que se indica que el despido intempestivo fue el 3
de junio de 2013, que la empresa cerrd por disposiciéon de la Presidencia de la
Republica, por ser una empresa asociada a los Militares;

QUE de la documentacién remitida por la empresa de seguros no consta negativa

alguna.

QUE de condiciones particulares de la péliza remitida por la empresa de seguros no

estan suscritas por el asegurado,

QUE del “Compact Disc” CD, no consta una explicacion respecto a los tiempos para

reclamar el seguro; Gnicamente refiere a las bondades del seguro;

QUE el inciso cuarto del articulo 42 de la Ley General de Seguros determina que si

| la empresa de seguros formulare .objeciones al reclamo, la Superintendencia de

| Bancos comprobard la existencia de los fundamentos de dichas objeciones y de no

haberlos ordenara gl pago, caso contrario lo rechazara;
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QUE la empresa de seguros ni ha negado ni pagado el reclamo presentado. En
consecuencia, la objecion de la empresa de seguros no se encuentra debidamente
fundamentada, ya que no ha demostrado los hechos o circunstancias excluyentes
de su responsabilidad, al tenor de lo previsto en el articulo 22 del Decreto Supremo
No. 1147, publicado en el Registro Oficial No. 123 de 7 de diciembre de 1963; toda
vez, que no consta en el expediente documento alguno que demuestre que el
reclamante haya notificado con la negativa ni documentacién suscrita por el
asegurado que demuestre conocimiento de las obligaciones estipuladas en el
contrato de seguro;

QUE el articulo 6 (ibidem) establece “El contrato de seguro se perfecciona y prueba
por medio de documento privado que se extendera por duplicado y en el que se
haran constar los elementos esenciales. Dicho documento se llama Péliza (...)";

QUE pese a que la modalidad de este contrato ofrecido por la empresa de seguros
y aceptado por el asegurado, se dio a través de una llamada del “Cail Center”, a
través del canal “BANCO PICHINCHA C.A.", pdliza ofrecida a los tarjetahabientes
de VISA y MASTERCARD, debia instrumentarse inmediatamente para poner en
conocimiento del asegurado las condiciones particulares de la misma, entre las que
debian estipularse el tiempo que dispone para reclamar el seguro, en caso del
siniestro; es decir, la empresa de seguros debié proporcionarie la péliza, que es
donde se estipulan derechos y obligaciones de las partes;

QUE la Ley General de Seguros no refiere a los tiempos en que se deben
presentarse los reclamos; lo establece el articulo 20 del Decreto Supremo antes
referido, que establece como minimo tres dias para que el asegurado o el
beneficiario den aviso del siniestro, por lo que no es procedente lo manifestado por
la aseguradora respecto al desconocimiento de la Ley por parte del aseguro, en el
contrato debe constar las estipulaciones que dan los derechos a los asegurados;
del expediente no consta documentacion alguna que demuestre que el asegurado
tenia conocimiento de la péliza que contratd, s6lo consta un conocimiento breve a
través de la llamada del “Call Center”;

QUE la resoluciéon No. JB-2013-2489, de 28 de mayo de 2013, que contiene el
“Manual de Procedimiento para la Tramitacion de los Reclamos Administrativos, en
el articulo 14, vigente a la fecha del reclamo, establece:

“Sin perjuicio del anélisis juridico que se efectlie en cada caso, dentro de los
reclamos administrativos se ordenara el pago del siniestro cuando:

\ 14.1 Transcurrido el plazo de cuarenta y cinco (45) dias establecido en el inciso
- primero del articulo 42 de la Ley General de Seguros, la empresa de seguros no
' pague la indemglzacion y/o capital o renta ni formule objecion alguna.

(...)
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14.3 La empresa de seguros formule objeciones que no estan debidamente
fundamentadas o que no demuestran fehacientemente la existencia de causas
excluyentes de su responsabilidad (...)y;

EN ejercicio de las atribuciones delegadas mediante resolucién No. ADM-2013-
11454, de 2 de abril de 2013, y ratificadas con resolucién No. SB-2014-809, de 15
de septiembre de 2014,

RESUELVE:

ARTICULO 1.- ORDENAR a QBE SEGUROS COLONIAL S.A. el pago de US$
US$3.000 (TRES MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,
conforme consta en la péliza de seguro de accidentes personales, -desempleo-
signada con el nimero 626.

ARTICULO 2.- ORDENAR a QBE SEGUROS COLONIAL S.A. cumpla lo dispuesto
en el articulo precedente, dentro del plazo de diez dias contados a partir de la fecha
de notificacion de la presente resolucion.

COMUNIQUESE.- Dada en la Superintendencia de Bancos, en Quito, Distrito
Metropolitano, el doce de enero delsdos mil quince.

\ (L P .
AW e eadledO

Ing. Carolina Pesantez Benitez i
DIRECTORA NACIONAL DE ATENGION
Y EDUCACION AL USUARIO

LO CERTIFICO.- Quito, Distrito Metropolitayo, el [dogk/ de enero del dos mil

quince.
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