SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS DEL
ECUADOR

RESOLUCION No. SB-DNAE-2015-043

CAROLINA PESANTEZ BENITEZ
DIRECTORA NACIONAL DE ATENCION
Y EDUCACION AL USUARIO

CONSIDERANDO:

QUE el 15 de octubre de 2014, se suscribié entre Liberty Seguros S.A. y la
sefiora Gladys Magdalena Meléndez Endara la pdliza de vehiculos No. 539242 -
Q, vigente desde el 8 de agosto de 2014 hasta el 8 de agosto de 2015; la suma
asegurada es de US$ 100.000,00. Con dicha poéliza se asegurd el vehiculo marca
BMW, motor 5UXZV4C53BL410461, color PLOMO, modelo X5 AC 3.5 5P 4x4
TA, afio 2011;

QUE con el formulario “Aviso de siniestro de automéviles” de Liberty Seguros S.A.
ingresado en la compafia aseguradora el 30 de octubre de 2014, la sefiora
Gladys Meléndez Endara report6 el siniestro consistente en:

“Lugar: Ambato Fecha: 27/10/2014 Hora: 1:30 AM

Circulavamos Av. de las Ameéricas a la Altura interseccion Calle Argentina
sale un Vehiculo y nos golpea lado derecho Automaticamente el Vehiculo
Se bloqueo dando a la fuga el otro Vehiculo” (Sic);

QUE mediante oficio No. DNI — 196 — 2014, de 25 de noviembre de 2014, el
. sefor José Gregorio Parra Sanchez, Gerente Nacional de Siniestros de Liberty
Seguros S.A., indica que objeta el pago y deslinda cualquier responsabilidad
sobre este reclamo, con fundamento en el articulo 10.- PAGO DE PRIMAS de las
condiciones generales, y en las clausulas “PAGO DE PRIMAS 30 DIAS” y
“‘MATRICULA'Y LICENCIA” de las condiciones particulares de la péliza;

QUE mediante comunicacién ingresada en la Superintendencia de Bancos el 26
de noviembre de 2014, la sefiora Gladys Meléndez Endara, presenta un reclamo
administrativo en el que solicita al organismo de control que disponga a la

‘ compafiia aseguradora el pago de US$ 14.524,25 por el siniestro consistente en
choque del vehiculo asegurado, pues considera que la objecion no se encuentra
debidamente fundamentada;

QUE los principales argumentos a los que se contrae el reclamo presentado por
la sefiora Gladys Meléndez Endara, son los siguientes:

“(...) que si la péliza esta emitida, aceptan el pago de la misma, no
encuentro dénde esta la irregularidad para pretender la negativa a la
misma si tengo la podliza vigente con los documentos habilitantes
presentados el momento de la inspeccién para emitir la péliza y ahora
se presume una supuesta Negacioén.” (Sic)

“Posterior a esto me reuni con la jefa del sefior Gudifio para ver un

G respugsta a la carta presentada; y, ella me supo manifestar que en la
pdlizareza fextualmente que la aseguradora otorga 30 dias para tener la
! 11 o
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matricula al dia, tomando en cuenta que Seguros Liberty con documento
3635 del 2014 con fecha 15 de octubre del 2014 la compadia me hace
entrega de la péliza del aseguramiento de mi vehiculo, pero si tomamos en
cuenta los dias que la sefiora manifestaba el accidente sucedié 12 dias
posteriores a la entrega de la péliza, de esta forma una vez mas existe
ilégica ya que el vehiculo no puede rodar ni pasar la Corpaire para
empezar el proceso de matriculacion que ellos requieren del afio en curso
ya que los pagos realizados a la CORPAIRE, el SOAT estén totalmente
legales dentro del curso de ley puesto que el pago de la matricula es
vigente por un afo.”

Documentos relevantes agregados al expediente:

Proforma Reporte No. 16366 de LOTHAR RANT.
Oficio No. DNI-192-2014.
Comunicacion de 19 de noviembre de 2014, suscrita por la
asegurada.
s Condiciones generales de la péliza;

QUE adicionalmente, con comunicacién ingresada en este organismo de control
el 3 de diciembre de 2014, la sefiora Gladys Meléndez Endara, indica lo siguiente:

“(...) El dia lunes 1 de diciembre recibo un documento del No. DNI-196 del
2014... donde indica un nuevo motivo para la negacioén de pago. La misma
que la poliza se encuentra impaga desde el 20 de octubre del 2014 (...)"

Documentos relevantes agregados al expediente:

e Autorizacién de débito bancario de Liberty Seguros S.A.
e Comprobantes de depdsito No. 1784350 y No. 9984584,

QUE mediante oficio No. DNAE-SAU-2014-7388, de 5 de diciembre de 2014, la
Subdireccion de Atencién al Usuario de este organismo de control, corri6 traslado
a la compaiiia aseguradora el reclamo administrativo presentado por la sefiora
Gladys Meléndez Endara para que presente las explicaciones correspondientes,
fundamente la negativa del reclamo y remita la pdliza y los documentos
relacionados con el reclamo;

QUE con oficio No. GLC-00115-2014, de 22 de diciembre de 2014, el sefior José
Gregorio Parra Sanchez, Gerente Nacional de Siniestros de Liberty Seguros S.A.,
atiende el requerimiento que antecede, y en lo principal, indica los fundamentos
de la objecion de su representada, los cuales se contraen a los siguientes:

“Una vez notificados acerca del siniestro, se verifico que la asegurada no
ha cancelado los valores correspondientes al valor de la prima de la pdliza
de seguro, desde el dia 20 de octubre de 2014.”

“La forma de pago acordada para las primas de la péliza, fue con débito
bancario de la cuenta de ahorros... del banco Pichincha, en un plazo de 10

Y  mesed. Sine argo la cuenta no conto con fondos para ser debitados. Y
confo‘ e seflesprende del comprobante de depdsito No. 9984584, se
A :
|
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realiza un depésito por doscientos noventa y un 00/100 dolares
americanos... el 10 de noviembre de 2014. Depésito que fue realizado
posterior a la presentacién de aviso de siniestro.” (Sic)

“La Asegurada no presento la copia de la matricula del vehiculo, y tampoco
pudo justificar el hecho de no haber matriculado su vehiculo, esto se puede
evidenciar en la copia de la maltricula presentada, en la cual consta como
fecha de matriculacién 29 de noviembre de 2014.”

Documentos relevantes agregados al expediente:

Copia certificada de la péliza de vehiculos No. 539242 - Q.
Copia del oficio No. DNI-196-2014 de 25 de noviembre de 2014, el
cual contiene la negativa al siniestro reclamado.

e Condiciones particulares de la péliza.

¢ Oficio No. DEC-3635-2014 de 15 de octubre de 2014;

QUE el primer inciso de la disposicién trigésima primera del Cédigo Organico
Monetario y Financiero, dispone:

“Trigésima primera.- Control del régimen de seguros: La
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros asumira las
competencias que el presente Cbédigo y las reformas por él
introducidas a otras leyes le asignan, en el plazo de un afio contado
desde su publicacion en el Registro Oficial. (...)",

QUE de acuerdo a la disposicion que precede, mientras dure el proceso de
transicion de la Superintendencia de Bancos a la Superintendencia de
Compaiiias, Seguros y Valores, el control y supervisién, asi como la atencién de
los reclamos continuara ejerciendo la Superintendencia de Bancos al amparo de
la normativa contenida en la Ley General de Seguros;

QUE asimismo del tenor literal de la disposicion legal transcrita, y en relacion al
caso que motiva el presente andlisis, se establece que la Superintendencia de
Bancos es competente para conocer y resolver el presente reclamo;

QUE el articulo 42 de la Ley General de Seguros, reformado con el Cédigo
Organico Monetario y Financiero, en sus seis primeros incisos, establece:

“Las compafiias de seguros y reaseguros tienen la obligacion de pagar el
seguro contratado o la parte correspondiente a la pérdida debidamente
comprobada, segin sea el caso, dentro del plazo de treinta (30) dias
siguientes de presentada la reclamacién por parte del asegurado o
beneficiario, acompafiando los documentos determinados en la poliza.

Las compaiiias de segurosy reaseguros podrén objetar por escrito y
motivadamente, dentro del plazo antes mencionado el pago total o parcial
del sipiestro, no obstante si el asegurado o el beneficiario se allanan a las
objeq,’ones de la compaiiia de seguros, ésta pagard inmediatamente la
indemnizacigh acordada.
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Si el asegurado o beneficiario no se allana a las objeciones podré
presentar un reclamo ante la Superintendencia de Compariias, Valores
y Seguros, a fin de que ésta requiera a la aseguradora que justifique su
negativa al pago. Dentro del plazo de 30 dias de presentado el reclamo, y
completados los documentos que lo respalden, el organismo de control
dirimiré  administrativamente la  controversia, aceptando total o
parcialmente el reclamo y-ordenando el pago del siniestro en el plazo de
10 dias de notificada la resolucién, o negandolo.

La resolucién podra ser impugnada en sede administrativa con arreglo al
articulo 70 de la presente Ley.

El incumplimiento del pago ordenado sera causal de liquidacién forzosa de
la compariia aseguradora. La interposicién de acciones 0 recursos
Jjudiciales no suspendera los efectos de la resolucién que ordena el pago.

En sede judicial, el asegurado cuyo reclamo haya sido negado podra
demandar a la aseguradora ante la justicia ordinaria o recurrir a los
procedimientos alternativos de solucién de controversias estipulados en el
contrato de seguro. La aseguradora, por su parte, podré demandar la
revocatoria o anulacion de la resolucién que le obligé al pago de la
indemnizacién, en jurisdiccién contencioso administrativa, solamente
cuando haya honrado la obligacion de pago. En caso de haberse revocado
0 anulado la resolucién, para obtener la restituciéon de la indemnizacion
pagada, la aseguradora debera necesariamente también demandar al
asegurado o beneficiario que la haya cobrado, quien intervendra como
parte en el juicio. '

(...)"

QUE de la revision del expediente conformado en torno al presente caso, se
evidencia que la comunicacion de 19 de noviembre de 2014, ingresada en Liberty
Seguros S.A. el 19 del mismo mes y afio, fue el ultimo documento ingresado por
la asegurada para formalizar su reclamo, por lo tanto, se determina que el
reclamo se ha formalizado el 19 de noviembre de 2014, es decir, en esa fecha la
asegurada ha presentado los documentos requeridos en la péliza para presentar
su reclamo; y, la objecion de parte de la aseguradora se ha presentado el 1 de
diciembre de 2014. De lo anterior se establece que la objecién se presenté dentro
del plazo de treinta dias previsto en el articulo 42 de la Ley General de Seguros,
dentro del cual la compaiiia aseguradora debia pagar u objetar el pago del
siniestro reclamado;

v

QUE el articulo 10. PAGO DE PRIMAS de las condiciones generales de la poliza,
estipula:

“No se consideraré en vigencia el seguro antes de que el Asegurado haya
cancelado la prima convenida. Todo pago de prima se acreditara por
medio de un recibo impreso y debidamente firmado por un representante
autgrizado dgtla Compafiia. :

in
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La Compariia podra otorgar facilidades de pago y la forma, plazos para el
pago e instrumentacion de las facilidades de pago, la convendran las
partes.”;

QUE la clausula “PAGO DE PRIMAS 30 DIAS” de las condiciones particulares de
la péliza, estipula:

“QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE, EN ADICION A LOS
TERMINOS, CONDICIONES, COBERTURAS Y EXCLUSIONES
CONTENIDAS EN LA POLIZA Y ANEXOS A LA CUAL SE ADHIERE LA
PRESENTE CLAUSULA, EL CONTRATO DE SEGURO QUEDA
MODIFICADO EN LOS SIGUIENTES TERMINOS:

DE CONFORMIDAD CON ESTIPULADO EN LAS CONDICIONES
GENERALES DE LA POLIZA, A LA CUAL ADHIERE LA PRESENTE
CLAUSULA, LAS PARTES DEJAN ACLARADO QUE EN CASO DE
FACILIDADES DE PAGO CONCEDIDAS AL ASEGURADO PARA EL
PAGO DE LA PRIMA, LA CUOTA INICIAL DEBERA SER PAGADA POR
EL ASEGURADO, MAXIMO HASTA EL ULTIMO DIA DEL PLAZO
SENALADO EN LAS CONDICIONES PARTICULARES SOBRE PAGO DE
LAS PRIMAS.

EN VISTA DE QUE SIN EL PAGO DE LA PRIMERA CUOTA O CUOTA
INICIAL, EL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO NO SE
CONSIDERARA VIGENTE, EL ASEGURADO NO TENDRA DERECHO A
INDEMNIZACION ALGUNA, SI ES QUE NO HA PAGADO LA CUOTA
INICIAL DENTRO DEL PLAZO DETERMINADO EN LAS CONDICIONES
PARTICULARES. '
POR LO ANTERIOR, LA POLIZA A LA CUAL ADHIERE LA PRESENTE
CLAUSULA, NO DA DERECHOS A RECIBIR INDEMNIZACION POR
AQUELLOS SINIESTROS OCURRIDOS DURANTE EL PERIODO DE
MORA EN EL PAGO DE LA CUOTA DE PRIMA INICIAL, PUES EL
CONTRATO NO SURTE EFECTOS LEGALES ENTRE LAS PARTES,
SINO HASTA EL DIA DE PAGO DE LA CUOTA DE PRIMA INICIAL,
‘ SOLAMENTE A PARTIR DE ESE PAGO, PODRA EL ASEGURADO
RECLAMAR EL PAGO DE INDEMNIZACIONES POR SINIESTROS
OCURRIDOS POSTERIORMENTE AL REFERIDO PAGO.

DE IGUAL MANERA, SE ACLARA QUE SI EL ASEGURADO NO
CANCELA LAS RESTANTES CUOTAS DE PRIMAS POSTERIORES A LA
INICIAL, DENTRO DEL PLAZO FIJADO EN CONDICIONES
PARTICULARES PARA PAGAR, NO TENDRA DERECHO A RECLAMAR
INDEMNIZACI6N ALGUNA POR SINIESTROS OCURRIDOS DURANTE LA
MORA.

(..)"

QUE la péliza de vehiculos No. 539242 — Q, estipulé como condicién de pago de

> la prima: “BANCO DEL PICHINCHA QUITO — Cuenta de Ahorros”, de la cuenta

de ahgrros No.5170380500, y que la prima del seguro sea pagadera en nueve

(9) cuptas d;KSgD$ 291,98 y la cuota final de USD$ 292,02; para este efecto, el
L .
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propietario de la referida cuenta, el sefior Manuel Alberto Rodriguez, suscribi6 el
formulario “AUTORIZACION DE DEBITO”, de Liberty Seguros S.A., mismo que
fue recibido por la compariia aseguradora el 14 de octubre de 2014. En dicho
documento se autorizd el débito automatico de las diez cuotas antes
mencionadas el treinta (30) de cada mes;

QUE la cuota inicial que hace mencién la poéliza en el condicién particular trascrita
tiene como fecha de vencimiento el 20 de octubre de 2014, sin embargo, como
quedd indicado en lineas anteriores, las cuotas de la prima del seguro serian
debitadas el treinta de cada mes, es decir, existe contradiccion entre las
condiciones particulares de la péliza y el formulario “autorizacién de Débito”, el
cual es un documento habilitante dentro de la poliza de vehiculos No. 539242 —
Q;

QUE aun cuando y, de ser el caso, hayan existido fondos disponibles en la
cuenta de ahorros No. 517030380500 al 20 de octubre de 2014, a la compaiiia
aseguradora le correspondia realizar recién el débito de la cuota inicial de la
prima, el 30 de octubre de 2014;

QUE el siniestro acaecié el 27 de octubre de 2014, es decir antes del plazo del
débito bancario dispuesto, por lo tanto, el objetar el siniestro en base a que la
prima del seguro se encontraba impaga, carece de fundamento legal y técnico;

QUE no obstante al andlisis que precede, es preciso sefialar lo que establecen
los articulos 25 de la Ley General de Seguros y el articulo 49 de su Reglamento:

‘Art. 25.- (...) Las pdlizas deberan sujetarse minimo a las siguientes
condiciones:

(...

¢) Encontrarse redactada de manera clara, de modo que sea de facil
comprension para el asegurado,”

¥

“Art. 49.- Las polizas de seguro deben contemplar las disposiciones del
articulo 25 de la Ley General de Seguros y del Decreto Supremo No. 1147.
Cualquier condicién en contrario debera ir en beneficio del asegurado mas
no del asegurador, bajo pena de nulidad de la estipulacién respectiva. Esta
nulidad no afectara los derechos del asegurado.”,

QUE la condicién “MATRICULA Y LICENCIA” de las condiciones partlculares de
la pdliza, estipula:

“EL ASEGURADO DEBERA MANTENER LA MATRICULA DEL
VEHICULO AMPARADO EN ESTA POLIZA DEBIDAMENTE
LEGALIZADO A SU NOMBRE Y VIGENTE O EN SU DEFECTO EL
CONTRATO DE COMPRA Y VENTA DEBIDAMENTE LEGALIZADO (EL
ASEGURADO TIENE 30 DIAS PARA ENTREGAR EL CONTRATO DE
COMPRA VENTA LEGALIZADO CON RESPECTO A LA FECHA DEL
R Co‘gTRATO) , CASO CONTRARIO EL VEHICULO NO TENDRA
COBERTURA. (...)"

Quito Gua, raquil Cuenca Portoviejo

Avenida 12 de Octubre Chim borazo Antonio Borrero 710 Calle Olmedo
N24-185 y Madrid Y Aguirre y Presidente Cérdova y Alajuela, esquina
Tel: (593 2) 299 7600 Tel: (593 4) 370 4200 Tel: (593 7) 283 53961 Tel: (593 5) 263 4951

(593 2) 299 6100 (593 7) 283 5726 (593 5) 263 5810 WWW.sbs .gOb .ec




Resolucién No. SB-DNAE-2015-043
Pagina No. 7

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS DEL
ECUADOR’

QUE Ia péliza de vehlculos No. 539242 — Q se suscribi6 el 15 de octubre de
2014, de acuerdo ‘a la -condicion .transcrita, el plazo para presentar la
matricula o el contrato debidamente legalizado del vehiculo asegurado
fenecia el 14 de noviembre de 2014. El siniestro ocurrié el 27 de octubre de
2014, es decir dentro del plazo previsto que tiene la asegurada para presentar

la documentacién antes mencionada, consecuentemente, el fundamento
presentado por Liberty Seguros S.A., en su carta de negativa, carece de
asidero legal ‘ .

QUE es importante sefialar que las condiciones particulares de la péliza no se
encuentran firmadas por la asegurada, segun el articulo 4 de la Seccion I,
Capitulo IV, Titulo VI, de la Codificaciéon de Resoluciones de la Superintendencia -
de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria, las condiciones particulares de las
polizas que no estén suscritas por el asegurado se reputan no escritas,.en
consecuencia, al no estar suscritas las condiciones particulares por la sefiora
Gladys Magdalena Melendez Endara, en su calidad de asegurada, de ser el caso,
el incumplimiento de lo estipulado en las condiciones particulares de la pdliza, no
limita la cobertura otorgada por ésta, para el siniestro derivado de choque del
vehiculo asegurado;

QUE el articulo 22 del Decreto Supremo No. 1147, contentivo de la Legisiacion =
del Contrato de Seguro, establece: :

“Art. 22.- Incumbe al asegurado probar la ocurrencia del siniestro, el cual
se presume producido por caso fortuito, salvo prueba en contrario.
Asimismo incumbe al asegurado comprobar la cuantia de la indemnizacioén
a cargo del asegurador. A éste incumbe, en ambos casos, demostrar los
hechos o circunstancias excluyentes de su responsabilidad.”;

¥

QUE en el presente caso, la asegurada ha probado la ocurrencia del siniestro con
la presentacion del Formulario Aviso de Siniestro de automoviles; asimismo, el
reclamante ha comprobado la cuantia con la presentaciéon de la proforma reporte
No. 16366 del taller LOTHAR RANT por el valor de USD$14.997,79
correspondiente a la valoracion del siniestro reclamado;

‘ QUE en cambio, la aseguradora no ha demostrado los hechos o circunstancias
excluyentes de su responsabilidad, pues como se indicé en lineas anteriores se
determina que la objecion no se encuentra debidamente fundamentada;

QUE el numeral 14.3 del articulo 14 de la resolucion No. JB-2013-2489 de 28 de
mayo de 2013, que contiene el “Manual de Procedimiento para la Tramitacién de
los Reclamos Administrativos Formulados al Amparo del Articulo 42 de la Ley
General de Seguros”, dispone:

“Art. 14.- Sin perjuicio del andlisis juridico que se efectiie en cada caso,
dentro de los reclamos administrativos se ordenara el pago del siniestro

cuando:
A 14.3 La empresa de seguros formule objeciones que no estan
' deljidamente fundamentadas o que no demuestran fehacientemente la
existencia dff causas excluyentes de su responsabilidad, atin cuando éstas
i W 4
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hayan sido notificadas al asegurado o beneficiario dentro del plazo

2,

establecido en la ley; y,”;

QUE al no encontrarse la objeciéon debidamente fundamentada, corresponde que
el organismo de control ordene el pago del siniestro, en cuyo caso es procedente
el reclamo presentado por la sefiora Gladys Magdalena Melendez Endara; y,

EN ejercicio de la delegacién de funciones conferida por el sefior Superintendente
de Bancos mediante resolucion No. ADM-2013-11454, de 2 de abril de 2013,
resolucion ratificada por la maxima autoridad mediante resolucién No. SB-2014-
809 de 15 de septiembre de 2014,

RESUELVE:

ARTICULO 1.- ACEPTAR el reclamo presentado por la sefiora Gladys
Magdalena Meléndez Endara por el siniestro relacionado con la péliza de
vehiculos No. 539242-Q. ~

ARTICULO 2.- ORDENAR a Liberty Seguros S.A. pague a favor de la sefiora
Gladys Magdalena Meiéndez Endara la suma de US$ 14.524,25 (catorce mil
quinientos veinte y cuatro con 25/100 dolares de los Estados Unidos de América),
menos las deducciones estipuladas en la pdliza, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 42 de la Ley General de Seguros.

ARTICULO 3.- ORDENAR de acuerdo al tercer inciso del articulo 42 de la Ley
General de Seguros, que la compafia de seguros cumpla con lo dispuesto en el

_ articulo dos de la presente resolucidon dentro del plazo de diez dias, bajo
prevenciones de ley. De no hacerlo, se encontrara incursa en lo previsto en la
letra a) del articulo 55 de la Ley General de Seguros.

COMUNIQUESE.- Dada en la Superintendencia de Bancos, en Quito Distrito
Metropolitano, el veintidds de enero del dos mil quince.

Ing. Carolina Pésantez Benitez
DIRECTORA NACIONAL DE ATENGION
Y EDUCACION AL USUSARI

LOJCERTIFICO.- Quito Distrito Metropolitano, el ve

mi} quince.

tidos de enero del dos
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