SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS DEL
ECUADOR

RESOLUCION No. SB-DNAE-2015-057

CAROLINA PESANTEZ BENITEZ
DIRECTORA NACIONAL DE ATENCION
Y EDUCACION AL USUARIO

CONSIDERANDO:

QUE el sefior CARLOS GIOVANNY SOSA SALAZAR contraté con LATINA
SEGUROS Y REASEGUROS S.A., la péliza de seguro de Vehiculos Pesados
No.17126, con vigencia desde el 27 de septiembre de 2014 hasta el 27 de
septiembre de 2015; la suma asegurada es de US$ 67.000,00. Con dicha
péliza se aseguré el vehiculo marca JAC, modelo HFC4181K3R1 TM 9.7 2P
4X2, tipo CAMION, afio 2013, placas PAA-2485, color amarillo;

QUE con formulario “Informe de Siniestro”, ingresado el 22 de octubre de
2014 en la compaiia de seguros, el sefior CARLOS GIOVANNY SOSA
SALAZAR reporto el siniestro consistente en choque del vehiculo asegurado,
ocurrido el dia 18 de octubre de 2014, en el km. 3 de la via Aloag-Santo
Domingo de los Tsachilas, sector Tandapi;

QUE con oficio sin numero, de fecha 14 de noviembre de 2014, recibido el 21
de noviembre de 2014, suscrito por la sefiora Rita Pinto, y el sefior Radl Nieto,
Apoderados Especiales de LATINA SEGUROS Y REASEGUROS C.A, la
compafiia objeta el pago y deslinda cualquier responsabilidad sobre este
reclamo, aduciendo falta de pago de la prima;

QUE mediante comunicacion ingresada en la Superintendencia de Bancos el
4 de diciembre de 2014, el sefior CARLOS GIOVANNY SOSA SALAZAR, por
sus propios derechos, al amparo de lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley
General de Seguros, presenta un reclamo administrativo en el que solicita al
organismo de control que disponga a la compaiiia aseguradora el pago de los
dafios ocasionados por el siniestro, pues considera que la objecién no se
encuentra debidamente fundamentada. Posteriormente, con fecha 19 de
diciembre de 2014, remite a este organismo de control un alcance a dicha
comunicacion, en la que ratifica su derecho a la indemnizacién reclamada y
acomparia documentos relacionados con el caso;

QUE los principales argumentos a los que se contrae el reclamo presentado
por el sefior CARLOS GIOVANNY SOSA SALAZAR, son los siguientes:

¢ La relacién con la compaiiia LATINA SEGUROS Y REASEGUROS
C.A., comienza en el mes de agosto de 2013, con la contratacién de la
péliza de seguro de vehiculos No. 013960, la misma que se cumplié
en todos sus términos y pagos.
QD ¢

Para la vigencia 2014-2015, esta poliza es renovada y se incluye otro
veghiculo, pero con pdlizas individuales, las mismas que son anuladas
por faltg de pago, siendo reemplazadas por sugerencia de la compaiia
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con las poélizas nameros 017126 y 017128, con vigencia del
27/09/2014 al 27/09/2015, las que fueron emitidas el 30 de septiembre
de 2014.

e Las mencionadas pdlizas son emitidas el 30 de septiembre de 2014,
pero fueron entregadas al asesor productor de seguros DAYOLA CIA.
LTDA., 8 dias después, lo cual fue desmentido por la sefiorita Andrea
Soraya Reinoso funcionaria de la compaiiia, quien indica que eila
personaimente entregd las poélizas 3 dias después de su emisiéon en
las oficinas del Asesor, lo cual consta del correo electronico de fecha
31 de octubre de 2014, dirigido al sefior Adan Alba, Gerente General
de dicha empresa.

e El pago de la primera cuota de la prima acordada se la realiz6 el 17 de
octubre de 2014, mediante transferencia electronica a la cuenta No.
3359262404 del Banco Pichincha, de propiedad de la aseguradora,
por la cantidad de US$ 289,00, como consta de la copia que se
adjunta al reclamo.

e Lamentablemente el vehiculo amparado bajo la podliza No. 017126,
sufrié un accidente el dia 18 de octubre de 2014, es decir después de
9 dias de haber recibido la péliza y 1 dia después de haberse
realizado el pago.

e En las condiciones particulares de la péliza se estipula, que el
asegurado dispone de 15 dias posteriores a la emisién para efectuar el
pago de la cuota inicial; por lo tanto, en el peor de los casos, si la
poliza fue entregada a los tres dias de su emisién como afirma la
compaiiia, el pago pudo haberse efectuado hasta el dia 18 de octubre
de 2014, por lo cual, el siniestro ocurrido se encontraba cubierto.

e La compaiiia de seguros actia de mala fe, cuando al negar el reclamo
del siniestro con oficio de 14 de noviembre de 2014, recibido en las
oficinas del Asesor con fecha 21 de noviembre de 2014, el cual fue
copiado a la Superintendencia de Bancos, se refiere a la péliza No.
17280, que nada tiene que ver con la péliza No. 017126 que es la
efectivamente contratada.

o La aseguradora argumenta en su negativa falta de pago de la prima,
cuando mantiene en su poder hasta la presente fecha (19 de
diciembre de 2014), el dinero recibido mediante transferencia
electrénica de 17 de octubre de 2014.

e La aseguradora culpa al sistema y no ingresa hasta la fecha de hoy
(19, de diciembre de 2014) el pago realizado de la prima; pero
cufosamgnte el mismo sistema de la compaiiia, si acepta e ingresa el
difero gfoveniente del pago de la prima del otro vehiculo asegurado,
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para no aceptar que el vehiculo siniestrado gozaba de cobertura al
momento de producirse el siniestro.

¢ Las Condiciones Particulares de la pdliza, en la pagina 5 estipulan lo
siguiente:

“INICIO DE COBERTURA

Se deja expresa constancia que, sin perjuicio de las condiciones de
pago establecidas en el presente documento, la cobertura se iniciara
unicamente después que la Aseguradora haya recibido el pago
correspondiente de la prima (pagos de contado o de cuota inicial), en la
caja de la Compaiiia, excepto en los casos donde ésta haya aceptado
por escrito conceder un plazo.

PAGO DE PRIMAS FINANCIADAS

Se disponen de 15 dias calendarios para el pago de la (s) cuota (s) de
financiacion subsiguientes. (Segun texto de Condiciones Generales)”;

QUE acompaiia al escrito de reclamacion, los siguientes documentos;

1. Copias de las poélizas de seguro de vehiculo Nos. 017126 y 017128,
emitidas con fecha 30 de septiembre de 2014;

2. Copia del aviso de siniestro de fecha 22 de octubre de 2014;

3. Copia del oficio de fecha 14 de noviembre de 2014, por el cual la
aseguradora objeta el pago del siniestro;

4. Copia de las transferencias electronicas Nos. 007848741, 007911283
de 17 de octubre de 2014, y 013613796 de 27 de octubre de 2014,
efectuadas a la cuenta No. 3359262404 del Banco Pichincha, de
propiedad de LATINA SEGUROS Y REASEGUROS C.A;

5. Copias de correos electronicos cursados entre la aseguradora y la
empresa asesora productora de seguros DAYOLA CIA. LTDA., que
confirman los fundamentos sefalados por el asegurado en su
reclamacion;

QUE mediante oficio No. DNAE-SAU-2014-07348, de 8 de diciembre de 2014,
la Subdireccién de Atencién al Usuario de este organismo de control, corre
traslado a la compaiiia aseguradora el reclamo administrativo presentado por
el sefior CARLOS GIOVANNY SOSA SALAZAR vy le concede el término de
ocho dias para que presente las explicaciones correspondientes, fundamente
la negativa/del reclamo y remita la pdliza y los documentos relacionados con el

reciamo,
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QUE con oficio No. LAT-L-01-416-2014, ingresado en la Superintendencia de
Bancos el 22 de diciembre de 2014, la ingeniera Susana Velasquez, firma
autorizada de la compariia LATINA SEGUROS Y REASEGUROS C.A., atiende
el requerimiento que antecede, y en lo principal, indica los fundamentos de la
objecion de su representada, los cuales se contraen a los siguientes:

e La poliza No. 17126 se emitié el 30 de septiembre de 2014, por lo que
el pago de la cuota inicial debia realizarse maximo hasta el 156 de
octubre del presente afio, ya que las Condiciones Particulares, en su
seccion de PAGO DE PRIMAS FINANCIADAS (CUOTAS), establecen
lo siguiente;

“Se disponen de 15 dias calendarios para el pago de la (s) cuota (s) de
financiacion.

Igualmente en el articulo 5 de las Condiciones Generales, consta lo
siguiente:

Las primas son pagaderas de contado y por anticipado. En caso de que
la Compariia acepte dar facilidades de pago al Asegurado, se
observara lo siguiente:

a) Si la Compafiia concede al Asegurado un plazo de tolerancia para el
pago de sus cuotas (conforme se indica en las condiciones particulares
de la Pdliza), contado desde la fecha de vencimiento de la respectiva
cuota, el contrato se mantiene en vigencia durante ese plazo mediante
la aplicacién del correspondiente interés legal por mora.

b) El plazo de tolerancia a que se refiere el péarrafo anterior no es
aplicable al pago de la cuota inicial de la prima,, ya que el contrato de
seguro no se consideraré vigente mientras el total de la prima o la cuota
inicial que se hubiere convenido, no haya sido pagada.

¢) La falta de pago de la prima o de la primera cuota en caso de pagos
fraccionados, implica la anulacién automaética de la Péliza desde su
inicio, independientemente de cualquier interpelacién judicial o
extrajudicial”.

e El pago de la cuota inicial se lo realizé el 17 de octubre de 2014, es
decir 17 dias después de la emision de la pdliza, e igualmente de
acuerdo a las condiciones generales y particulares anteriormente
citadas, el contrato de seguro no entra en vigencia mientras la cuota

5 inicial no haya sido cancelada.

[

Igualmente el Decreto Supremo 1147, en su articulo 17 expresamente
indica logiguiente:
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e Art.17.- El solicitante del seguro esté obligado al pago de la prima en el
momento de la suscripcién del contrato. En el seguro celebrado por
cuenta de terceros, el solicitante debe pagar la prima, pero el
asegurador podra exigir su pago su al asegurado o al beneficiario, en
caso de incumplimiento de aquel”.

e La compafiia aseguradora acompafia a su escrito de descargo, los
siguientes documentos:

1 Copia de la pdliza.
2 Infbrme de siniestro.

3 Comunicaciéon de objecion por parte de Latina Seguros y Reaseguros
C.A., con copia a su institucién.

4 Detalle de la transferencia que certifica que el pago se lo realizé el 17
de octubre de 2014;

QUE la disposicion transitoria trigésima primera del Cédigo Organico
Monetario y Financiero, establece:

“Trigésima primera.- Control del régimen de seguros: La
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros asumira las
competencias que el presente Codigo y las reformas por él
introducidas a otras leyes le asignan, en el plazo de un afio
contado desde su publicacién en el Registro Oficial. (...)".

De acuerdo con la disposicion que antecede la Superintendencia de Bancos
continuara ejerciendo el control y supervision de las entidades que integran el
sistema de seguro privado, mientras dure el tiempo de transicién y hasta que fa
Superintendencia de Companias, Valores y Seguros asuma sus competencias;

QUE el articulo 42 de la Ley General de Seguros, reformado con el Cédigo
Organico Monetario y Financiero, en sus seis primeros incisos dispone:

“Art. 42.- Las compafiias de seguros y reaseguros tienen la
obligacion de pagar el seguro contratado o la parte
correspondiente a la pérdida debidamente comprobada, segtn
sea el caso, dentro del plazo de treinta (30) dias siguientes de
presentada la reclamacién por parte del asegurado o beneficiario,
acompariando los documentos determinados en la péliza.

Las compafiias de seguros y reaseguros podrén objetar por
o escrito y motivadamente, dentro del plazo antes mencionado el

Ppgo tofal o parcial del siniestro, no obstante si el asegurado o
» .
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beneficiario se allanan a las objeciones de la compaiiia de
seguros, esta pagard inmediatamente la indemnizacion
acordada.Si el asegurado o el beneficiario se allana a las
objeciones, la entidad de seguros pagara inmediatamente la
indemnizacién acordada.

Si el asegurado o beneficiario no se allana a las objeciones podra
presentar un reclamo ante la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros, a fin de que ésta requiera a la aseguradora
que justifique su negativa al pago. Dentro del plazo de treinta dias
de presentado el reclamo, y completados los documentos que lo
respalden, el organismo de control dirimird administrativamente la
controversia, aceptando total o parcialmente el reclamo y
ordenando el pago del siniestro en el plazo de 10 dias de
notificada la resolucién, o negandolo.

La resolucién podra ser impugnada en sede administrativa con
arreglo al articulo 70 de la presente ley.

El incumplimiento del pago ordenado sera causal de liquidacion
forzosa de la compafiia aseguradora. La interposicién de acciones
o recursos judiciales no suspendera los efectos de la resolucién
que ordena el pago.

En sede judicial, el asegurado cuyo relamo haya sido negado
podrd demandar a la aseguradora ante la justiia ordinaria o
recurrir a los procedimientos alternativos de solucion de
controvérsias estipulados en el contrato de seguro. (...)"

QUE del tenor literal de la disposicion legal transcrita, y en relacién al caso que
motiva el presente analisis, se establece que la Superintendencia de Bancos
es competente para conocer y resolver el presente reclamo, el cual se ha
formalizado el 20 de octubre de 2014, y, la objecion de la aseguradora se ha
presentado el 14 de noviembre de 2014. De lo anterior se establece que la
objecion se present6 dentro del plazo de treinta dias previsto en el articulo 42
de la Ley General de Seguros, reformada con el Cédigo Organico Monetario y
Financiero, dentro del cual la compaiiia debia pagar u objetar el pago del
siniestro reclamado;

QUE el articulo 22 del Decreto Supremo No. 1147, contentivo de la Legislacién
del Contrato de Seguro, establece:

“Art. 22.- Incumbe al asegurado probar la ocurrencia del siniestro,
el cual se presume producido por caso fortuito, salvo prueba en
R contrario, Asimismo incumbe al asegurado comprobar la cuantia

de la inflemnizacién a cargo del asegurador. A éste incumbe, en

I
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ambos casos, demostrar los hechos o circunstancias excluyentes
de su responsabilidad.”;

QUE en el presente caso, el asegurado ha probado la ocurrencia del siniestro
con la presentacion del aviso de siniestro en el formulario de la compaiia de
seguros; asi mismo, el reclamante ha comprobado la cuantia con la
presentacion de las proformas correspondientes a la valoracion del siniestro
reclamado, el cual asciende a la suma de US$ 8.768,30;

QUE Ila aseguradora por su parte, no ha demostrado los hechos o
circunstancias excluyentes de su responsabilidad, pues de la informacién que
conforma el expediente se determina que la objecidbn no se encuentra
debidamente fundamentada;

QUE de la documentacion que conforma el expediente se desprende, que el
asegurado realizé el pago de la cuota inicial de la prima pactada, mediante
transferencia a la cuenta de la compaiiia de seguros con fecha 17 de octubre
de 2014, un dia antes de producirse el siniestro del vehiculo asegurado, como
consta de la copia del documento que acompafia a su reclamo; y que la
compaiiia de seguros acepté el pago y retuvo el dinero hasta la fecha
sefialada por el asegurado (19 de diciembre de 2014), pudiendo haber
procedido a su devolucion al no estar de acuerdo con dicho pago;

QUE consta igualmente evidencia, que aun cuando la péliza tiene como fecha
de emisién el 30 de septiembre de 2014, fue entregada en las oficinas de la
empresa asesora productora de seguros DAYOLA CIA. LTDA., tres dias
después de su emisién, como afirma la aseguradora; por lo tanto, el accidente
ocurrido el 18 de octubre de 2014, se encontraba dentro del periodo de 15
dias establecido en la pdliza para efectuar el pago de la cuota inicial de la
prima, consecuentemente, el vehiculo asegurado gozaba de cobertura al
momento de producirse el siniestro;

QUE EI articulo 19 del Decreto Supremo 1147, publicado en el Registro
Oficial 123 de 7 de diciembre de 1963, contentivo de la legislacién sobre el
contrato de seguro, dispone:

“Art. 19.- El contrato de seguro, excepto. el de vida puede ser resuelto
unilateralmente por los contratantes. Por el asegurador mediante
notificacion escrita al asegurado en su domicilio con antelacion no
menor de diez dias; por el asegurado, mediante notificacién escrita al
asegurador, devolviendo el original de la péliza. Si el asegurador no
pudiera determinar el domicilio del asegurado, le notificaré con la
resolucién mediante tres avisos que se publicaran en un periédico de
buena circulacién del domicilio del asegurador, con intervalo de tres

dias entre cada publicacién”,
G QUE al haber cancelado la compafiia de seguros la péliza por falta de
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pago de la prima, en aplicacion del transcrito articulo 19, o haber exigido el
cumplimiento del mismo, se puede concluir que la péliza se encontraba
vigente y por lo tanto el vehiculo gozaba de cobertura al momento de
producirse el siniestro;

QUE el articulo 14, numeral 14.3 de la resolucién JB-2013-2489 de 28 de
mayo de 2013, que contiene el “MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA LA
TRAMITACION DE LOS RECLAMOS ADMINISTRATIVOS FORMULADOS
AL AMPARO DEL ARTICULO 42 DE LA LEY GENERAL DE SEGUROS,
establece:

Art.14.- Sin perjuicio del andlisis juridico que se efectuard en cada
caso, dentro de los reclamos administrativos se ordenara el pago del
siniestro cuando:

14.3 La empresa de seguros formule objeciones que no estan
debidamente formuladas o que no demuestran fehacientemente la
existencia de causas excluyentes de su responsabilidad, aun cuando
estas hayan sido notificadas al asegurado o beneficiario dentro del
plazo establecido en la ley”;

QUE por lo expuesto, se concluye que la reclamaciéon presentada por el
asegurado, tiene fundamento legal y contractual;

EN ejercicio de la delegacién de funciones contenida en resolucion ADM-
2013-11454, de 2 de abril de 2013, ratificada con resolucion SB-2014-809 de
15 de septiembre de 2014,

RESUELVE:

ARTICULO 1.- ACEPTAR el reclamo presentado por el sefior CARLOS
GIOVANNY SOSA SALAZAR por el siniestro relacionado con la péliza de
vehiculos No. 17126.

ARTICULO 2.- ORDENAR que la compafiia LATINA SEGUROS Y
REASEGUROS C.A. pague a favor del sefior CARLOS GIOVANNY SOSA
SALAZAR la suma de US$ 8.768,30, menos las deducciones estipuladas en
la péliza.

ARTICULO 3.- ORDENAR de acuerdo al tercer inciso del articulo 42 de la
Ley General de Seguros, que la compaiia de seguros cumpla con lo
) dispuesto en el articulo dos de la presente resolucion dentro del plazo de diez

, bajo preyenciones de ley. De no hacerlo, se encontrara incursa en lo
prgvisto en lafetra a) del articulo 55 de la Ley General de Seguros.
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COMUNIQUESE.- Dada en la Superintendencia de Bancos, en Quito Distrito
Metropolitano, el veintiséis de enero del dos mil quince.

Quo(mapekad eSO

Ing. Carolina esantez Benitez
DIRECTORA NACIONAL DE ATENCION
Y EDUCACION AL USUARIO

tiséis de enero del

LO CERTIFICO.- Quito Distrito Metropolitano, el ve

dos mil quince.

Lcdo. P
i SECRETAR
Quito Guayaquil Cuenca Portoviejo
Avenida 12 de Octubre Chimborazo 412 Antonio Borrero 710 Calle Olmedo
N24-185 y Madrid Y Aguirre y Presidente Cérdova y Alajuela, esquina
Tel: (593 2) 299 7600 Tel: (593 4) 370 4200 Tel: (593 7) 283 5961 Tel: (593 5) 263 4951 »
(593 2) 299 6100 (593 7) 283 5726 (593 5) 263 5810 www.sbs.gob.ec




