SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS DEL
ECUADOR

RESOLUCION No. SB-DNAE-2015-064

CAROLINA PESANTEZ BENITEZ
DIRECTORA NACIONAL DE ATENCION
Y EDUCACION AL USUARIO

CONSIDERANDO:

QUE el 11 de octubre de 2010, se renové entre Seguros del Pichincha S.A. y el
Banco Pichincha S.A. la péliza de vida colectivo No. MTRZ-0000001680, vigente
desde el 1 de septiembre de 2010 hasta el 1 de septiembre de 2011. Con dicha
poliza se asegurd a los clientes hipotecarios del Banco Pichincha C.A.; y como
objeto del seguro, consta lo siguiente:

“SE PAGARA POR PARTE DE LA COMPANIA AL CONTRATANTE EN
CASO DE FALLECIMIENTO O DE INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE DEL DEUDOR O CONYUGE, Y EL SALDO INSOLUTO
DE LA DEUDA POR TANTO SERA EL CONTRATANTE EL
BENEFICIARIO DE LA PRESENTE POLIZA (DESGRAVAMEN)” (Sic);

QUE el reclamo por el siniestro acaecido el 21 de enero de 2011, consistente en
el fallecimiento del sefior Luis Gonzalo Gallardo Bungacho, quien en vida
mantenia un crédito hipotecario con el Banco Pichincha C.A., fue formalizado en
la compaiiia aseguradora el 28 de febrero de 2011;

QUE mediante oficio No. SDP — 2011- 0665 de 15 de abril de 2011, la ingeniera

. Paulina Naranjo Lopez, Gerente del Cliente de Seguros de Pichincha S.A,, indica
que objeta el pago y deslinda cualquier responsabilidad sobre este reclamo, el
referido oficio, indica lo siguiente: :

“Por medio de la presente, debo informarle que una vez revisada la

informacién interna de la Compafiia y los documentos enviados, podemos

observar que el crédito 42327700 otorgado al Sr. GALLARDO

BUNGACHO LUIS GONZALO, no consta en el listado que acoge a los

asegurados de la péliza de Vida Colectivo- Desgravamen y no existe pago
. : de prima alguna

Motivo por el cual a la fecha dejamos sin consecuencia la reclamacion
presentada.”,

| QUE la sefiora Ruth Tapia Vargas presenta un reclamo administrativo en contra
de Seguros del Pichincha S.A. mediante comunicacién ingresada en este
organismo de control el 15 de agosto de 2014, a través de la cual, solicita:

“... me ayuden al reclamo de un Seguro de Desgravamen q me
correspondia tras la muerte de mi esposo Luis Gonzalo Gallardo Bungacho
quien fallecié el 21 de Enero del 2011, tramite q lo realice presentando
todj' la documentacion solicitada por el Banco del Pichincha del crédito
niafhero 423277-00 el mismo que si tenia el Seguro de Desgravamen ya q

”
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¢ Declaracion para el seguro de crédito Banco Pichincha;

QUE con oficio No. BP — ACEC — 2014 — 1007 de 8 de octubre de 2014, la sefiora
Catalina Salazar Mejia, Firma Autorizada del Banco Pichincha C.A., atiende el
requerimiento del oficio No. DNAE-SAU-2014-5304, y en lo principal, indica lo
siguiente:

“Banco Pichincha C.A. concedié al sefior LUIS GONZALO GALLARDO
BUNGACHO, hoy fallecido y a la sefiora RUTH EMILIA TAPIA VARGAS,
un préstamo productivo por la cantidad de US $75.000,00, instrumentado
en el Contrato Mutuo o Préstamo, celebrado el 18 de abril del 2008. En el
mismo quedo estipulado, que el valor de cada dividendo, comprendera una
cuota de capital, una de interés y las sumas correspondientes a los

seguros que fueren del caso, o que se refleja en la tabla de amortizacién
también suscrita por los deudores.”

“En la copia de la Declaracién para el Seguro de Crédito, que trata de los
seguros de desgravamen y/o de incendio, refleja que la misma no conlleva
el inicio de la cobertura, pues estara subordinada al cumplimiento de las
condiciones para su otorgamiento, una de ellas, obviamente, sera el pago
de la respectiva prima.”

“La liquidacién del crédito... suscrita por el sefior LUIS GONZALO
GALLARDO BUNGACHO(+), refleja que, en su momento, mi representado
informé de un modo adecuado, veraz y completo, las caracteristicas y
cargos del crédito legitimamente otorgado; tanto asi, que  entre los
aspectos relevantes como podréd apreciarse, se incorporé el cobro
exclusivo del sequro de incendios, cuyo rubro mensual es de US$ 25,86,
valor que aparece en la'tabla de amortizacion y cotizador.”,

QUE el primer inciso de la disposicion tngeS|ma primera del Cdédigo Orgéanico
Monetario y Financiero, dispone:

“Trigésima primera.- Control del régimen de seguros: La
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros asumira las

‘ competencias que el presente Cédigo y las reformas por él infroducidas a
otras leyes le asignan, en el plazo de un afio contado desde su publicacion
en el Registro Oficial. (...)",

QUE de acuerdo a la disposicion que precede, mientras dure el proceso de
transicion de la Superintendencia de Bancos a la Superintendencia de
Compaiiias, Seguros y Valores, el control y supervision, asi como la atencién de
los reclamos continuara ejerciendo la Superintendencia de Bancos al amparo de
la normativa contenida en la Ley General de Seguros;

\ QUE del expediente conformado en torno al presente reclamo, se desprende la
\ tabla de amortizacién del contrato No. 423277-00, en la cual se observa el valor
.|} de JJSDS$ 25,86, por concepto de Seguro de Incendio 1 como parte del valor de la

cugta mensualydel contrato antes mencionado. Asimismo, los documentos Tabla
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nos descontaban en la tabla de amortizacion como consta en el documento
q adjunto...” (Sic)

Documentos relevantes agregados al reclamo:

e Tabla de amortizacion correspondiente a la operacién de crédito
hipotecario No. 423277- 00;

QUE mediante oficios No. DNAE-SAU-2014-5409 de 27 de agosto de 2014 y
DNAE-SAU-2014-5304 de 21 de agosto de 2014, la Subdireccién de Atencién al
Usuario de este organismo de control, corrié traslado a Seguros del Pichincha
S.A. y al Banco Pichincha C.A., respectivamente, el reclamo administrativo
presentado por la sefiora Ruth Tapia Vargas para que presenten las
explicaciones correspondientes, fundamenten la negativa dei reclamo y remitan la
poéliza y los documentos relacionados con el reclamo;

QUE con oficio No. SDP-2014-1209 de 15 de septiembre de 2014, el economista
Diego Mendizabal, Presidente Ejecutivo de Seguros del Pichincha S.A., atiende el
requerimiento que antecede, y en lo principal, indica los fundamentos de la
objecién de su representada, los cuales se contraen a los siguientes:

“SEGUROS DEL PICHINCHA S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, objeté el pago del seguro de la operacién referida en el
anterior numeral, debido a que el mencionado sefior no consta como
asegurado bajo la péliza de seguro de desgravamen, al menos por dicha
operacién. El Banco no lo reporté como asegurado por este crédito, asi
como tampoco remitié el pago de prima alguna y por lo tanto el sefior LUIS
GONZALO GALLARDO BUNGACHO, no consta en los listados de la
Aseguradora.”

“De acuerdo a las condiciones previstas en la pdliza, el contratante debe
pagar la prima correspondiente al sequro que contrata, para que ésle se
mantenga en vigencia, pues es el precio del seguro. En este caso, no hubo
pago de prima, pues el cliente en referencia no fue reportado por el
tomador del seguro.”

“Adicionalmente, conforme lo establece el Decreto Supremo 1147, en su
Articulo 26... De tal manera que, el tiempo transcurrido desde la fecha del
siniestro 21 de enero de 2011, hasta la actualidad es mayor al plazo de
dos afios que establece la ley, para reclamar sea por via administrativa o
judicial. Por lo tanto, el derecho a presentar reclamo administrativo esta
prescrito.”

Documentos relevantes agregados al expediente:

e Oficio No. SDP —2011- 0665 de 15 de abril de 2011.

. Tabla Informativa Contrato No. 423277-00.

e D¢cumento “LIQUIDACION”

° 7gcumen “COTIZADOR” del Banco Pichincha C.A.
é
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Informativa Contrato No. 423277-00 y Documento “COTIZADOR® del Banco
Pichincha C.A., sefialan el valor de USD$ 25,86 por concepto del pago del
seguro, el primero determina seguro de incendio 1 y es preciso indicar que la
Tabla Informativa Contrato No. 423277-00 se encuentra firmada por el sefior (+)
Luis Gonzalo Gallardo Bungacho;

QUE el documento “COTIZADOR?” define Incendio 1, en los siguientes términos:
| “Seguro contra incendio, terremoto y/o rayo”;

QUE asi también, el documento “LIQUIDACION”, indica el cobro del valor de
USD$ 25,85 por seguro de incendio, ademas define al Seguro de Incendio y
Desgravamen en los siguientes términos:

“Seguro de Incendio Es el valor que se cobra para cubrir siniestro de
incendio de la garantia.”

“Seguro Desgravamen Es el valor que se cobra para cubrir la muerte o
incapacidad del deudor.”,

QUE si bien en el presente caso, el sefior (+) Luis Gonzalo Gallardo Bungacho
firmé la “DECLARACION PARA EL SEGURO DE CREDITO BANCO
PICHINCHA", no es menos cierto que dentro de valor de cuota mensual del
crédito hipotecario, estaba incluido el valor de la prima del seguro por incendio,
mas no de desgravamen tal como se demostré en lineas anteriores;

QUE el numeral 16.3 del articulo 16 de la resolucion No. JB-2013-2489 de 28 de
mayo de 2013, que contiene el “Manual de Procedimiento para la Tramitacion de
los Reclamos Administrativos Formulados al Amparo del Articulo 42 de la Ley
General de Seguros”, dispone:

“Art. 16.- Se rechazar4 el reclamo, dejando a salvo el derecho de los
reclamantes de acudir ante la justicia ordinaria o ante el arbitraje comercial,
si asi se ha estipulado en el contrato, en los siguientes casos:

16.3 Cuando no se pueda probar la existencia de un contrato de seguro,”,

QUE de la documentacion que obra en el expediente no consta evidencia de una
relacién contractual derivada de un seguro de desgravamen por el contrato de
crédito No. 423277-00, llamese pdliza, vigente a la fecha en que ocurrié el
siniestro reclamado, por lo tanto, compete a este organismo de control, rechazar
la pretension contenida en el escrito presentado por la sefiora Ruth Tapia Vargas;

QUE sin perijuicio de lo anterior, de acuerdo a lo previsto en el Cédigo Civil “Art.
2393.- El que quiera aprovecharse de la prescripcién debe alegaria. El juez no

~V puede declarajla de oficio”. Por lo tanto, la prescripcion como accién o excepcion
debe alegarsg ante autoridad competente;y,
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EN ejercicio de la delegacion de funciones conferida por el sefior Superintendente
de Bancos mediante resolucion No. ADM-2013-11454, de 2 de abril de 2013,
resolucion ratificada por la méaxima autoridad mediante resolucién No. SB-2014-
809 de 15 de septiembre de 2014,

RESUELVE:

ARTICULO 1.- RECHAZAR el reclamo presentado por la sefiora Ruth Tapia
Vargas. De acuerdo al sexto inciso del articulo 42 de la Ley General de Seguros,
se deja a salvo el derecho del reclamante para demandar a la aseguradora ante
la justicia ordinaria o recurrir a los procedimientos alternativos de solucion de
controversias estipulados en el contrato de seguro.

ARTICULO 2.- DISPONER el archivo del reclamo administrativo que motivé la-
presente resolucién.

COMUNIQUESE.- Dada en la Superintendencia de Bancos, en Quito Distrito
Metropolitano, el veintisiete de enero del dos mil quince.

QQ\'O(L:Q' &\Guj | 656

Ing. Carolina Pesantez Benitez
DIRECTORA NACIONAL DE ATENCIO
Y EDUCACION AL USUSARIO

isiete de enero

LOJCERTIFICO.- Quito Distrito Metropolit
del dos mil quince.
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