SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS DEL
ECUADOR

RESOLUCION No. SB-DNAE-2015-072

CAROLINA PESANTEZ BENITEZ
DIRECTORA NACIONAL DE ATENCION
Y EDUCACION AL USUARIO

CONSIDERANDO:

QUE el sefior BYRON ALBERTO CAISA RONQUILLO renové con SEGUROS
UNIDOS S.A,, la poliza de seguro de Vehiculos No. 9964486, con vigencia
desde el 19 de marzo de 2012 hasta el 19 de marzo de 2014; la suma
asegurada es de US$ 21.127,28. Con dicha pdliza se asegur6 el vehiculo
marca HYUNDAI, modelo NEW ACCENT 4P 1.6 L STD, afio 2012, placas
XBA-8751, color plateado;

QUE con formulario de Aviso de Accidente, ingresado el 11 de noviembre de
2013 en la compaiiia de seguros, el sefior BYRON ALBERTO CAISA
RONQUILLO reportd el siniestro consistente en volcamiento del vehiculo
asegurado, en el km. 3 de la carretera Puyo-Macas, ocurrido el 8 de
noviembre de 2013;

QUE mediante oficio de 30 de enero de 2014, la Agencia Asesora Productora
de Seguros ACOSAUSTRO S.A., comunica al asegurado que se acepta la
pérdida total del vehiculo asegurado, para lo cual debe remitir los documentos
requeridos para proceder a la liquidacion del siniestro;

QUE mediante comunicacion ingresada en la Superintendencia de Bancos el
27 de noviembre de 2014, el sefior BYRON ALBERTO CAISA RONQUILLO, al
amparo de lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley General de Seguros,
presenta un reclamo administrativo en el que solicita al organismo de control
que disponga a la compaiiia aseguradora la devolucion de la cuota inicial y las
cuotas mensuales que pagoé a la Corporacién CFC, por el financiamiento para
la adquisicion del vehiculo asegurado;

QUE mediante oficio No. DNAE-SAU-2014-07369, de 8 de diciembre de
2014, la Subdireccion de Atencién al Usuario de este organismo de control,
corre traslado a la compaiiia aseguradora el reclamo administrativo presentado
por el sefior BYRON ALBERTO CAISA RONQUILLO para que presente las
explicaciones correspondientes, fundamente la negativa del reclamo y remita
la péliza y los documentos relacionados con el reclamo;

QUE con oficio No. SU-GG-2014-00150, ingresado en la Superintendencia de
Bancos el 19 de diciembre de 2014, el sefior Rafael Mateus Ponce, Gerente
ral de SEGUROS UNIDOS S.A., atiende el requerimiento que antecede,
lo principa), indica los fundamentos de la objecién de su representada, los
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- Comprobante de egreso del cheque No. 11128 a favor de Corporacion
CFC.

- Liquidacion de reclamo a favor de Andinamotors.

- Comprobante de egreso del cheque No. 13610, a favor de
Andinamotors;

QUE la disposicion transitoria trigésima primera del Codigo Organico
Monetario y Financiero, establece:

Trigésima primera.- Control del régimen de seguros: La
superintendencia de Comparfiias, Valores y Seguros asumira las
competencias que el presente Cédigo y las reformas por él introducidas
a otras leyes le asignan, en el plazo de un afio contado desde su
publicacién en el Registro Oficial. Durante aquel lapso, se transferiran
los expedientes, documentaciéon y sistemas que actualmente se
encuentran en la Superintendencia de Bancos y Seguros, y se
determinaran y obtendran los recursos humanos, tecnologicos,
financieros y materiales en general, necesarios para asumir tales
competencias.(...)”

QUE de acuerdo con la norma que antecede, la Superintendencia de Bancos
continuara ejerciendo el control y supervision de las entidades que integran el
sistema de seguro privado, mientras dure el tiempo de transicién y hasta que la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros asuma sus competencias;

QUE el articulo 42 de la Ley General de Seguros, vigente a la fecha de
presentacion del reclamo a la aseguradora, en sus cinco primeros incisos,
dispone:

“Art. 42.- Toda empresa de seguros tiene la obligacién de pagar el
seguro contratado o la parte correspondiente a la pérdida debidamente
comprobada, segtin sea el caso, dentro de los cuarenta y cinco dias
siguientes a aquel en que el asegurado o el beneficiario le presenten
por escrito la comespondiente reclamacién aparejada de los
documentos que, segun la péliza, sean necesarios, a menos que la
empresa de seguros formulare objeciones fundamentadas a tal reclamo,
las mismas que deberan ser llevadas inmediatamente a conocimiento
del Superintendente de Bancos y Seguros.

Si el asegurado o el beneficiario se allana a las objeciones, la entidad
de seguros pagaré inmediatamente la indemnizacién acordada.

Si en este caso o en el que se venciere el plazo de cuarenta y cinco
dias fijado en el inciso primero, la empresa de seguros no
efeqtuare el pago, el asegurado o el beneficiario pondré este hecho
en tonocimignto del Superintendente de Bancos y Seguros, quien, de
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e Efectivamente se produjo el siniestro del vehiculo asegurado, el cual
fue declarado como pérdida total, y, en aplicacion de la pdliza
contratada se procedié con la indemnizacién correspondiente. Es
decir, que la compaiiia cumplié cabalmente con su obligacién de
indemnizar en caso de siniestro.

e La pdliza de seguro de vehiculo No. 9964486, en la cual consta
como asegurado el sefior Byron Alberto Caisa Rongquillo, tiene como
Beneficiario Acreedor a Corporacién CFC, entidad que concedi6 el
crédito a favor del sefior Caisa Ronquillo para la compra del
vehiculo, tal y como el reclamante reconoce en la comunicacién
presentada a la Superintendencia de Bancos.

e Al haber ocurrido el siniestro, en el cual se establecié una pérdida
total del vehiculo asegurado, la compaiiia Seguros Unidos S.A.,
procedié a indemnizar por dicho siniestro, y en aplicacién de la
péliza, se cancel6 el 15 de julio de 2014, al Beneficiario Acreedor
Corporacion CFC la suma de USD$ 16.162,36 (valor al que se ha
descontado el monto correspondiente al deducible), de igual forma
se cancelé a Andinamotors S.A., la suma de USD$ 199,65, por
concepto de los trabajos de revisién mecanica del vehiculo, y, por
los cuales se declaré pérdida total del mismo.

e Una vez que se produjo el pago del siniestro, y se suscribié el
correspondiente finiquito, el sefior Caisa Ronquillo dej6 de ser
propietario del vehiculo, pasando la propiedad a cabeza de Seguros
Unidos S.A., de acuerdo a lo que establece la ley que regula la
materia; terminando en ese momento el ejercicio del seguro, pues
se pagé el siniestro, en cumplimiento de la obligacién de la
aseguradora.

o Manifiesta que la comunicacion del sefior Caisa Ronquillo, carece de
sentido, pues no contiene solicitud alguna; sin embargo se puede
presumir que reclama el valor de la entrada del vehiculo y de las
cuotas mensuales que cancelé a Corporaciéon CFC, en lo que nada
tiene que ver Seguros Unidos S.A., pues la relacién entre el sefior
Caisa Ronquillo y la entidad financiera que le otorgd el crédito, es
una relaciéon exclusivamente entre ellos, sin que tenga injerencia
Seguros Unidos S.A., ya que ésta Gltima cumplidé con su obligacién
de indemnizar por el siniestro ocurrido. ’

La compaiia aseguradora acompafia a su escrito de descargo, los
siguientes documentos que se agregan al expediente:

- bliza de seguro No. 9964486.
- lfiquidacigh de reclamo a favor de CFC.
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verificar esta situacion, ordenard el pago dentro de un plazo no
mayor de quince dias, junto con los intereses calculados a partir de
los cuarenta y cinco dias antes indicados, al tipo méaximo
convencional fijado de acuerdo con la ley. De no pagar dentro del
plazo concedido dispondra la liquidaciéon forzosa de la empresa de
sequros.

Si la empresa de seguros formulare objeciones al reclamo y no se
llegare a un acuerdo con el asegurado o beneficiario, la
Superintendencia de Bancos y Seguros comprobaré la existencia de
los fundamentos de dichas objeciones y de no haberlos ordenara el
pago, caso contrario lo rechazara.

El asegurado o beneficiario podra acudir en juicio verbal sumario
ante los jueces conpetentes o someter al arbitraje comercial o
mediacién, segin sea el caso.

()

QUE del tenor literal de la disposicién legal transcrita, y en relacion al caso
que motiva el presente analisis, se establece que la Superintendencia de
Bancos es competente para conocer y resolver el presente reclamo, en los
siguientes casos: cuando el pago de la indemnizacién no ha sido efectuado
dentro del plazo establecido en la ley; cuando la empresa de seguros
formule objeciones que no estan debidamente fundamentadas; cuando las
objeciones no han sido formuladas dentro del plazo establecido en la ley;

QUE el articulo 22 del Decreto Supremo No. 1147, contentivo de la
Legislacion del Contrato de Seguro, establece:

“Art. 22.- Incumbe al asegurado probar la ocurrencia del
siniestro, el cual se presume producido por caso fortuito, salvo
prueba en contrario. Asimismo incumbe al asegurado
comprobar la cuantia de la indemnizacién a cargo del
asegurador. A éste incumbe, en ambos casos, demostrar los
hechos o circunstancias excluyentes de su responsabilidad.”;

QUE en el presente caso, el asegurado ha probado la ocurrencia del
siniestro, con la presentacion del Parte Policial respectivo;

QUE en cambio, la aseguradora ha aceptado el reclamo y ha procedido a
indemnizar al asegurado, por la pérdida total del vehiculo asegurado;

QUE una vez que han sido analizados los documentos de descargo
presentados por la aseguradora y que constan del expediente conformado
en el presente caso, se desprenden claramente dos situaciones; la

prilnera, que la comparia Seguros Unidos S.A., aceptd indemnizar la
pérdida totgd del vehiculo asegurado; la segunda, que consecuentemente
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procedio a pagar al Beneficiario Acreedor Corporacion CFC, la cantidad de
USD$ 16.162,36, que resulta de restar la suma de USD$ 1.795,82 por
deducible, equivalente al 10% del valor de USD$ 17.958,18, que en la
liquidacion del reclamo efectuado por la Aseguradora aparece como valor
asegurado, mas la cantidad de USD$ 199,65 menos el IVA, cancelados a la
empresa Andinamotors, por los trabajos de revisibn mecanica del vehiculo
siniestrado, lo cual establecio la pérdida total;

QUE en virtud de lo anterior, se infiere que la compaiiia Seguros Unidos S.A.,
atendi6 el reclamo presentado por el asegurado, y, en este caso, cancel6 al
Beneficiario Acreedor Corporacion CFC, el monto del saldo insoluto que el
asegurado mantenia con dicha financiera, como aparece del comprobante de
liquidacion que se adjunta al expediente, de conformidad con las condiciones
de la pdliza de seguro y las condiciones de financiamiento acordadas para la
adquisicién del vehiculo asegurado;

QUE en consecuencia, la compaiiia de seguros cumplié con la obligacion de
indemnizar el siniestro ocurrido, de acuerdo con las condiciones de la péliza
contratada;

QUE por lo expuesto, se concluye que la reclamacion presentada por el
asegurado, en este caso, no tiene fundamento legal ni contractual;

EN ejercicio de la delegacion de funciones contenida en resolucién No. ADM-
2013-11454, de 2 de abril de 2013, ratificada con resolucion SB-2014-809 de
15 de septiembre de 2014,

RESUELVE:

ARTICULO 1.- RECHAZAR el reclamo presentado por el sefior BYRON
ALBERTO CAISA RONQUILLO relacionado con la péliza de seguro de
vehiculos N0.9964486. De acuerdo al sexto inciso del articulo 42 de la Ley
General de Seguros, reformado con el Cédigo Organico Monetario y
Financiero, se deja a salvo el derecho del reclamante para acudir en sede
judicial a demandar a la aseguradora, o recurrir a los procedimientos
alternativos de solucion de controvérsias estipulados en el contrato de seguro.

ARTICULO 2.- DISPONER el archivo del reclamo administrativo que motivé la

pfesente rgsolucion.
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COMUNIQUESE.- Dada en la Superintendencia de Bancos, en Quito
Distrito Metropolitano, el veintinueve de enero del ‘dos mil

quince. «
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