SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS DEL
ECUADOR .

RESOLUCION No. SB-DNAE-2015-113

CAROLINA PESANTEZ BENITEZ
DIRECTORA NACIONAL DE ATENCION-
Y EDUCACION AL USUARIO

CONSIDERANDO:

QUE el 13 de noviembre de 2012, se suscribié entre Seguros Unidos S.A. y el
sefior Christian Elias Cardenas Puebla, la péliza No. 9970602, vigente desde 18
de octubre de 2012 hasta el 18 de octubre de 2015, el objeto asegurado el
vehiculo marca Volkswagen/Gol HB Power Plus AC, motor CFZ 934689, afio
2013, color plomo, la suma asegurada US$ 19,590.00.

QUE el 4 de agosto de 2013 el vehiculo asegurado sufrié un accidente de transito
(choque - volcadura) en la via Calacali, La Independencia.

QUE mediante oficio No.DRQ-GR-2013-208 de 19 de noviembre de 2014, el
Gerente de Reclamos de Seguros Unidos S.A., indica que objeta el pago y
deslinda cualquier responsabilidad sobre este reclamo, con fundamento en el
articulo 12, literal E y en la seccién Il de las exclusiones de las condlcnones
generales de la péliza, relacionado con:

“ARTICULO 12: CAUSAS QUE INVALIDAN EL SEGURO
E) Cuando el asegurado o el conductor del vehiculo fugare
después de un siniestro.

...exclusiones aplicables a la Seccién Il que:

La compaiiia no indemnizara al asegurado cuando:

d) el conductor hay (sic) infringido leyes de transito y sus
reglamentos.

e) El conductor, al momento del accidente, se halle bajo Ia
influencia del alcohol, drogas o cualquier sustancia toxica”.

QUE mediante comunicacion ingresada a través del “Formulario de Reclamos de
Usuarios de Entidades Controladas por la Superintendencia de Bancos vy
Seguros” el 12 de noviembre de 2014, el sefior Christian Elias Cardenas Puebla,
al amparo de lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley General de Seguros,
presenta un reclamo administrativo en el que solicita al organismo de control que
disponga a la compariia aseguradora el pago de US$ 19.590,00 por pérdida total
del vehiculo asegurado, pues considera que la objecion no se encuentra
debidamente fundamentada. Los principales argumentos a los que se contrae el

reclamo presentado son los siguientes:
Y “El g¢ia 4 de pgosto de 2013 el vehiculo referido anteriormente
sufrio un acciflente (choque y volcadura). ..
W ”
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Como producto del mencionado siniestro el compareciente sufrié
lesiones razén por la cual fue trasladado por el 911 a la CLINICA
DE ESPECIALIDADES “MARIA AUXILIADORA" como lo acredito
con la copia de la historia clinica..

El 14 de agosto de 2013 presente a Seguros Unidos S.A, toda la
documentacion que me fue requerida para formalizar el reclamo.

Desde la fecha que formalice mi reclamo 14 de agosto de 2013
hasta la fecha de presentacion del presente reclamo
administrativo Seguros Unidos S.A. no ha procedido al pago de la
indemnizaciéon reclamada como tampoco ha procedido a
notificarme con negativa alguna.

Ratifico... que la citada empresa de seguros debié proceder a
indemnizarme o en su defecto notificarme con la negativa de pago
respectivo, alternativas... que no se produjeron en tal virtud le
corresponde a su autoridad ordenar el pago en la suma de 19590
dblares por la pérdida total de mi referido vehiculo asegurado...
debera ordenar el pago de los intereses legales calculados a partir
de los 45 dias ...”

QUE mediante oficio No. DNAE-SAU-2014-06971 de 18 de noviembre de 2014, la
Subdireccion de Atencién al Usuario de este organismo de control, corre traslado
a la compariia aseguradora el reclamo administrativo presentado por el sefior
Christian Elias Cardenas Puebla para que presente las explicaciones
correspondientes, fundamente la negativa del reclamo y remita la péliza y los
documentos relacionados con el reclamo.

QUE con oficio No. SU-GG-2014-00142 de 27 de noviembre de 2014 ingresado
en este organismo de control el 2 de diciembre de 2014, el Gerente General de
Seguros Unidos S.A., atiende el requerimiento que antecede, y en lo principal,
indica los fundamentos de la objecioén de su representada, Ios cuales se contraen
a los siguientes:

“... el Asegurado, incumplié con algunas de las estipulaciones
contenidas en la pdliza, la primera de ellas tiene relacion con
haber abandonado el lugar del accidente lo que constituye una
violacién a la ley de transito y una causal de exclusion de
cobertura contenida en forma expresa en la pdliza de seguros
contratada.

En el caso que nos ocupa, es necesario hacer referencia al parte
policigl elaborado por la Policia Nacional segin el cual, el -
condyctor del yehiculo asegurado se dio a la fuga y no se
encgntraba alfmomento del accidente. ...
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...el asegurado, acudio a un centro de salud, no es menos cierto
que lo hizo mucho después de ocurrido el accidente, es decir que
no abandon¢ el lugar del accidente de urgencia para ser atendido
por un especialista meédico, sino que lo hizo algunas horas
después de haberse producido el siniestro, lo que evidentemente
se traduce en que el conductor del vehiculo abandond el lugar del
accidente sin tener justificacion alguna para ello...

...el asegurado ademas de haber abandonado el Ilugar del
accidente, y una vez que fue atendido, se pudo determinar que se
encontraba en estado etilico segun se evidencia de la misma
historia clinica, lo que constituye incumplimiento de ofra de las
Condiciones Generales de la péliza de seguros contratada...”

QUE en el Registro Oficial Segundo Suplemento N° 332 de 12 de septiembre de
2014, se expidié y entr6 en vigencia el Cédigo Organico Monetario y Financiero,
cuya disposicion trigésima primera establece:

“Control del régimen de seguros: La Superintendencia de
Companiias, Valores y Seguros asumira las competencias que el
presente Cédigo y las reformas por él introducidas a otras leyes le
asignan, en el plazo de un afio contado desde su publicacion en el
Registro Oficial...”

QUE mientras dure el proceso de transicion de la Superintendencia de Bancos a
la Superintendencia de Compaiiias, Seguros y Valores, el control y supervision,
asi como la atencién de los reclamos continuara ejerciendo la Superintendencia
de Bancos al amparo de la normativa contenida en la Ley General de Seguros, en
este caso, vigente a la fecha de presentacién del reclamo;

QUE el articulo 42 de la Ley General de Seguros, en sus cinco primeros incisos,
vigente a la fecha de presentacion del reclamo a la aseguradora dispone:

“Art. 42.- Toda empresa de seguros tiene la obligacioén de pagar el
seguro contratado o la parte correspondiente a la pérdida
debidamente comprobada, segin sea el caso, dentro de los
cuarenta y cinco dias siguientes a aquel en que el asegurado o el
beneficiario le presenten por escrito la correspondiente
reclamacién aparejada de los documentos que, segun la poliza,
sean necesarios, a menos que la empresa de seguros formulare
objeciones fundamentadas a tal reclamo, las mismas que deberan
ser llevadas inmediatamente a conocimiento del Superintendente
de Bancos y Seguros.

Si el jasegurado o el beneficiario se allana a las objeciones, la
Q entidad de seguros pagara inmediatamente la indemnizacion

acorflada.
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Si en este caso o en el que se venciere el plazo de cuarenta y
cinco dias fijado en el inciso primero, la empresa de seguros no
efectuare el pago, el asegurado o el beneficiario pondra este
hecho en conocimiento del Superintendente de Bancos y Seguros,
quien, de verificar esta situacién, ordenara el pago dentro de un
plazo no mayor de quince dias, junto con los intereses calculados
a partir de los cuarenta y cinco dias antes indicados, al tipo
maximo convencional fijado de acuerdo con la ley. De no pagar
dentro del plazo concedido dispondra la liquidacion forzosa de la
empresa de seguros.

Si la empresa de seguros formulare objeciones al reclamo y no se
llegare a un acuerdo con el asegurado o beneficiario, la
Superintendencia de Bancos y Seguros comprobara la existencia
de los fundamentos de dichas objeciones y de no haberlos
ordenara el pago, caso contrario lo rechazara.

El asegurado o beneficiario podré acudir en juicio verbal sumario
ante los jueces competentes o someter al arbitraje comercial o
mediacion, segun sea el caso.

(..)

QUE de la disposiciéon legal transcrita, y en relacién al caso que motiva el
presente analisis, se establece que la Superintendencia de Bancos es
competente para conocer y resolver este caso el cual de acuerdo con la
aseguradora se ha formalizado el 21 de octubre de 2013, es decir, en esa fecha
el asegurado ha presentado los documentos requeridos en la poéliza para
presentar su reclamo; y, la objecion de parte de la aseguradora se presento
mediante oficio DRQ-GR-2013-208 de 19 de noviembre de 2013, de la cual no
existe evidencia de haberse notificado al reclamante.

QUE en la comunicacion ingresada el 12 de noviembre de 2014, el sefior
Christian Elias Cardenas Puebla manifiesta “...hasta la fecha de presentacién del
presente reclamo administrativo Seguros Unidos S.A. no ha procedido al pago de
la indemnizacién reclamada como tampoco ha procedido a notificarme con
negativa alguna”. Es necesario recordar que mediante oficio No. DNAE-SAU-
2014-06971 de 18 de noviembre de 2014, la Subdireccion de Atencién al Usuario
de este organismo de control solicité a la aseguradora remitir “...La comunicacion
de objecion emitido por la compaiiia de su representacion, con la constancia de
recepciéon del asegurado; y, el (los) documento (s) que sustenta (n) tal
objecion.” De la revision de la documentacion adjuntada por la aseguradora, se
evidencia el oficio DRQ-GR-2013-208 de 19 de noviembre de 2013 que contiene
la objecion al siniestro reportado por el asegurado, el mismo que no tiene
constancia de la refepcion del asegurado.
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QUE mediante oficio No.DNAE-SAU-2015-212 de 26 de enero de 2015, este
organismo de control realizd un segundo requerimiento de informaciéon a la
aseguradora y con oficio SU-GR-2015-0015 de 2 de febrero de 2015 el Gerente
Nacional de Siniestros de Seguros Unidos S.A. manifiesta “...debo indicar que a
pesar de que se notificé al asegurado serfior Cardenas Puebla Christian Elias con
la carta de negativa; éste, lamentablemente, no firmé una fe de recepcion de
dicha carta de negativa, en virtud de lo cual y por las razones expuestas, se nos
hace imposible entregar una copia de la misma con fe de presentacion’.

QUE el articulo 22 del Decreto Supremo No. 1147, contentivo de la Legislacion
del Contrato de Seguro, establece:

“‘Art. 22.- Incumbe al asegurado probar la ocurrencia del siniestro,
el cual se presume producido por caso fortuito, salvo prueba en
contrario. Asimismo incumbe al asegurado comprobar la cuantia
de la indemnizacién a cargo del asegurador. A éste incumbe, en
ambos casos, demostrar los hechos o circunstancias excluyentes
de su responsabilidad.”

QUE en el presente caso, el asegurado ha probado la ocurrencia del siniestro con
la presentacion del “Parte Policial de Transito No. GOTP-2013-00757 y ha
determinado la cuantia de la indemnizacién por pérdida total en USD$19,590.

QUE la aseguradora ha demostrado los hechos o circunstancias excluyentes de
su responsabilidad, sin embargo se determina que en la objecién no evidencia la
recepcion del asegurado.

QUE las exclusiones aplicables a la seccién |l establecen:

“La compariia no indemnizaré al asegurado cuando:

d) El conductor haya infringido leyes de transito y sus
reglamentos.

e) El conductor, al momento del accidente, se halle bajo la
influencia del alcohol, drogas o cualquier sustancia toxina”

QUE de la revision del registro de ingreso de la Clinica de Especialidades “Maria
Auxiliadora” C.E.M.A. se establece que el sefior Christian Elias Cardenas Puebla
en el numeral 5 “Enfermedad Actual y Revisién de Sistemas” manifiesta “...pct
refiere que hace aproximadamente dos horas pct sufre accidente de transito
volcamiento de vehiculo ..pct en estado etilico...”. No obstante lo anterior, para
que se establezca que se encontraba inmerso en las exclusiones de la péliza,
debe haberse emitido una certificacion en la que conste que previo analisis
realizado se determind que registraba niveles iguales o superiores a los
permitidos de alcohol por litro de sangre. De la revision del expediente no se
encugntran resultadgs de examenes de sangre realizados al sefior Christian Elias
Cardgnas Puebla.
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QUE el articulo 164 de la Ley Organica de Transporte, Transito y Seguridad Vial
establece:

“‘Art. 164.- Para la sustanciacion de los procesos -penales de
transito, el juez considerara el parte policial como un elemento
informativo o referencial”.

QUE de la revision del “Parte Policial de Transito No. GOTP-2013-00757, en la
parte referente a “RELACION DE ELEMENTOS DEL TRANSITO (CONDUCTOR
Y VEHICULO” se evidencia “Conductor 1 Apellidos y Nombres” “NO
IDENTIFICADO” Trasladado a “SE HABIA RETIRADO DEL LUGAR AL
MOMENTO DE NUESTRA LLEGADA’. Por lo tanto, no se evidencia que el
conductor del vehiculo “...se dio a la fuga...” como manifiesta la aseguradora en
el No. SU-GG-2014-00142 de 27 de noviembre de 2014. Adicionalmente, en el
reverso del parte policial en mencion se evidencia el nombre del sefior
CARDENAS PUEBLA CHRISTIAN ELIAS e indica “Trasladado a: HASTA LA
CLINICA MARIA AUXILIARORA”. De la revisiéon del registro de ingreso de la
Clinica de Especialidades “Maria Auxiliadora” C.E.M.A. en el “RESUMEN DEL
CUADRO CLINICO’ se evidencia que el sefior CARDENAS PUEBLA CHRISTIAN
ELIAS “...es atendido por personal del 911 y traido a esta casa de salud...”. Por
lo tanto se evidencia que el sefior CARDENAS PUEBLA CHRISTIAN ELIAS no
se dio a la fuga sino que fue trasiadado a una casa de salud por requerir atencién
médica.

QUE el articulo 2 de la resolucion No. JB-2013-2489 de 28 de mayo de 2013 que
contiene el “Manual de Procedimientos para la tramitacion de los Reclamos
Administrativos Formulados al amparo del articulo 42 de la Ley General de
Seguros”, dispone:

“Art. 2.- (Titular del Reclamo Administrativo).- El reclamo
administrativo puede ser presentando por el asegurado o por el
beneficiario o por un tercero debidamente autorizado, tal como lo
determina el art/culo 86 del Reglamento a la Ley General de
Sequros”.

QUE el sefior Christian Elias Cardenas Puebla comparece en su calidad de
asegurado de la poéliza No. 9970602.

QUE las condiciones particulares de la péliza 9970602 establece:

“CLAUSULA  PARA DESIGNACION DE BENEFICIARIO
ACREEDOR

\ Para adherirse y formar parte de la péliza de VEHICULOS NO. .
| 9970602 emitida a favor de CORPORACION C.F.C. Y/O
Y ca DENA;S[UEBLA CHRISTIAN ELIAS...
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A solicitud del Asegurado, se hace constar que en la pdliza arriba
citada, se designa beneficiario acreedor: BANCO DEL AUSTRO
S.A. hasta por el valor de US$ 19,590.00 (DIEZ Y NUEVE MIL
QUINIENTOS NOVENTA DOLARES CON 00/100 CTVS)

En caso de siniestro amparado por la péliza, la Compafiia pagara
al Beneficiario Acreedor el valor del crédito pendiente, sin
necesidad de notificacion judicial, hasta por la suma arriba
establecida, pago que estara sujeto a la regla de proporcionalidad
sefialada en la péliza.

El saldo de los beneficios de la pdliza, si lo hubiere, sera pagado
al Asegurado.”

QUE el en el presente caso, se evidencia que el asegurado sefor Christian Elias
Cardenas Puebla ha designado como beneficiario de la pdliza al BANCO DEL
AUSTRO S.A.

QUE el articulo 14, numeral 14.1 de la resolucién No. JB-2013-2489 de 28 de
mayo de 2013 que contiene el “Manual de Procedimientos para la tramitacién de
los Reclamos Administrativos Formulados al amparo del articulo 42 de la Ley
General de Seguros’, dispone:

Articulo 14.- (Casos y pago del siniestro dentro del reclamo).- Sin
perjuicio del andlisis juridico que se efectiie en cada caso, dentro
de los reclamos administrativos se ordenaré el pago de siniestro
cuando: /

14.1 Transcurrido el plazo establecido en el inciso primero del
articulo 42 de la Ley General de Seguros, la empresa de seguros
no pague y/o capital o renta ni formule objecion alguna;

QUE se evidencié que Seguros Unidos S.A. no notificé al asegurado la negativa
dentro del plazo establecido en el inciso prlmero del articulo 42 de la Ley General
de Seguros.

EN ejercicio de la delegacion de funciones conferida mediante resolucién No.
ADM-2013-11454, de 2 de abril de 2013, ratificada con resolucién No.ADM-
2014809, de 15 de septiembre de 2014,

RESUELVE:

ARTICULO 1.- ACEPTAR el reclamo presentado por el sefior Christian Elias
Cardenas Puebla.

ARTICULO 2.- ORDENAR que Seguros Unidos S.A. pague a favor del
beneficiario acpgedor BANCO DEL AUSTRO S .A., el saldo del crédito pendiente a
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la fecha del siniestro, menos las deducciones estipuladas en la péliza, y el saldo
si lo hubiere sera pagado al asegurado.

ARTICULO 3.- ORDENAR de acuerdo al tercer inciso del.articulo 42 de la Ley
General de Seguros reformada con el Codigo Organico Monetario y Financiero,
que la compafiia de seguros cumpla con lo dispuesto en el articulo anterior de la
presente resolucion dentro del plazo de diez dias, bajo prevenciones de ley. De
no hacerlo, se encontrara incursa en lo previsto en la letra a) del articulo 55 de la
Ley General de Seguros.

COMUNIQUESE.- Dada en la Superintendencia de Bancos, en Quito Distrito
Metropolitano, el dieciocho de fepYero del dos mil quince.

:QV‘OCALOA GAEJLLIT?L@

Ing. Carolina Pesantez Benitez
DIRECTORA NACIONAL DE ATENCION
Y EDUCACION AL USUARIO

LQ CERTIFICO.- Quito Distrito Metropolj

eciocho de febrero del
dgs mil quince.
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