SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS DEL
ECUADOR

RESOLUCION No. SB-DNAE-2015-145

CAROLINA PESANTEZ BENITEZ
DIRECTORA NACIONAL DE ATENCION
Y EDUCACION AL USUARIO

CONSIDERANDO:

QUE el 26 de octubre de 2007, se suscribié entre Seguros Sucre S.A. y el Banco
del Pacifico S.A. la poliza de vida No. 396; con dicha pdliza se asegur6 a los
clientes del Banco del Pacifico S.A. que obtengan un crédito hipotecario en dicha
institucion y que consten en el listado que el Banco del Pacifico S.A. enviara
mensualmente a Seguros Sucre S.A.; la suma asegurada es el saldo insoluto de
la deuda de cada mes declarado por el Banco. El monto maximo asegurado por
persona es de USD$ 200.000,00;

QUE con comunicacion ingresada el 11 de julio de 2012 en la compaiiia
aseguradora, la sefiora Gladys Yolanda Revelo Carvajal reporté el siniestro
consistente en el fallecimiento del sefior Pablo Francisco Proafio Silva, quien en
vida mantenia un crédito hipotecario con el Banco del Pacifico S.A,;

QUE mediante oficio No. 633-SS-SPG-2012, de 16 de julio de 2012, el
economista Paul Reyes Ochoa, Gerente General Subrogante de Seguros Sucre
S.A., indicd que objeta el pago y deslinda cualquier responsabilidad sobre este
reclamo, con fundamento en el articulo 14 del Decreto Supremo 1147, contentivo
de la Legislaciéon del Contrato de Seguro;

QUE mediante comunicacién ingresada en la Superintendencia de Bancos el 6 de
enero de 2015, la sefioraGladys Yolanda Revelo Carvajal, presenta un reclamo
administrativo en el que solicita al organismo de control que disponga a la
compafiia aseguradora la ejecucién del seguro de desgravamen que mantenia el
sefior (+) Pablo Francisco Proafio Silva, derivado del crédito hipotecario adquirido
en el Banco del Pacificio S.A., pues considera que la objecién no se encuentra
debidamente fundamentada;

QUE el principal argumento al que se contrae el reclamo presentado por la
sefiora Gladys Yolanda Revelo Carvajal, es el siguiente:

“La aseguradora argumenta que en la solicitud se omitieron los
antecedentes clinicos de mi esposo.

(..)

Como consta en el resumen que efectia la aseguradora,
aproximadamente en el afio 2002 aparecié un lunar en el brazo derecho de
mi esposo. En el afio 2004 fue extirpado y en el aifio 2006 se hizo la
extirpacion de 3 ganglios linfaticos en la axila derecha. Posteriormente y

\ esto es importante ante un requerimiento médico por un colgajo de piel, los
médigos no recetaron ningtn tratamiento. Lo que determiné que se trataba
de melanoma maligno. Esta definicién se realiza en el afio 2010,
cuafydo es trgtado por esta enfermedad.”;
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QUE mediante oficio No. DNAE-SAU-2015-0081, de 15 de enero de 2015, la
Subdireccion de Atencion al Usuario de este organismo de control, corrié traslado
a la compaiiia aseguradora el reclamo administrativo presentado por la sefiora
Gladys Yolanda Revelo Carvajal para que presente las explicaciones
correspondientes, fundamente la negativa del reclamo y remita la péliza y los
documentos relacionados con el reclamo;

QUE con comunicacién ingresada en este organismo de control el 29 de enero de
2015, el sefor José Luis Romo-Rosales Castillo, Gerente General de Seguros
Sucre S.A., atiende el requerimiento que antecede, y en lo principal, indica los
fundamentos de la objecion de su representada, los cuales se contraen a los
siguientes:

“Del andlisis del referido cuestionario de salud, se pudo establecer que el
serior Pablo Proario Silva, declara que su estado de salud es 6ptimo, sin
antecedentes de ninguna patologia o enfermedad grave, que hiciera
suponer a la compafifa aseguradora que se tratara de un riesgo
subnormal, y por lo tanto, fue aceptado en forma automética e incluido en
la péliza de vida 0000396.”

“(...) resulta evidente que el asegurado hoy fallecido en su declaracién falté
a la verdad objetiva, cuando tuvo perfecto conocimiento de los
antecedentes médicos causantes de su muerte, contraviniendo de esta
manera normas expresas que regulan el contrato de seguro (...)”

Documentos relevantes agregados al expediente:

Copia de la péliza de vida No. 0000396.

Condiciones particulares de la péliza.

Oficio No. 633-SS-SPG-2012.

Certificado médico de la Unidad Oncol6gica Solca Imbabura.
Cuestionario de salud de Seguros Sucre S.A;;

QUE el primer inciso de la disposicion trigésima primera del Cédigo Organico
Monetario y Financiero, dispone:

“Trigésima primera.- Control del régimen de seguros: La
Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros asumird las
competencias que el presente Cédigo y las reformas por él introducidas a
ofras leyes le asignan, en el plazo de un afio contado desde su publicacién
en el Registro Oficial. (...)”:

QUE de acuerdo a la disposicion que precede, mientras dure el proceso de
transicion de la Superintendencia de Bancos a la Superintendencia de
Compaiiias, Seguros y Valores, el control y supervision, asi como la atencion de
los reclamos continuara ejerciendo la Superintendencia de Bancos al amparo de
la normativa contenida en la Ley General de Seguros;

i\ QUE; el articulo 42 de la Ley General de Seguros, vigente a la fecha de
o pres ntacion del reclamo en la compafiia aseguradora, en sus cinco primeros

incigos, dispo
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“Art. 42.- Toda empresa de seguros tiene la obligacién de pagar el seguro
contratado o la parte correspondiente a la pérdida debidamente
comprobada, segin sea el caso, dentro de los cuarenta y cinco dias
siguientes a aquel en que el asegurado o el beneficiario le presenten por
escrito la correspondiente reclamacién aparejada de los documentos que,
segun la pdliza, sean necesarios, a menos que la empresa de seguros
formulare objeciones fundamentadas a tal reclamo, las mismas que
deberéan ser llevadas inmediatamente a conocimiento del Superintendente
de Bancos y Seguros.

Si el asegurado o el beneficiario se allana a las objeciones, la entidad de
seguros pagara inmediatamente la indemnizacién acordada.

Si en este caso o en el que se venciere el plazo de cuarenta y cinco dias
fijado en el inciso primero, la empresa de seguros no efectuare el pago, el
asegurado o el beneficiario pondré este hecho en conocimiento del
Superintendente de Bancos y Seguros, quien, de verificar esta situacion,
ordenara el pago dentro de un plazo no mayor de quince dias, junto con
los intereses calculados a partir de los cuarenta y cinco dias antes
indicados, al tipo méaximo convencional fiiado de acuerdo con la ley. De no
pagar dentro del plazo concedido dispondra la liquidacién forzosa de la
empresa de seguros.

Si la empresa de sequros formulare objeciones al reclamo y no se llegare a
un acuerdo con. el asegurado o beneficiario, la Superintendencia de
Bancos y Seguros comprobaré la existencia de los fundamentos de dichas
objeciones y de no haberlos ordenara el pago, caso contrario lo rechazara.
El asegurado o beneficiario podré acudir en juicio verbal sumario ante los
jueces competentes o someter al arbitraje comercial o mediacién, segun
sea el caso. :

(...)

QUE del tenor literal de la disposicion legal transcrita, y en relacién al caso que
motiva el presente analisis, se establece que este organismo de control es
competente para conocer y resolver el presente reclamo, el cual se ha
formalizado el 18 de junio de 2012, es decir, en esa fecha el asegurado ha
presentado los documentos requeridos en la péliza para presentar su reclamo; vy,
la objecion de parte de la aseguradora se ha presentado el 16 de julio de 2012.
De lo anterior se establece que la objeciéon se presentd dentro del plazo de
cuarenta y cinco dias previsto en el articulo 42 de la Ley General de Seguros,
dentro del cual la compafia aseguradora debia pagar u objetar el pago del
siniestro reclamado;

QUE el articulo 22 del Decreto Supremo No. 1147, contentivo de la Legislacién
del Contrato de Seguro, establece:

“Art. 22.- Incumbe al asegurado probar la ocurrencia del siniestro, el cual
se presume producido por caso fortuito, salvo prueba en contrario.
Asimismo incumbe al asegurado comprobar la cuantia de la indemnizacion
a dargo del asegurador. A éste incumbe, en ambos casos, demostrar los
heghos o cirfunstancias excluyentes de su responsabilidad.”,
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QUE en el presente caso, la sefiora Gladys Yolanda Revelo Carvajal ha probado
la ocurrencia del siniestro con la presentacion del Certificado de defuncién de la
Direccién General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacion, en la compaiiia
aseguradora;

QUE la negativa presentada por Seguros Sucre S.A. al siniestro reclamado, se
fundamenta en la historia clinica del Hospital de SOLCA nucleo Quito, en la cual
se desprende lo siguiente respecto del asegurado:

“(...) desde el 2002, presenté una pequefia masa de aproximadamente 0.5
cm pediculada, negruzca, de facil sangrado, de muy mal olor cuando esto
ocurria. En el 2004 nota que este lunar ha aumentado de tamario y por
esto es valorado por dermatdlogo, quien realiza biopsia, cuyo HP (segun
paciente y familiares) se report6 como melanoma y se realiza una
excéresis amplia de esta lesién procurando dar buenos margenes. Y
posteriormente a esto, de acuerdo a este resultado, se realiza
privadamente el vaciamiento ganglionar axilar derecho... con
contaminacion de 3 ganglios. Posteriormente a eso aparece nueva masa
tumoral en brazo sobre cicatriz anterior, acude a HVOQ donde se realiza
excéresis de esta masa tumoral (no se cuenta con exactitud con
confirmacién de HP) y con esto es remitido al servicio de oncologia del
IESS, donde es valorado y no se inicia ningtn tipo de tratamiento. En
2010, como parte de un chequeo ejecutivo en la empresa donde trabaja,
como hallazgo incidental en RX, de térax, se encuentra masas 2 tumorales
bilaterales...”;

. QUE asimismo la objecién presentada por la compafia aseguradora, sefiala lo
siguiente: '

“(...) se desprende, que el Sr. Pablo Francisco Proafio Silva, al 28 de
febrero de 2007, fecha en que extiende la correspondiente declaracion de
salud exigida por esta compafiia, tenia perfecto conocimiento de los
antecedentes médicos causantes de la muerte del asegurado, que fueron
obviados en dicha declaracién y que, de haber sido conocidos por esta
compafiia, hubiera sido motivo de solicitar informacién médica adicional, a
fin de evaluar mejor el riesgo y tomar la decision de aceptar o no, su
inclusion en el seguro de vida.”,

QUE dentro de las condiciones particulares de la péliza de vida No. 0000396, se
estipula la cobertura del seguro por muerte, siendo como Unica exclusion para la
cobertura de la pdliza el suicidio durante el primer afio de permanencia de cada
asegurado;

QUE los articulos 78, 80 y 81 del Decreto Supremo No. 1147, publicado en el
Registro Oficial No. 123 de 7 de diciembre de 1963, que contiene la legislacion
del contrato de seguro, disponen lo siguiente:

\‘z "Art. 78.- En los sequros de vida contra el riesqo de muerte, solo pueden

exqgluirse el, suicidio voluntario o involuntario del asegurado ocurrido
& dyrante los flos primeros afios de vigencia del contrato.”
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"Art. 80.- Aunque el asequrador prescinda del examen médico, el
asequrado no queda exento de las obliqgaciones a que se refiere el Art. 14
ni de las sanciones a que su infraccion da lugar; pero el asequrador no
puede aleqgar la nulidad por error en la declaracién proveniente de buena fe
exenta de culpa.”

"Art. 81.- Transcurridos dos afios en vida del asequrado, desde la fecha del
perfeccionamiento del contrato o de la rehabilitacién, el seguro de vida es
indisputable.”;

QUE el senor Pablo Francisco Proano Silva, fallecio el 17 de mayo de 2012,
producto de una "FALLA MULTIORGANICA”, de acuerdo al Certificado de
Defuncién emito por el Registro Civil, Identificaciéon y Cedulacién. Al respecto, las
condiciones particulares de la péliza de vida No. 0000396, le otorgaban una
cobertura de muerte, la misma que segun el articulo 78 de la ley ibidem, no
puede estar sujeta a ninguna otra exclusién que no sea el suicidio voluntario o
involuntario, provocado dentro de los dos primeros aiios de vigencia. Por lo tanto,
la compaiiia aseguradora acept6é expresamente el riesgo, al recibir el formulario
“CUESTIONARIO DE SALUD”, en el cual el asegurado declar6é que su estado de
salud es normal;

QUE entre la fecha de la declaracion de riesgos realizada por el sefior Pablo
Francisco Proafio Silva y su deceso habrian transcurrido 5 afios 2 meses, es
decir entre el 27 de marzo de 2007 y el 17 de mayo de 2012, segun se desprende
de la documentacién remitida por la reclamante y Seguros Sucre S.A;

QUE no obstante la declaracion antes citada, a la luz de lo establecido en el
- articulo 81 del Decreto Supremo 1147, el seguro de vida materia de la presente

reclamacion se convirtié en un de[echo indisputable;

QUE el tratadista Eduardo Pefia Trivifio, en relacion con la indisputabilidad del

contrato de seguro de vida, en su libro Manual de Derecho de Seguros expone:

“El Diccionario Basico de seguros de Catel6 y Pérez Escacho (30) define la
indisputabilidad de la siguienté manera:

“Circunstancias que con caracter especifico se manifiestan en las pélizas
de seguros de vida, en virtud de la cual no pueden perjudicar al asegurado
las omisiones o reticencias que, sin mala fe haya tenido al efectuar la
declaracién de seguro en base a la cual se ha emitido y formalizado la
pdliza.”

Lo cual significa que esta disposicién, en refuerzo del articulo 80, confiere
al asegurado una garantia de que no le perjudique las omisiones o
reticencias que, hubieren hecho al asegurador previo a la contratacién del
seguro, transcurridos dos afios desde su vigencia y mientras viva. A
contrario censu, la parte interesada, el asegurador por ejemplo, puede
, hacer valer frente al asegurado aquellas declaraciones con reticencia o la
omisién de circunstancias que se necesiten para la fecha de
perfeccionamiento del contrato. La mala o buena fe, es aqui esencial,
porque de ella depende la validez misma del contrato de seguro (articulo
14y 80), o que, luego de transcurrido los dos afios referidos, el sequro se

tome indisputable para el asegurado de buena fe.
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Respecto del beneficiario, el seguro es indisputable siempre; sus derechos
nacen o se consolidan con la muerte del asegurado (articulo 71 inciso 2) y
si el asegurador no ha ejecutado sus derechos a reclamar la validez o
esencia del contrato de seguro durante la vida del asegurado en el plazo
establecido, el seguro tiene plena validez”,

QUE en el presente caso, nos encontramos frente al presupuesto legal
contemplado por el articulo 81 del Decreto Supremo No. 1147, lo que convierte al
seguro de vida en indisputable; ya que, el asegurador no ha ejecutado su a
reclamar la validez del contrato de seguro durante la vida del asegurado; pues,
desde que se suscribi6 la péliza hasta que se verificé la muerte del asegurado,
transcurrieron cinco afios y dos meses, y la disposicion legal transcrita establece
la indisputabilidad del seguro de vida, luego de dos aiios de suscrito;

QUE La objecién de la aseguradora contenida en el oficio No. 633-SS-SPG-2012
de 16 julio de 2012, se fundamenta en la reticencia por parte del asegurado al
momento de suscribir el la pdliza de vida No. 0000396, sin considerar la vigencia
del articulo 81 del Decreto Supremo 1147, en base al cual, este organismo de
control y la Junta Bancaria han emitido pronunciamientos reiterados en torno a la
figura de la indisputabilidad del seguro de vida, luego de transcurridos los dos
afios a partir de su perfeccionamiento;

QUE el numeral 14.3 del articulo 14 de la resolucién No. JB-2013-2489 de 28 de
mayo de 2013, que contiene el “Manual de Procedimiento para la Tramitacion de
los Reclamos Administrativos Formulados al Amparo del Articulo 42 de la Ley
General de Seguros”, dispone:

‘Art. 14.- Sin perjuicio del anélisis juridico que se efectiie en cada caso,
dentro de los reclamos administrativos se ordenara el pago del siniestro
cuando:

14.3 La empresa de seguros formule objeciones que no estan
debidamente fundamentadas o que no demuestran fehacientemente la
existencia de causas excluyentes de su responsabilidad, atin cuando éstas
hayan sido notificadas al asegurado o beneficiario dentro del plazo
establecido en la ley; y,”;

QUE al no encontrarse la objecién debidamente fundamentada, corresponde que
el organismo de control ordene el pago del siniestro, en cuyo caso es procedente
el reclamo presentado por la sefiora Gladys Yolanda Revelo Carvajal; y,

EN ejercicio de la delegacion de funciones conferida por el sefior Superintendente
de Bancos mediante resolucion No. ADM-2013-11454, de 2 de abril de 2013,
resolucién ratificada por la maxima autoridad mediante resolucién No. SB-2014-
809 de 15 de septiembre de 2014,

r\ : ' RESUELVE:

ol ARTICULO 1.- ACEPTAR el reclamo presentado por la sefiora Gladys Yolanda
Reyelo Carvgjal por el siniestro relacionado con la péliza de vida No. 396.
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ARTICULO 2.- ORDENAR a Seguros Sucre S.A. proceda a asumir el saldo
insoluto del crédito contratado por el sefior Pablo Francisco Proafio Silva
considerado hasta el 17 de mayo de 2012, fecha de la muerte del asegurado; sin
intereses, en virtud de que la objecion de la compafiia aseguradora se presento
dentro del plazo de cuarenta y cinco dias previstos en el articulo 42 de la Ley
General de Seguros, wgente a la fecha de presentaciéon del reclamo y de la
objecién.

ARTICULO 3.- ORDENAR de acuerdo al tercer inciso del articulo 42 de la Ley
General de Seguros, que la compaiia de seguros cumpla con lo dispuesto en el
articulo dos de la presente resolucion dentro del plazo de diez dias, bajo
prevenciones de ley. De no hacerlo, se encontrara incursa en lo previsto en la
letra a) del articulo 55 de la Ley General de Seguros.

COMUNIQUESE.- Dada en la Superintendencia de Bancos, en Quito Distrito
Metropolitano, el veintisiete de febrero del dos mil quince.

\ >
Q Ol X O [ i

Ing. Carohna Pesantez Benitez
DIRECTORA NACIONAL DE ATENCION
Y EDUCACION AL USUSARIO

LO QERTIFICO.- Quito Distrito Metropolitano, el veinfisiete de febrero del
dos jmil quince. .
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