SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS DEL
ECUADOR .

RESOLUCION No. SB-DNAE-2015-148

CAROLINA PESANTEZ BENITEZ
DIRECTORA NACIONAL DE ATENCION Y
EDUCACION AL USUARIO

CONSIDERANDO:

QUE el 26 de marzo de 2014, se suscribi6 entre la COOPERATIVA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS SANTO DOMINGO e HISPANA DE SEGUROS
S.A. la pdliza de vida colectiva No. 0001743, vigente desde el 26 de marzo de 2014
hasta el 26 de marzo de 2015, para asegurar 41 personas de la cooperativa, valor
asegurado US$410.000,00;

QUE mediante formulario de “SEGURO DE VIDA AVISO DE SINIESTRO DE
ASISTENCIA MEDICA” de HISPANA DE SEGUROS S.A. ingresado a la empresa
de seguros el 15 de julio de 2014, se reportd el fallecimiento del sefor Victor
Vicente Cedefo Vergara;

QUE mediante comunicacion No. DS-VAM-G-2014-015, recibida por la
COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS SANTO DOMINGO, de 23 de
julio de 2014, el abogado Félix Salame Aguirre, Presidente de HISPANA DE
SEGUROS S.A., comunica que el reclamo se encuentra sin cobertura, que al
momento del fallecimiento el asegurado tenia 76 afios de edad, encontrandose
fuera de los limites aceptados por la compaiiia, de conformidad con lo estipulado en
las condiciones de la pdliza contratada;

QUE mediante comunicacion ingresada el 20 de noviembre de 2014, el abogado
Javier Montenegro, Gerente de la COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS SANTO DOMINGO presenta un reclamo administrativo en el que
solicita a este organismo de control que disponga a la aseguradora el pago del
siniestro;

QUE los principales argumentos presentados por el reclamante son los siguientes:

Se contrat6 la poliza de seguro de vehiculos No. 0100054, con vigencia desde el 27
de febrero de 2014 hasta 27 de febrero de 2015 y la péliza de seguro vida colectiva
No. 0001743, con vigencia desde el 26 de marzo de 2014 hasta el 26 de marzo de
2015, a través de la sefiora Marili Llanos, Agente de Seguros sin Relacion de
dependencia, quien fallecié pocos meses después de contratadas las pdlizas y que
luego han presentando en la agencia de HISPANA DE SEGUROS S.A,, en Santo
Domingo de los Tsachilas, los requerimientos por accidentes suscitados en la
cooperativa, sin obtener la atencién de los mismos.

QUE con oficio No. DNAE-SAU-2014-7381, de 8 de diciembre de 2014, la
Subdireccion de Atencion al Usuario de este organismo de control, corre traslado
a ja compaiia, aseguradora el reclamo administrativo presentado por la
CQOPERATIVA/DE TRANSPORTE DE PASAJEROS SANTO DOMINGO para
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que presente las explicaciones correspondientes, fundamente la negativa del
reclamo y remita la péliza y los documentos relacionados con el reclamo;

QUE con oficio recibido el 23 de diciembre de 2014, el sefior José Luis Santos
Bolofia, Gerente General de HISPANA DE SEGUROS S.A. atiende el requerimiento
que antecede, y en lo principal, indica los fundamentos de la objecion de su
representada, respecto a la péliza de vida colectiva No. 0001743, los cuales se
contraen a los siguientes:

> Que el reclamo no tiene asidero juridico ni factico pues en la contratacién
privada de la péliza de vida colectica con accidentes, se estipuld y acepté, por
ambas partes, los limites de edad para acceder a la cobertura o indemnizacién
en caso de producirse el evento o siniestro y que el sefior +Victor Vicente
Cedefio Vergara no califica por su edad.

» Que en el listado proporcionado por la COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS SANTO DOMINGO, no se incluyé edades ni nimero de cédula,
constando el sefior (+)Victor Vicente Cedefio Vergara, a pesar de existir una
prohibicién contractual para ello, induciéndolos a error y que hoy motiva el
reclamo.

» Que el sefor (+)Victor Vicente Cedefio Vergara, nacié en el afio 1937,
agravandose la peligrosidad del riesgo, situacién desconocida por la empresa
de seguros y no informada por el contratante de la pdliza, sino hasta la
ocurrencia del siniestro, por lo que solicita se rechace el reclamo injustamente
presentado;

QUE el primer inciso de la disposicion trigésima primera del Cédigo Organico
Monetario y Financiero, dispone:

“Trigésima primera.- Control del régimen de seguros: La Superintendencia
de Compaiiias, Valores y Seguros asumird las competencias que el
presente Codigo y las reformas por él introducidas a ofras leyes le asignan,
en el plazo de un afio contado desde su publicacién en el Registro Oficial

¢..)"
QUE corresponde que la Superintendencia de Bancos ejerza el control y
supervision durante el tiempo que dure la transicion, de acuerdo a la Ley General
de Seguros vigente a la fecha de presentacién del reclamo;

QUE del expediente conformado constan los siguientes documentos mas
relevantes, para analizar el reclamo:

> poliza No. 0001743, ramo de vida colectiva, que contiene en las condiciones
particulares de la que se desprende:

COBERTURAS:
UERTE POR CUALQUIER CAUSA $ 10.000,00
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ASEGURADO: COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS SANTO
DOMINGO

No. DE PERSONAS: 41 PERSONAS

LIMITE DE INGRESO: 60 ANOS DE EDAD

“LISTADO DE PERSONAS'COOP. DE TRANS. STO. DOMIGO” con 41
nombres y cédula~ de identidad respectivas, entre los cuales consta
“1701530659 CEDENO VERGARA VICTOR VICENTE".

» Copia de la tarjeta “HISPANA VIDA”, que contiene:

Asegurado: COOP. TRANSP. PASAJEROS SANTO DOMINGO
Nombres: CEDENO VERGARA VICTOR VICENTE

Cédula: 1701530659

Péliza: 1743

» Certificado de Defuncion, del que se desprende el fallecimiento del sefior
(+)Victor Vicente Cedefio Vergara, por “CANCER DE VIAS BILIARES”, el 21 de
mayo de 2014; :

» Copias de las cédulas de la conyuge y de cinco hijos;

QUE el articulo 42 de la Ley General de Seguros, vigente a la fecha de
presentacion del reclamo, dice:

“Toda empresa de sequros tiene la obligacién de pagar el seguro contratado o
la parte correspondiente a la pérdida debidamente comprobada, segtn sea el
caso, dentro de los cuarenta y cinco dias siguientes a aquel en que el
asegurado o el beneficiario le presenten por escrito la correspondiente
reclamacion aparejada de los documentos que, segun la péliza sean
necesarios, a menos que la empresa de seguros formulare objeciones
fundamentadas en tal reclamo, las mismas que deberan ser llevadas
inmediatamente a conocimiento del Superintendente de Bancos y Seguros

()

QUE del tenor literal de la disposicion legal transcrita, y en relacion al caso que
motiva el presente anélisis, se establece que esta Superintendencia es competente
para conocer y resolver el presente reclamo, el cual se ha formalizado el 15 de julio
de 2014, con la presentacion de la documentacion requerida y la negativa se ha
notificado el 23 de julio de 2014, por lo que esta dentro del plazo de 45 dias que
establece el articulo 42 de la Ley General de Seguros, vigente a la fecha de
ocurrencia del siniestro;

'QU el artigulo 49 del Reglamento General a la Ley General de Seguros,

establece:
Vg
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“Las pdlizas de seguro deben contemplar las disposiciones del articulo 25 de
la Ley General de Seguros y del Decreto Supremo No. 1147. Cualquier
condicién en contrario deberd ir en beneficio del asegurado mas no del
asegurador, bajo pena de nulidad de la estipulacién respectiva. Esta nulidad
no afectaré los derechos del asegurado.”

QUE la empresa de seguros, en las condiciones particulares de la péliza, materia
del presente reclamo, estableci6 el listado de personas aseguradas, constando en
los datos, unicamente la cédula de ciudadania y el nombre del asegurado, por lo
que no puede beneficiarse de la omision en la que incurre la misma aseguradora, al
no haber incluido en el detalle la edad de los asegurados, ya que en las condiciones
particulares se estable un limite de ingreso de 60 afos;

QUE la empresa de seguros manifiesta que la COOPERATIVA DE TRANSPORTE
DE PASAJEROS SANTO DOMINGO le proporciono el listado sin incluir las edades
ni nimero de cédula, induciéndolos a error a la aseguradora; del expediente se
desprende que el listado consta inmerso en el formato elaborado por la empresa de
seguros, del que si constan los nimeros de cédulas de identidad de los
asegurados, sin constar un casillero para insertar la edad de cada uno, induciendo
a error al contratante de la péliza mas no a HISPANA DE SEGUROS S.A;;

QUE el articulo 22 del Decreto Supremo No. 1147, contentivo de la Legislacién del
Contrato de Seguro establece:

“[Prueba del siniestro].- Incumbe al asegurado probar la ocurrencia del
siniestro, el cual se presume producido por caso fortuito, salvo prueba en
contrario. Asi mismo incumbe al asegurado comprobar la cuantia de la
indemnizacion a cargo del asegurador. A éste incumbe, en ambos casos,
demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su responsabilidad.”;

QUE el articulo 14 de la Resolucion No. JB-2013-2489, de 28 de mayo de 2013,
que contiene el “MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA LA TRAMITACION DE
LOS RECLAMOS ADMINISTRATIVOS FORMULADOS AL AMPARO DEL
ARTICULO 42 DE LA LEY GENERAL DE SEGUROS”, dispone:

“Sin perjuicio del anélisis juridico que se efectie en cada caso, dentro de los
reclamos administrativos se ordenara el pago del siniestro cuando:

14.3 La empresa de seguros formulare objeciones que no estan debidamente
fundamentadas o que no demuestran fehacientemente la existencia de

' causas excluyentes de su responsabilidad, aiin cuando éstas hayan sido
notificadas al asegurado o beneficiario dentro del pazo de cuarenta y cinco
(45) dias; y,(...)"

- QUE la objecion por parte de la empresa de seguros no se encuentra debidamente
fundamentada, como se indicd en lineas anteriores, por lo que corresponde a este

ismo 7ontrol ordenar el pago; y,
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EN ejercicio de las atribuciones conferidas mediante resolucion No. ADM-2013-
11454, de 2 de abril de 2013, y ratificadas con resolucion No. SB-2014-809, de 15
de septiembre de 2014,

RESUELVE:

ARTICULO 1.- ORDENAR a HISPANA DE SEGUROS S.A., el pago de
USD$10.000,00, a los beneficiarios de la péliza, conyuge e hijos del asegurado,
sefior (+)Victor Vicente Cedefio Vergara, en su calidad de herederos legales, de
conformidad a lo que determina el Cédigo Civil;

ARTICULO 2.- ORDENAR a‘HISPANA DE SEGUROS S.A., cumpla lo dispuesto en
el articulo precedente, dentro del plazo de diez dias contados a partir de la fecha de
notificaciéon de la presente resolucion.

COMUNIQUESE.- Dada en la Superintendencia de Bancos, en Quito, Distrito
Metropolitano, el veintisiete de febrego del dos mil quince.

Qcmo houifecr®

Ing. Carolina Pesjantez Benitez
DIRECTORA NACIONAL DE AT NCION
Y EDUCACION AL USUARIO

eintisiete de febrero

L CERTIFICO Quito, Distrito Metropolltano el

d¢l dos mil quince.
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