SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS DEL
ECUADOR

RESOLUCION No. SB-DNAE-2015-171

CAROLINA PESANTEZ BENITEZ
DIRECTORA NACIONAL DE ATENCION
Y EDUCACION AL USUARIO

CONSIDERANDO:

QUE el sefior MARCELO EDUARDO CABRERA CRUZ, contraté con SWEADEN
COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A., la pdliza de seguro de
Vehiculos No.18070, Anexo No. 000405, vigente desde el 23 de febrero de 2012,
hasta el 23 de febrero de 2013; la suma asegurada es de US$ 14.104,20. Con
dicha péliza se aseguré el vehiculo marca CHEVROLET, modelo AVEO FAMILY
1.5, tipo automovil, aifo 2012, color blanco;

QUE con comunicacion ingresada el 8 de marzo de 2013 en la compaiiia de
seguros, la sefiora ANA VIOLETA FERNANDEZ VARGAS, report6 el siniestro
consistente en fallecimiento de su esposo sefior Marcelo Eduardo Cabrera Cruz,
ocurrido el 1 de febrero de 2013, en un accidente de transito acaecido en la
parroquia El Tingo, cantén Pujili, provincia de Cotopaxi, en circunstancias en que
viajaba en calidad de acompafiante del conductor de un camion;

QUE mediante oficio No. DTN/OF 158/UIONI, de 2 de abril de 2013, la ingeniera
Adriana Almeida, Directora Nacional Técnica de SWEADEN COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS S.A,, indica que objeta el pago y deslinda cualquier
responsabilidad sobre este reclamo, con fundamento en las condiciones
generales y particulares de la péliza;

QUE mediante comunicacion ingresada en la Superintendencia de Bancos el 30

de enero de 2015, la sefiora ANA VIOLETA FERNANDEZ VARGAS, con el
patrocinio del abogado Nelson Neira Mosquera, al amparo de lo dispuesto en el
articulo 42 de la Ley General de Seguros, presenta un reclamo administrativo en
el que solicita al organismo de control que disponga a la compaiiia aseguradora
el pago de la indemnizacién contemplada en la péliza contratada, por la muerte
del titular de la péliza su esposo sefior Marcelo Eduardo Cabrera Cruz, pues
considera que la objecion no se encuentra debidamente fundamentada;

QUE los principales argumentos a los que se contrae el reclamo presentado por
la seriora ANA VIOLETA FERNANDEZ VARGAS, son los siguientes:

e Que su difunto esposo quien en vida se llamé Marcelo Eduardo Cabrera
Cruz, falleci6 en un accidente de transito el 1 de febrero de 2013,
mientras viajaba en calidad de acompaiiante del conductor de un camion
que sufrié un accidente de transito.

e Que su esposo hasta el dia de su fallecimiento, contaba con la cobertura
de la poliza de seguro No. 18070, contratada para su vehiculo Chevrolet
Avep; como beneficios adicionales en dicha péliza, la compafiia
SWEADEN reconoce el pago a los beneficiarios de cinco mil délares
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americanos ($ 5.000,00) en caso de muerte accidental del propietario de
la unidad asegurada y de doscientos déiares americanos ($ 200,00)
mensuales, por concepto de canasta familiar, que seran entregados al
beneficiario nombrado por él, hasta el término del respectivo contrato.

¢ Que a los cinco dias del fatal accidente, recibié una llamada telefonica de
la Secretaria de la Aseguradora SWEADEN de la ciudad de Ambato, la
misma que le indicé que el contrato de seguro de su esposo estaba por
concluir; le hizo conocer que su esposo habia fallecido en un accidente
de transito de un vehiculo particular el 1 de febrero de 2013, la sefiorita
secretaria le dio el pésame, sin hacer relacion a los derechos que tenia;
por lo tanto, la Aseguradora en forma directa ya tuvo conocimiento del
fallecimiento de su esposo a través de la sefiorita Secretaria que hizo la
lamada.

e Que presentd parte de los documentos legales a la compaiiia
Aseguradora el 26 de marzo de 2013; sin que haya presentado toda la
documentaciéon del caso, la compaiiia SWEADEN mediante oficio No.
158/U10, de 2 de abril de 2013, le hace conocer que el reclamo no sera
atendido porque la notificacion se habia hecho en forma extemporanea,
citando para ello numerales vy literales de las responsabilidades de la
aseguradora y del asegurado.

e Que ha presentado las pruebas del reclamo, como son el parte policial
del accidente y el protocolo de la autopsia, dentro del tiempo que
prescribe la ley para reclamar sus legitimos derechos.

¢ Que presenta el reclamo administrativo, de acuerdo con el articulo 42 de
la Ley General de Seguros y los articulos 35 y 52 de la Constitucion de la
Republica.

QUE mediante oficio No. DNAE-SAU-2015-470, de 10 de febrero de 2015, la
Subdireccion de Atencion al Usuario de este organismo de control, corre traslado
a la compaiia aseguradora el reclamo administrativo presentado por la sefiora
ANA VIOLETA FERNANDEZ VARGAS para que presente las explicaciones
correspondientes, fundamente la negativa del reclamo y remita la pdliza y los
documentos relacionados con el reclamo;

QUE con oficio sin namero, ingresado en la Superintendencia de Bancos 20 de
febrero de 2015, la ingeniera Adriana Almeida, Directora Técnica de SWEADEN
COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A,, atiende el requerimiento que
antecede, y en lo principal, indica los fundamentos de la objecion de su
representada, los cuales se contraen a los siguientes:

¢ Que/el siniestro ocurre el 1 de febrero de 2013, y la reclamacion del
mistho es ingresada en las oficinas de SWEADEN en la ciudad de
Ambato, coif fecha 8 de marzo de 2013, es decir que dicha notificacién se
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efectia luego de un mes (mas de 30 dias) de ocurrido el siniestro,
después del termino estipulado en la pdliza para este fin, donde
claramente dentro de las Condiciones Generales de la péliza en la seccién
de Obligaciones del Asegurado en caso de Siniestro en su literal a) Aviso,
encontramos dentro del primer inciso la obligacion del asegurado de:
“Reportar a la Compaiiia dentro de los tres (3) dias siguientes a aquel en
que haya tenido conocimiento del mismo”, esto con la salvedad que se
estatuye en el numeral 7) de los Beneficios Adicionales localizados en las
Condiciones Particulares de la Péliza, mismo que me permito transcribir a
continuacion:

“BENEFICIOS ADICIONALES:
7) Aviso de siniestro 5 (cinco) dias hébiles”.

e Al no cumplirse con lo determinado en las clausulas contractuales
referidas, la reclamante se encuentra incursa en la causal determinada en
el numeral 12 de la Seccion de Pérdida de Derechos a la indemnizacion
de las Condiciones Generales de la pdliza, mismas que constituyen ley
para las partes y cuyo fragmento me permito transcribir:

“c. Pérdida de derechos de indemnizacion:

El asegurado pierde todo derecho a indemnizacion:

12. Si no ha notificado la ocurrencia del siniestro dentro del plazo
estipulado...”.

¢ En la reclamacion efectuada por la sefiora Ana Violeta Fernandez Vargas
viuda de Cabrera, de 20 de enero de 2015, recibida por la
Superintendencia de Bancos el 30 de enero del mismo afio, la reclamante
aduce que recibié una llamada por parte de una funcionaria de SWEADEN,
quien se comunicaba con el fin de recordarle a la sefiora que la vigencia
de la poéliza estaba proxima a caducar, con lo que la sefiora Fernandez
procede a informar a la Compaiiia de Seguros acerca del siniestro ocurrido
y la muerte de su conyuge, sin embargo no tenemos constancia de que se
haya efectuado la notificacion del siniestro por esa via y en esa fecha,
como tampoco se determina el nombre y apellido de la funcionaria con la
que aparentemente se contactd, por lo que este argumento no constituye
una reclamacion o un aviso de siniestro y al no producirse esta obligacion
de aviso oportuno del siniestro para su respectiva cobertura, se esta
incumpliendo con la norma prescrita en los articulos 20 y 24 del Decreto
Supremo 1147, publicado en el Registro Oficial No. 123 del 7 de diciembre
de 1963.

QUE la compaiiia de seguros, acompaiia a su escrito de descargo los siguientes
documentos que se agregan al expediente:

1. Pdlizaflirmada por las partes.
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2. Copia certificada de aviso de siniestro efectuado el 8 de marzo de
2013.
3. Copia certificada de Ia negativa de 2 de abril de 2013.

QUE Ia disposicion transitoria trigésima primera del Cédigo Organico Monetario
y Financiero, establece:

“Trigésima primera.- Control del régimen de seguros: La
superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros asumira las
competencias que el presente Cédigo y las reformas por él
introducidas a otras leyes le asignan, en el plazo de un afio contado
desde su publicacion en el Registro Oficial. (...)”

De acuerdo con la norma que antecede, la Superintendencia de Bancos
continuara ejerciendo el control y supervisién de las entidades que integran el
sistema de seguro privado, mientras dure el tiempo de transicién y hasta que la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros asuma sus competencias.

QUE el articulo 42 de la Ley General de Seguros, vigente a la fecha del siniestro
y presentaciéon del reclamo a la aseguradora, en sus cinco primeros incisos,
disponia:

“Art. 42.- Toda empresa de seguros tiene la obligacién de pagar el
seguro contratado o la parte correspondiente a la pérdida
debidamente comprobada, segtin sea el caso, dentro de los cuarenta
y cinco dias siguientes a aquel en que el asegurado o el beneficiario
le presenten por escrito la correspondiente reclamacién aparejada de
los documentos que, segtn la péliza, sean necesarios, a menos que
la empresa de seguros formulare objeciones fundamentadas a tal
reclamo, las mismas que deberan ser llevadas inmediatamente a
conocimiento del Superintendente de Bancos y Seguros.

Si el asegurado o el beneficiario se allana a las objeciones, la entidad
de seguros pagara inmediatamente la indemnizacion acordada.

Si en este caso o en el que se venciere el plazo de cuarenta y cinco
dias fijado en el inciso primero, la empresa de seguros no efectuare
el pago, el asegurado o el beneficiario pondra este hecho en
conocimiento del Superintendente de Bancos y Seguros, quien, de
verificar esta situacién, ordenara el pago dentro de un plazo no
mayor de quince dias, junto con los intereses calculados a partir de
los cuarenta y cinco dias antes indicados, al tipo maximo
convencional fijado de acuerdo con la ley. De no pagar dentro del
plazofconcedidp dispondra la liquidacion forzosa de la empresa de
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Guayaquil Cuenca - Portoviejo
Chimborazo 412 Antonio Borrero 710 Calie Olmedo
Y Aguirre y Presidente Cordova y Alajuela, esquina
Tel: (593 4) 370 4200 Tel: (593 7) 283 5961 Tel: (593 5) 263 4951
(593 7) 283 5726 (593 5) 263 5810 www.sbs.gob.ec



SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS DEL
. ECUADOR
Resolucion No. SB-DNAE-2015-171

Pagina No. 5

Si la empresa de seguros formulare objeciones al reclamo y no se
llegare a un acuerdo con el asegurado o beneficiario, la
Superintendencia de Bancos y Seguros comprobaré la existencia de
los fundamentos de dichas objeciones y de no haberlos ordenara el
pago, caso contrario lo rechazara.

El asegurado o beneficiario podra acudir en juicio verbal sumario
ante los jueces competentes o someter al arbitraje comercial o
mediacién, segun sea el caso. (...”;

QUE del tenor literal de la disposicion legal transcrita, y en relaciéon al caso que
motiva el presente analisis, se establece que la Superintendencia de Bancos es
competente para conocer y resolver el presente reclamo, el cual se ha
formalizado el 8 de marzo de 2013, es decir, en esa fecha el asegurado ha
presentado los documentos requeridos en la péliza para presentar su reclamo; v,
la objecion de parte de la aseguradora se ha presentado el 2 de abril de 2013. De
lo anterior se establece que la objecién se presenté dentro del plazo de cuarenta
y cinco dias previsto en el articulo 42 de la Ley General de Seguros, dentro dei
cual la compaiiia aseguradora debia pagar u objetar el pago del siniestro
reclamado;

QUE el articulo 22 del Decreto Supremo No. 1147, contentivo de la Legislacion
del Contrato de Seguro, establece:

“Art. 22.- Incumbe al asegurado probar la ocurrencia del siniestro, el
cual se presume producido por caso fortuito, salvo prueba en
contrario. Asimismo incumbe al asegurado comprobar la cuantia de
la indemnizacién a cargo del asegurador. A éste incumbe, en ambos
casos, demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su
responsabilidad.”;

QUE en el presente caso, la reclamante ha probado el fallecimiento del
asegurado, con la presentacion del parte policial, y el protocolo de autopsia;

QUE por su parte, la aseguradora ha demostrado los hechos o circunstancias
excluyentes de su responsabilidad, pues de la informacién que conforma el
expediente se determina que la objeciobn se encuentra debidamente
fundamentada,;

QUE los articulos 20 y 24, del Decreto Supremo No. 1147, contentivo de la
legislacion sobre el contrato de seguro, establecen:

“Art. 20.- El asegurado o el beneficiario estan obligados a dar aviso de la
ocurrencia del siniestro, al asegurador o su representante legal
autorjzado, dentro de los tres dias siguientes a aquel en que hayan tenido
conogimiento del ,mismo. Este plazo puede ampliarse, mas no reducirse,
por dcuerdo de [as partes”.
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“Art. 24.- El asegurado o el beneficiario pierden sus derechos al cobro del
seguro, por incumplimiento de las obligaciones que les corresponderia en
caso de siniestro, conforme a los articulos 20 y 21, si asi se estipula
expresamente en la péliza”.;

QUE de la documentaciéon que consta del expediente en el presente caso, se
desprende que a la fecha en que ocurrié el accidente, a consecuencia del cual
fallecid el asegurado, 1 de febrero de 2013, efectivamente la péliza de seguro se
encontraba vigente, ya que la fecha de terminacion de la misma era el 23 de
febrero de 2013; que la aseguradora ha comprobado que la reclamacién del
siniestro se ingreso en las oficinas de SWEADEN COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A. en la ciudad de Ambato, con fecha 8 de marzo de 2013, es
decir, fuera del término de tres dias establecido en el citado articulo 20 del
Decreto Supremo 1147, y de cinco dias estipulado en las Condiciones
Particulares de la péliza contratada, como consta de los documentos aparejados
a su contestacion remitido a la Superintendencia de Bancos. Por su parte, la
reclamante no ha podido demostrar su afirmacion de que a los pocos dias de
ocurrido el accidente en que fallecié su conyuge, recibié una llamada telefénica
de parte de una funcionaria de SWEADEN COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A,, con la finalidad de informarle que la péliza de la referencia
estaba préxima a su vencimiento;

QUE en tal virtud, la compaiiia de seguros ha demostrado que el reclamo de la
indemnizacion contemplada en la poéliza de seguro, fue realizado en forma
extemporanea, por lo cual la beneficiaria perdio los derechos a la indemnizacién
solicitada, al haber incumplido las disposiciones legales y estipulaciones del
contrato de seguro;

QUE el numeral 16.1 del articulo 16, de la resolucion JB-2013-2489, de 28 de
mayo de 2013, que contiene el MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA LA
TRAMITACION DE LOS RECLAMOS ADMINISTRATIVOS FORMULADOS AL
AMPARO DEL ARTICULO 42 DE LA LEY GENERAL DE SEGUROS, estabiece:

“ARTICULO 16.- Se rechazaré el reclamo, dejando a salvo el derecho de
los reclamantes de acudir ante la justicia ordinaria, o ante el arbitraje
comercial, si asi se ha estipulado en el contrato, en los siguientes casos:

16.1 Cuando la empresa de seguros ha formulado sus objeciones en

»,

forma fundamentada, dentro del plazo sefialado por la ley; (...)";

) QUE por lo expuesto, se concluye que no tiene fundamento la peticion
(&

presentada pof la reclamante;
A
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EN ejercicio de la delegacion de funciones contenida en resolucién ADM-2013-
11454, de 2 de abril de 2013, ratificada con resolucién SB-2014-809 de 15 de
septiembre de 2014,

RESUELVE:

ARTICULO 1.- RECHAZAR el reclamo presentado por la sefiora ANA
VIOLETA FERNANDEZ VARGAS por el siniestro relacionado con la péliza de
vehiculos No. 18070. No obstante, la reclamante de acuerdo al sexto inciso
del articulo 42 de la Ley General de Seguros, reformado con el Codigo
Organico Monetario y Financiero, podra acudir en sede judicial a demandar a
la aseguradora ante la justicia ordinaria, o recurrir a los procedimientos
alternativos de solucion de controvérsias estipulados en el contrato de seguro.

ARTICULO 2.- DISPONER el archivo del reclamo administrativo que motivo
la presente resolucion.

COMUNIQUESE.- Dada en la Superintendencia de Bancos, en Quito Distrito
Metropolitano, el doce de marzo dii dos mil quince.

Daoliolnules®

Ing. Carolina Pesantez Benitez
DIRECTORA NACIONAL DE ATENCI®N
Y EDUCACION AL USUARIO

LO CERTIFICO.- Quito Distrito Metropolitapo, el _do

mi] quince.

de marzo del dos
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