SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS DEL
ECUADOR

RESOLUCION No. SB-DNAE-2015-225

CAROLINA PESANTEZ BENITEZ
DIRECTORA NACIONAL DE ATENCION Y
EDUCACION AL USUARIO

CONSIDERANDO:

QUE el 21 de noviembre de 2013, se suscribié entre la Fundacion Fabian Jaramillo
Davila y ASEGURADORA DEL SUR C.A., pdliza de vehiculos No. VI 0226536,
vigente desde el 21 de noviembre de 2013 hasta el 21 de noviembre de 2014, para
asegurar los siguientes vehiculos:

MARCA ANO SUMA ASEGURADA
MAZDA 2005 $10.260,00
TOYOTA 2006 $18.900,00

QUE el 24 de noviembre de 2014, consta la renovacién de la péliza No. 226536, con
vigencia desde el 21 de noviembre de 2014 hasta el 21 de noviembre de 2015. El
vehiculo Toyota del 2006, tiene una suma asegurada de $17.500,00;

QUE con formulario de “DECLARACION DE ACCIDENTES DE VEHICULOS,
ingresado el 8 de diciembre de 2014 en la empresa de seguros, la sefiorita Martha
Leon Jiménez, reporté el siniestro ocurrido el 7 de diciembre de 2014, consistente en
choque con otro vehiculo;

QUE mediante comunicacion No. ASQ-NG0127396-2014, de 23 de diciembre de
2014, el sefior Fernando Falconi, Coordinador Nacional Nuevo Riesgo y Reclamos
de ASEGURADORA DEL SUR C.A., niega el reclamo por cuanto la prima se
encontraba impaga al momento del siniestro;

QUE mediante comunicacién ingresada el 24 de febrero de 2015, el sefior Caton
Teran, Gerente General de CIASEG S.A. AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE
SEGUROS, autorizado por la Fundacion Fabian Jaramillo Davila, presenta un
reclamo administrativo en el que solicita al organismo de control que disponga a la
aseguradora el pago de US$.29.628,41. Los principales argumentos presentados por
la reclamante son los siguientes:

> la péliza original fue emitida el 21 de noviembre del 2013, con pago de contado
de $613,58 y crédito de $1.431,65, a pagarse en cinco cuotas que fueron

paggdas 7l« novedad.
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En las condiciones generales ni en las particulares de la pdliza se sefala
expresamente ningun plazo para el pago inicial que en el casillero de FORMA
DE PAGO de la caratula de la pdliza se dice textualmente:

CONTADO $613.58 DEBITO AUTOMATICO: NINGUNO
CREDITO $1.431.65 cinco cuotas de $286.33 c/u vencimiento mensual
DESDE: 29/12/2013 HASTA 29-12-2014 CUOTA INICIAL No 3561106

La aseguradora emite un recibo de pago numerado 3858487, que en ningdn
caso es una factura. Que el recibo de pago que utiliza la aseguradora no es
factura por lo que incumple con las leyes.

El 29 de diciembre la Fundacion Fabian Jaramillo Davila les notificé que ha
llegado una carta con la negativa del siniestro y que el 29 de diciembre de 2014
la contadora acudi6 a las oficinas de CIASEG con la carta de la negativa y se
dirigieron a la aseguradora para averiguar el porqué de la negativa y a realizar el
pago de la prima correspondiente para cumplir con la ley.

Que la aseguradora conociendo del siniestro reportado, recibié el pago de la
péliza y emitié la factura.

El 12 de enero de 2015 envié una carta dirigida a la aseguradora, puntualizando
los antecedentes del siniestro y rechazando la negativa. Negativa que fue
ratificada por la empresa de seguros el 16 de enero de 2015.

QUE mediante Registro Oficial, Segundo Suplemento No. 332, de 12 de septiembre

de 2014, se expidid y entré en vigencia el Cédigo Organico Monetario y

Financiero, cuya disposicion transitoria trigésima primera, primer inciso, establece:

‘La Superintendencia de Compariias, Valores y Seguros asumird las
competencias que el presente Cédigo y las reformas por él introducidas a otras

leyes le asignan, en el plazo de un afio contado desde su publicacién en el
Registro Oficial (...)”

QUE de acuerdo a la disposicion que antecede, corresponde que la
Superintendencia de Bancos ejerza el control y supervisién durante el tiempo que
dure la transicién, de acuerdo a la Ley General de Seguros vigente a la fecha de
presentacién del reclamo;

QUE con oficio No. DNAE-SAU-2015-671, de 28 de febrero de 2015, Ia
Subdifeccién de Atencion al Usuario de este organismo de control, corre traslado a
la cgmpafiia ageguradora el reclamo administrativo presentado y le concede el
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término de 8 dias para que presente las explicaciones correspondientes,
fundamente la negativa del reclamo y remita la péliza y los documentos
relacionados con el reclamo;

QUE con oficio recibido el 13 de marzo de 2015, el sefior Rodrigo Neptali Cevallos
Breilh, Presidente Ejecutivo de ASEGURADORA DEL SUR C.A., atiende el
requerimiento que antecede, y en lo principal, indica los fundamentos de la objecién
de su representada, los cuales se contraen a los siguientes:

> Se negd el reclamo por cuanto la péliza de seguro estaba impaga a la fecha del
siniestro, que el asegurado tenia hasta el 2 de diciembre de 2014, para el pago
de la cuota inicial y no 27 dias después de la fecha maxima y después de
ocurrido y negado el siniestro.

> Que al contrario de lo que manifiesta el reclamante, en la poéliza si consta
establecida la fecha en que se estaba obligado al pago de la prima, de la cuota
inicial, que consta como maximo el 2 de diciembre de 2014.

» Que el 29 de diciembre de 2014, acepto el pago de la prima para efectos de que
- el resto de siniestros que se pudieran presentar posteriores a dicha fecha, con el
vehiculo siniestrado u otro amparado en la pdliza, tengan cobertura.

» Que queda demostrado el incumplimiento del asegurado a uno de los elementos
esenciales para la formalizacion de la péliza, ya que el reclamante no procedid
con el pago de la prima conforme lo acordado y Ginicamente lo efectu6é después
de haberse suscitado el siniestro.

QUE el articulo 42 de la Ley General de Seguros, reformado con el Cédigo Organico
Monetario y Financiero, sus seis primeros incisos, establecen:

“Art. 42.- Las compafiias de seguros y reaseguros tienen la obligacion de
pagar el seguro contratado o la parte correspondiente a la pérdida
debidamente comprobada, segun sea el caso, dentro del plazo de treinta (30)
dias siguientes de presentada la reclamacion por parte del asegurado o
beneficiario, acompafiando los documentos determinados en la poliza.

Las comparfias de seguros y reaseguros podréan objetar por escrito y
motivadamente, dentro del plazo antes mencionado el pago total o parcial del
siniestro, no obstante si el asegurado o el beneficiario se allanan a las
objeciones de la compafiia de seguros, ésta pagard inmediatamente la
indempizacién acordada.

Si el segurlfo o beneficiario no se allana a las objeciones podra presentar un
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reclamo ante la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, a fin de
que ésta requiera a la aseguradora que justifique su negativa al pago. Dentro
del plazo de 30 dias de presentado el reclamo, y completados los documentos
que lo respalden, el organismo de control dirimirda administrativamente la
controversia, aceptando total o parcialmente el reclamo y ordenando el pago
del siniestro en el plazo de 10 dias de notificada la resolucién, o negandolo.

La resolucion podra ser impugnada en sede administrativa con arreglo al
articulo 70 de la presente Ley.

El incumplimiento del pago ordenado seré causal de liquidacion forzosa de la
comparfiia aseguradora. La interposicion de acciones o recursos judiciales no
suspendera los efectos de la resolucién que ordena el pago.

En sede judicial, el asegurado cuyo reclamo haya sido negado podra
demandar a la aseguradora ante la justicia ordinaria o recurrir a los
procedimientos alternativos de solucién de controversias estipulados en el
contrato de seguro. La asequradora, por su parte, podra demandar la
revocatoria o anulacién de la resolucion que le obligb al pago de la
indemnizacion, en jurisdiccion contencioso administrativa, solamente cuando
haya honrado la obligacién de pago. En caso de haberse revocado o anulado
la resolucién, para obtener la restitucion de la indemnizacién pagada, la
aseguradora debera necesariamente también demandar al asegurado o
beneficiario que la haya cobrado, quien intervendra como parte en el juicio.

(..)"

QUE del tenor literal de la disposicion legal transcrita, y en relacion al caso que
motiva el presente analisis, se establece que esta Superintendencia es competente
para conocer y resolver el presente reclamo, el cual se ha presentado el 8 de
diciembre de 2014, y la negativa es de 23 de diciembre de 2014, por lo que esta
dentro del plazo de 30 dias que establece el articulo 42 de la Ley General de
Seguros, reformado con el Codigo Organico Monetario y Financiero:

QUE la pdliza de vehiculos No. 226536 recibida por CIASEG S.A. AGENCIA
ASESORA PRODUCTORA DE SEGUROS, el 27 de noviembre de 2014 consta:

PRIMA Imp.Super | Derechos | S.Social
Emision campesino
$1.258,00 $44.03 $5.00 $6.29
S.S.C no retenido | |.VA TOTAL
$1912 $159.89 $1.492.33
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FECHA MAXIMA DE PAGO CONTADO: 02/12/1014

FORMA DE PAGO: CONTADO: 447.68 Débito automatico: NINGUNO
CREDITO 1.044.65 Cinco Cuotas de 208.93 c/u vencimiento mensual
DESDE: 29/12/1014 HASTA 29/04/2015

El articulo 5 de las condiciones generales de la pdliza estipula:

“Tanto la Aseguradora como el Asegurado convienen en someterse a las
condiciones generales, especiales y particulares de la presente Péliza. Las
partes se someten, ademas, a las normas legales y reglamentarias vigentes; y, -
acuerdan expresamente que:

a. El seguro no se consideraré en vigencia mientras el Asegurado no haya
pagado la respectiva prima conforme lo acordado.”

QUE De la documentacion que obra en el expediente se ha verificado la factura No
001-001-000592235, por el valor de US$1.492,33, prima total de la poliza 226536,
de 29 de diciembre de 2014, constatandose que al momento del siniestro, 7 de
diciembre de 2014, el asegurado no habia pagado la cuota inicial. El pago posterior
del total de la prima no se convalida, porque la prima es elemento esencial del
contrato, es el precio que debe pagar el asegurado por la contraprestacion que toma
a su cargo el asegurado, y en la péliza arriba detalla consta como fecha maxima
para pagar de contado, el 2 de diciembre de 2014;

QUE el articulo 17 del Decreto nombrado, obliga al contratante del seguro al pago
de la prima en el momento de la suscripcion del contrato. No obstante, la empresa
de seguros ha estipulado fraccionar la prima, con una cuota inicial de US$447.68
que debia pagarse hasta el 2 de diciembre de 2014 y cinco cuotas adicionales de
$208.93, que debian pagarse desde el 29 de diciembre de 2014 y hasta el 29 de
abril de 2015;

QUE el articulo 1561 del Titulo Xl “Del efecto de las obligaciones”, Libro IV “De las
obligaciones en general y de los contratos”, del Cédigo Civil, sefiala: “Art. 1561.-
Todo contrato legalmente celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser
invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas legales.”,

QUE el articulo 1 del Decreto Supremo No. 1147 “Del contrato de seguro”, publicado
en el Registro Oficial No. 123 de 7 de diciembre de 1963, dispone: “Art. 1.- El seguro
es un contrato mediante el cual una de las partes, el asegurador, se obliga, a cambio
del pado de una prima, a indemnizar a la otra parte, dentro de los limites convenidos,
de un pércjze o un dafio producido por un acontecimiento incierto;
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QUE en la renovacion de la péliza No. VI-0226536, en clausula de pago en cuotas se
estipula:

“En caso de que una cuota se encontrare impaga al momento de ocurrir un
siniestro, éste no tendra cobertura y no gozaréa de indemnizacion alguna*“

QUE el diccionario Mapfre de Seguros, en renovacion del seguro, conceptua:

“Acto por el que, por acuerdo expreso o tacito entre las partes que han suscrito
la pdliza, las garantias de esta se extienden a un nuevo periodo de cobertura,
generalmente de un ario, en las mismas condiciones que tenian vigencia hasta
ese momento. Requisito indispensable para que la renovacion surta efecto es el
pago anticipado de la prima correspondiente”

QUE de esta lectura se establece que la renovacion de la péliza no le exime del pago de la
prima de contado de US$447.68, en la fecha que se estipulé en el contrato, esto es el 2 de
diciembre de 2014 y al pago de las cinco cuotas de US$208.93, a partir del 29 de diciembre
de 2014 y hasta el 29 de abril de 2015;

QUE CIASEG S.A. AGENCIA ASESORA PRODUCTOR ADE SEGUROS, manifiesta
que el 27 de noviembre retira la péliza en ASEGURADORA DEL SUR C.A. y que el
28 de noviembre hace una revision interna de la péliza emitida, entregando al cliente
el 5 de diciembre de 2014, comunicacién que contiene fechas y valores distintos a
los estipulados en el contrato; al respecto es necesario observar a la agencia lo que
determina el articulo 7 de la Ley General de Seguros:

“(...)

b) Las agencias asesoras productoras de seguros, personas juridicas, con
organizacioén propia, cuya unica actividad es la de gestionar y obtener contratos
de seguros, para una o varias empresas de seguros (...)” El subrayado fuera del
texto.

Si la péliza tenia una fecha maxima de pago de 2 de diciembre de 2014, la agencia
debié proceder conforme a lo estipulado en la péliza emitida por la aseguradora.

QUE el reclamante manifiesta que el 29 de diciembre de 2014 procedieron a realizar
el pago de la prima, la factura No. 001-001-000592235 consta emitida el 29 de
diciembre de 2014, es decir, el mismo dia que se realiz6 el pago, pero veintidos dias
después del siniestro;

QUE respecto a la emision del recibo de pago No. 3858487, constante en la péliza
de seguro de v7culo No. 226536, emitida el 21 de noviembre de 2013, por el valor

~
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de US$2.045.23, que el reclamante manifiesta que no corresponde a una factura, no
es competente este organismo de control, sino el Servicio de Rentas Internas, por lo
gue es ante esa entidad que debe denunciar lo dicho;

QUE el articulo 22 del Decreto Supremo No. 1147, contentivo de la Legislacién del
Contrato de Seguro establece:

“[Prueba del siniestro].- Incumbe al asegurado probar la ocurrencia del
siniestro, el cual se presume producido por caso fortuito, salvo prueba en
contrario. Asi mismo incumbe al asegurado comprobar la cuantia de la
indemnizacién a cargo del asegurador. A éste incumbe, en ambos casos,
demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su responsabilidad.”

QUE en el presente caso, la aseguradora ha demostrado las circunstancias
excluyentes de su responsabilidad en la negativa de pago a la reclamante;

QUE no obstante el andlisis realizado en torno al presente reclamo, el articulo 16 de
la Resolucién No. JB-2013-2489, de 28 de mayo de 2013, que contiene el “MANUAL
DE PROCEDIMIENTO PARA LA TRAMITACION DE LOS
RECLAMOSADMINISTRATIVOS FORMULADOS AL AMPARO DEL ARTICULO 42
DE LA LEY GENERAL DE SEGUROS”, dispone:

“Se rechazard el reclamo, dejando a salvo el derecho de los reclamantes de
acudir ante la justicia ordinaria o ante el arbitraje comercial, si asi se ha
estipulado en el contrato, en los siguientes casos:

16.1 Cuando la empresa de seguros ha formulado sus objeciones en forma
fundamentada dentro del plazo sefialado por la ley;”

QUE la empresa de seguros neg6 el reclamo presentado por cuanto al momento del
siniestro la pdliza contratada estaba impaga. En consecuencia, la objecion de la
empresa de seguros se encuentra debidamente fundamentada, al haber demostrado
los hechos o circunstancias excluyentes de su responsabilidad, al tenor de lo previsto
en el articulo 22 del Decreto Supremo No. 1147, publicado en el Registro Oficial No.
123 de 7 de diciembre de 1963; toda vez, que no consta en el expediente documento
alguno que demuestre que el reclamante haya pagado la cuota inicial de la prima
dentro de la fecha estipulada en la péliza; y,

EN ejercicio de la delegécién de funciones conferida por el sefior Supeﬁntendente de
Bancos mediante resolucion SB-2015-151 de 2 de marzo de 2015, en la cual se
ratifich la vigencia de la resolucién No. ADM-2012-10779 de 6 de febrero de 2012, y

sus rigformps,
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RESUELVE:

ARTICULO 1.- RECHAZAR el reclamo presentado por el sefior Caton Teran,
Gerente General de CIASEG S.A. Agencia Asesora Productora de Seguros,
autorizado por la Fundacién Fabian Jaramillo Davila contra ASEGURADORA DEL
SUR C.A. El reclamante podra acudir en sede judicial, ante la justicia ordinaria o
recurrir a los procedimientos alternativos de solucién de controversias estipulados en
el contrato de seguro.

COMUNIQUESE.- Dada en la Superintendencia de Bancos, en Quito, Distrito
Metropolitano, el primero de abril del dos mil quince.

QQV\O(A o,ujé e

/ Ing. Carolina Hesantez Benitez
/ DIRECTORA NACIONAL DE ATEINCION
Y EDUCACION AL USUARIO

quince.




