














SUPERINTENDENCIA N
/ DE BANCOS fj"g@-""”‘ 1470

Resolucién N° SB-CGPMC-2017-001
Pagina 6

METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO A LOS SERVIDORES

1.

DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

MARCO LEGAL Y NORMATIVO

1.1. La Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP), determina que:

El subsistema de evaluacién del desempefio es el conjunto de normas, técnicas,
métodos, protocolos y procedimientos que sistematicamente se orientan a evaluar
la gestion del servidor publico, bajo parametros objetivos fundamentados en
indicadores  cuantitativos y cualitativos acordes con las funciones,
responsabilidades y perfiles del puesto. (Art. 76).

La evaluacién del desempefio sera planificada y administrada por las Unidades
Institucionales de Administraciéon del Talento Humano, debiéndose realizar una vez
al ano. (Art. 77).

Uno de los deberes de los servidores publicos es someterse a evaluaciones
periddicas durante el ejercicio de sus funciones. (Art. 22, literal j).

La evaluacién de periodo de prueba se aplicara al servidor que ingresa a la
administracién publica al cabo de tres meses, en tanto que al servidor ascendido se
lo hara dentro de un tiempo maximo de seis meses. (Art. 17, literal b.5).

No estan sujetos al proceso de evaluacion del desempefio determinado en la
LOSEP, entre otros: los titulares y segundas autoridades de los organismos de
control; los servidores de libre nombramiento y remocién; y, los servidores de
nombramiento provisional. (Art. 83).

Las calificaciones de la evaluacion del desempenio seran notificadas en un plazo de
ocho dias a los servidores evaluados, quienes podran solicitar por escrito y
fundamentadamente la reconsideracién o recalificacion, la misma que sera
realizada por un tribunal integrado por tres servidores del nivel jerarquico superior
que no hayan intervenido en la calificacion inicial. (Art. 78)

Los resultados de la evaluacion del desempefio serviran de base para ascensos,
cesaciones o concesion de estimulos tales como: menciones honorificas, licencias
para estudios, becas de formacion y cursos de capacitaciéon. (Art. 79).

El servidor que obtuviere calificacion de insuficiente sera destituido de su puesto
previo el respectivo sumario administrativo; en tanto que aquel que registre una
calificacién de regular sera nuevamente evaluado en el plazo de tres meses y si
nuevamente mereciere la calificacion regular sera destituido de su puesto previo el
respectivo sumario administrativo. (Art. 80).
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1.2. El Reglamento General de la LOSEP, establece que:

La evaluacion continua de la gestiéon del talento humano se realizara sobre metas
que deberan ser conocidas previamente por el servidor. (Art. 215).

Los resultados esperados de la gestion del talento humano se evaluaran a traves
de las siguientes perspectivas o variables de medicién (Art. 219):

Perspectiva institucional: Resultados de la medicion de los objetivos y metas
estratégicas derivadas de la naturaleza, especializacion y cumplimiento de la mision
institucional y su gestion.

Perspectiva de los procesos internos: Resultados de la calidad, productividad y uso
de los recursos en la generacion de los insumos necesarios para elaborar los
productos y servicios de cada unidad organizacional.

Perspectiva del talento humano: Resultados del liderazgo de los procesos internos,
el uso eficaz del tiempo y la colaboracién del trabajo en equipo de los servidores.

Perspectiva del usuario externo: Percepcion de los usuarios externos acerca de la
calidad de los productos y servicios institucionales que recibe.

Las escalas de evaluaciéon de los resultados de la gestion y desempefio
organizacional seran las siguientes (Art. 221):

Excelente: Es aquel que supera los objetivos y metas programadas;

Muy Bueno: Es el que cumple los objetivos y metas programadas;

Satisfactorio: Mantiene un nivel minimo aceptable de productividad;

Regular: Es aquel que obtiene resultados menores al minimo aceptable de
productividad; y,

Insuficiente: Su productividad no permite cubrir las necesidades del puesto.

Las escalas de evaluacion incorporaran la ponderacion de los indicadores de
evaluacioén establecidos en la norma técnica.

Los contratos de servicios ocasionales terminaran, entre otras causales, por
obtener una calificacion regular o insuficiente en el proceso de evaluacion del
desempeiio. (Art. 146, literal g).

Se derogan expresamente las normas técnicas expedidas en lo que se opongan a
la LOSEP y al Reglamento General de la LOSEP (Art. Unico del acapite de las
Derogatorias).
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1.3. La Norma Técnica de Evaluacion', dispone que:

e La valoracion de las calificaciones es determinada por factores que tendran
diferentes ponderaciones, que totalizaran la evaluaciéon en un 100%, pudiendo
alcanzar maximo el 104%, al haber cumplido y adelantado, el funcionario o
servidor, con otro u otros objetivos y metas correspondientes al siguiente periodo
de evaluacioén. (Art. 17).

e El factor de evaluacién del desempefio en base a indicadores de gestién del
puesto tendra una ponderacion del 60% y los siguientes niveles para la valoraciéon
del cumplimiento de las metas (Art. 17, numeral 1):

5 cumple entre el 90,5% y el 100% de la meta
4 cumple entre el 80,5% y el 90,4% de la meta
3 cumple entre el 70,5% y el 80,4% de la meta
2 cumple entre el 60,5% al 70,4% de la meta
1 cumple igual 0 menos del 60,4% de la meta

AN YR

o El factor de evaluaciéon del trabajo en equipo, iniciativa y liderazgo tendra una
ponderacion del 16%, considerando un peso del 5,33% por competencia. (Art. 17,
numeral 5).

¢ Incidiran en la calificacion final las quejas presentadas contra un servidor publico,
con una reduccién del 4% de su calificacion total por cada queja, pero con una
reduccién maxima del 24%, para lo cual sélo se considerara una queja (la de
mayor incidencia) por parte de una misma persona. (Art. 18).

e La escala de evaluacion tendra las siguientes calificaciones:

v' Excelente.- Desempefio alto, calificacién que es igual o superior al 90,5%.

v" Muy bueno.- Desempefio mejor a lo esperado, calificacion entre el 80,5% y
90,4%.

Satisfactorio.- Desempefio esperado, calificacion entre el 70,5% y 80,4%.
Deficiente.- Desemperio bajo lo esperado, calificacion entre el 60,5% y 70,4%.
Inaceptable.- Desempefio muy bajo a lo esperado, calificacion igual o inferior al
60,4%.

NSNS

1.4. Otras disposiciones:

e El Decreto Ejecutivo Nro. 106 de 11 de septiembre del 2013, asigna a la Secretaria
Nacional de la Administracion Publica (SNAP) el ejercicio de la rectoria en materia
de: calidad de servicio y excelencia; denuncias y quejas en la prestacién de los
servicios publicos; atencion al usuario (interno-externo); para las instituciones de la
Administracion Publica Central y dependiente de la Funcién Ejecutiva.

! (Ref. Resolucion de la SENRES Nro. 38 R.0. 303 27 mar 2008, Ultima modificacion: 29 jul 2015)
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Mediante Acta de Entrega-Recepcion de 16 de julio del 2015, suscrita entre la
Direccién de Seguimiento y Control de Atencién y Contacto al Ciudadano del
Ministerio del Trabajo y la Direccién de Administracion del Talento Humano de la
Superintendencia de Bancos, se acordé que el buzén de quejas pasara a utilizar
los siguientes canales:

v" 1800 CONTACTO (266822)
v El correo guejas@trabajo.gob.ec; vy,

v El correo denuncias@trabajo.gob.ec.

e Con memorando No. SB-DNTH-2016-1643-M de 02 de septiembre de 2016, la
Direccién de Administracion del Talento Humano solicité el pronunciamiento de la
Intendencia Nacional Juridica respecto a la vigencia de los factores de evaluacion
denominados: “Conocimientos”, “Competencias técnicas del puesto’; v,
“Competencias universales’, que forman parte de la Norma Técnica de Evaluacién
con una ponderacién de 8% por cada factor, dado que la LOSEP y su Reglamento
General no prevén a estos factores dentro de las perspectivas o variables de
medicién del desemperio.

Ademas, en el evento de que los indicados factores estarian derogados, consulto
si la suma de sus ponderaciones, esto es el 24%, se podrian asignar para medir la
“Perspectiva Institucional’, que la LOSEP y su Reglamento General lo incorporaron
como una nueva variable de evaluacion del desempefio.

e Con memorando No. SB-INJ-2016-0434-M de 22 de septiembre de 2016, la
Intendencia Nacional Juridica se pronuncia sefialando que:

“ _este Despacho es del criterio juridico que la resolucion No. SENRES-2008-
0038 de 5 de marzo de 2008, en lo relacionado con los factores de evaluacion del
desempefio, continda vigente en todo lo gue no se oponga a los criterios que,

sobre la misma materia, ha dispuesto la LOSEP y su Reglamento General, y
que los criterios técnicos expuestos por la Direccion de Administraciéon del Talento

Humano en el memorando No. SB-DNTH-2016-1643-M de 2 de septiembre de
20186, siguen este concepto juridico en su desarrollo conceptual.

En tal sentido, la Intendencia Nacional Juridica se permite sugerir que la Direccion
a su cargo prepare el proyecto de norma técnica con sus manuales, para la
aprobacion de la méaxima autoridad institucional, sobre los criterios, factores y
procedimientos que se aplicaran en la evaluacion del desempefio de los servidores
de la Superintendencia de Bancos, tomando en cuenta las normas juridicas antes
analizadas y el criterio técnico expuesto en su consulta...”
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2. ELEMENTOS ORIENTADORES
2.1. Definiciones y Abreviaturas

En la aplicacién de la presente metodologia se tendra en consideracion las siguientes
definiciones:

Autoridad Nominadora: El Superintendente de Bancos o su delegado.

Evaluado: El servidor de la Superintendencia de Bancos que desempena un puesto
clasificado en la escala nacional de remuneraciones de 20 grados, mediante
nombramiento permanente o contrato de servicios ocasionales, asi como a través de
nombramiento provisional siempre que tenga la condicién de servidor de carrera o de
ganador de concurso de meéritos y oposicion.

Evaluador: El jefe inmediato del servidor evaluado, o el servidor delegado por la
Autoridad Nominadora para ejercer la evaluacioén del desempefio.

Funcionario: Servidor con nombramiento de libre designacién y remocién, que ejerce
atribuciones y responsabilidades de direccién, representacion, asesoria y en general
funciones de confianza dentro de los niveles estructurales de la Superintendencia de
Bancos.

Jefe Inmediato: Titular, encargado o subrogante de un puesto directivo de una unidad
administrativa, que ejerce autoridad directa sobre servidores subordinados.

Medio de prueba o verificacién: Es la fuente de informacién fisica o digital que permite
verificar el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

Servidor: Persona con relacion de dependencia que ejerce funciones administrativas,
operativas, profesionales y técnicas, en sus distintas especialidades, dentro de los
niveles estructurales de la Superintendencia de Bancos.

Trabajador: Persona que labora en la Superintendencia de Bancos mediante contrato
sujeto al Codigo de Trabajo, independientemente de la denominacién que le otorgue
la ley.

Unidad Administrativa: Dependencia establecida en el Estatuto Organico de Gestién
Organizacional por Procesos de la Superintendencia de Bancos.

Usuario: Persona natural o juridica ajena a la institucion y personal de la
Superintendencia de Bancos, que reciben o utilizan productos y/o servicios
institucionales.

Ademas, se consideraran las siguientes abreviaturas:

CGAF: Coordinacion General Administrativa Financiera
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CGPMC: Coordinacion General de Planificacion y Mejoramiento Continuo

DATH: Direccion de Administracién del Talento Humano.

EDD: Evaluacién del desempefio.

IGGI: Intendencia General de Gestion Institucional.

LOSEP: Ley Organica del Servicio Publico.

PAP: Produccién a Pedido.

PPC: Produccién Planificada Conjunta.

PPI: Produccién Planificada independiente.

PEI: Plan Estratégico Institucional.

PAPP: Programacién Anual de la Politica Publica.

SB: Superintendencia de Bancos.

TRED: Tribunal de Reconsideraciones de la Evaluacién del Desempefio.
UTH: Unidad de Talento Humano, constituida por la dependencia o el servidor

encargado de gestionar el talento humano en las Intendencias
Regionales de la Superintendencia de Bancos.

2.2. Objeto de la Metodologia de Evaluacion del Desempeiio

La presente metodologia tiene por objeto establecer los principios, politicas, normas,
procedimientos e instrumentos de caracter técnico y operativo que permitan medir y
mejorar el desempeiio en el ejercicio de las actividades y tareas de los puestos
ocupados por los servidores de la Superintendencia de Bancos, desde las
perspectivas institucional, de las unidades o procesos internos, de las competencias
del talento humano y de los usuarios externos.

2.3. Principios de la Evaluacion del Desempeiio
La evaluacién del desempefio estara basada en los siguientes principios:

Relevancia.- Los resultados de la EDD seran considerados datos relevantes y
significativos: desde la perspectiva institucional, para la definicion de objetivos
operativos y la identificacién de indicadores que reflejen confiablemente los cambios
producidos en la gestion de los procesos; y, desde la perspectiva del talento humano,
para promover la aplicacion de politicas de incentivos y retribucion.

Equidad.- Evaluar el rendimiento sobre la base de las responsabilidades establecidas
en el Manual de Descripcion, Valoracién y Clasificacion de Puestos de la SB, asi como
del grado de aporte al logro de los resultados esperados en los planes, programas y
proyectos de la respectiva unidad administrativa, procediendo con justicia,
imparcialidad y objetividad.

Confiabilidad .- Los resultados de la EDD deberan reflejar la realidad de lo ocurrido en
el desempefio del puesto, con la suficiente evidencia documental de lo cumplido por el
evaluado con relacién a los resultados esperados de su gestion.

Confidencialidad.- Administrar adecuadamente la informacion resultante del proceso,
de modo que ésta llegue exciusivamente a los niveles autorizados para conocerla.
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Consecuencia.- La EDD derivara en politicas y programas de acciones que tendran
incidencia en la estrategia institucional, en la gestion de los procesos internos, en la
productividad de los evaluados y en la aplicacién de planes de incentivos o del
régimen disciplinario.

Interdependencia.- La EDD tendra relacion de dependencia reciproca con los
mecanismos de evaluacién a la gestion de los procesos internos y a los objetivos y
metas institucionales; y,

Flexibilidad.- La EDD sera flexible y adaptable a los diferentes ambitos institucionales,
asi como a los diversos puestos que lo integran. Las metas determinadas para la
evaluacién seran proporcionales al tiempo laborado por el evaluado durante el periodo
sujeto a evaluacion.

2.4. Objetivos de la Evaluacion del Desempeiio
Son objetivos de la evaluacion del desemperio, los siguientes:

a) Fomentar la eficacia y eficiencia de los servidores en sus puestos de trabajo,
estimulando su desarrollo profesional y potenciando su contribucién al logro de los
objetivos y estrategias institucionales y departamentales;

b) Sustentar acciones relacionadas con nombramientos regulares, ascensos Yy
promociones, traslados, traspasos, cambios administrativos, estimulos vy
menciones honorificas, licencias para estudios, becas, formacién, capacitaciéon,
cesacion de funciones, destituciones, entre otras;

c) Generar insumos para la deteccion de necesidades de formacién y capacitacion;

d) Promover una cultura organizacional de rendicion de cuentas que permita
transparentar la gestién institucional; y,

e) Cohesionar el sistema de gestién de desarrolio institucional y de talento humano,
sirviendo de mecanismo de retroalimentacion para los demas subsistemas de
administracién de recursos humanos.

2.5. Politicas Institucionales para la Evaluacion del Desempeiio

La evaluacion del desemperio se programara y ejecutara sobre la base de las
siguientes politicas institucionales:

a) La EDD es de caracter obligatoria para todos los servidores de la
Superintendencia de Bancos sujetos a evaluacion;
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b)

d)

Q)

h)

)

Al inicio del periodo de evaluacion, evaluadores y evaluados deberan programar
los parametros que se utilizaran para medir los resultados individuales de la
gestion, en la Perspectiva de los Procesos Internos;

Los parametros de la Perspectiva de los Procesos Internos, sélo se podran
reprogramar durante el periodo de evaluacion por parte de los evaluadores previo
acuerdo con los evaluados, cuando se produzcan reajustes debidamente
autorizados en la planificacion operativa de la unidad administrativa, o cuando se
aprueben movimientos del personal, siempre y cuando los reajustes o los
movimientos citados incidan en los resultados esperados de la gestion del
evaluado;

Los evaluadores deberan mantener registros actualizados y referenciados de los
comportamientos positivos y negativos del personal sujeto a su evaluacién, los
cuales serviran como informacién de soporte en la evaluacion de las
competencias de talento humano;

Los evaluados tendran la obligacion de presentar a sus respectivos evaluadores,
de manera bimensual, un reporte de sus niveles de producciéon alcanzados en el
bimestre, en cada una de las variables definidas como numeradores de los
indicadores de gestion individual acordados en el formulario Programacién de la
Evaluacion del Desempefio (P_EVAL_SB);

En caso de renuncia, remocion o ausencia permanente del evaluador, sera de su
responsabilidad practicar la evaluacion a sus evaluados por €l periodo que haya
ejercido la supervision y presentar los resultados a la DNTH o a la UTH que
corresponda, como parte de la entrega de su puesto;

Por los periodos en que no exista un evaluador designado o con capacidad de
evaluar, la Autoridad Nominadora conformara un Comité Ad-Hoc de Evaluacion
del Desempefio con el servidor de mayor jerarquia de la unidad administrativa y el
titular de la DNTH o su delegado;

Cuando se disponga de dos o mas evaluaciones dentro del ejercicio fiscal, las
evaluaciones parciales seran consideradas integramente en la evaluacion anual,
por lo que el evaluador final solamente estara facultado para medir el desempefio
correspondiente a su periodo actuacién como jefe inmediato del servidor
evaluado;

El evaluado tendra total libertad para impugnar los resultados de su evaluacion y
solicitar la recalificacion respectiva por parte del Tribunal de Reconsideraciones de
la Evaluacién del Desemperio que se integre para este efecto; y,

Seran sancionados los jefes inmediatos o evaluadores que sin justificacion
comprobada dejen de evaluar el desempefio del personal bajo su cargo.
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3. ORGANOS RESPONSABLES

El proceso de evaluacién del desempefio estara bajo la responsabilidad de las
siguientes instancias administrativas:

Superintendente de Bancos o su delegado;

Coordinaciéon General Administrativa Financiera, a través de la DATH y de las
UTH;

Servidores Evaluadores; y,

Tribunal de Reconsideraciones de la Evaluacién del Desempefio.

3.1. Superintendente de Bancos
Corresponde a la Maxima Autoridad o a su delegado:

a) Aprobar y disponer la aplicacién del programa anual de evaluacion dei desempefio
con su respectivo cronograma de ejecucién, presentado por la CGAF;

b) Aprobar el indice Anual de la Gestidn Estratégica Institucional que sera calculado
y presentado por la CGPMC, y disponer su aplicacidén en la evaluacién transversal
de la Perspectiva Institucional;

c) Autorizar la integracion de los Comités Ad-Hoc de Evaluacion del Desemperio,
cuando sea necesario;

d) Integrar el o los Tribunales de Reconsideraciones de la Evaluacion del
Desempefio; y,

e) Conocer los resultados de los procesos de evaluacion del desempefio, y aprobar y
disponer la notificacion de los mismos a los evaluados, asi como la
implementacién de los programas de acciones recomendadas por la CGAF.

3.2. Coordinacion General Administrativa Financiera
El titular de la CGAF tendra las siguientes responsabilidades:

a) Establecer los lineamientos y directrices para la formulacion del programa anual de
evaluacion del desempeno;

b) Revisar y aceptar la propuesta del programa anual de evaluacion del desempefio
elaborada por la DATH, y gestionar su aprobacién ante el Superintendente de
Bancos o su delegado;

c) Solicitar a la CGPMC, el tablero de mando de indicadores y metas de los procesos
y proyectos institucionales, que servira de referencia para la programacién de los
indicadores y metas individuales entre los servidores evaluadores y evaluados;
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d)

e)

9)

Dirigir y controlar el proceso de evaluacién del desempefio;

Autorizar el replanteamiento de los tableros de programacion de indicadores y
metas individuales, a peticion fundamentada de los evaluadores o evaluados;

Resolver la casuistica no prevista en la presente metodologia, previo informe de la
DATH; v,

Conocer los resultados de la evaluacion del desempefio y determinar el programa
de acciones en aspectos relacionados con la estrategia institucional, la gestion de
los procesos internos, la productividad de los evaluados y la aplicacion del régimen
disciplinario.

3.3. Direccion de Administracion del Talento Humano

El titular de la DATH tendra las competencias que se describen a continuacion, para lo
cual contara con el soporte técnico y administrativo del personal de la Subdireccién de
Gestion del Talento Humano y Salud Ocupacional, y de las UTH de las Intendencias
Regionales:

a)

9)

Guayaquil: Chimborazo 412 y Aguirre. Tetéfono: (04} 370 42 00
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Elaborar y presentar a la CGAF la propuesta del programa anual de evaluacion del
desempefio y su correspondiente cronograma de ejecucion;

Establecer la némina de evaluadores y evaluados a nivel de cada unidad
administrativa formalmente constituida en el Estatuto Orgéanico de Gestion
Organizacional por Procesos de la SB;

Difundir a nivel institucional, las normas, planes, cronogramas, instrumentos y
demas disposiciones aplicables para la evaluacion del desempefio;

Entrenar a los evaluadores en la aplicacion de procedimientos e instrumentos
metodolégicos a utilizar en el proceso de evaluacion del desempefio;

Proporcionar asistencia técnica a evaluadores y evaluados en todas las fases del
proceso de EDD y de manera especial en la determinacion de los parametros que
se utilizaran para medir los resultados individuales de la gestion en la Perspectiva
de los Procesos Internos y que deben ser acordados por ellos en los formularios de
programacion de la evaluacion del desempeio;

Coordinar la fase de ejecucion de la evaluacion del desempefio, en cuanto a la
actualizacién de cuadros de evaluadores y evaluados, al replanteamiento de
tableros de programacién de indicadores y metas individuales, al cumplimiento en
la presentacién de reportes bimensuales por parte de los evaluados y al
mantenimiento de registros y documentos de hechos positivos y negativos a cargo
de los evaluadores,

Recibir, procesar y custodiar los formularios legalizados de la evaluaciéon del
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desempenio, analizar las calificaciones de las evaluaciones y preparar los informes
sobre sus resultados;

h) Elaborar el acta de integracion del o los TRED;

i) Recibir las solicitudes de recalificacion presentadas por los evaluados, elaborar los
informes respectivos y ponerios a consideracion del o los TRED;

j) Aplicar el programa de acciones resultantes de la evaluacién del desempefio, en
aspectos relacionados con la estrategia institucional, la gestion de los procesos
internos, la productividad de los evaluados y la aplicaciéon del régimen disciplinario;

k) Mantener actualizada la base de datos de las evaluaciones y sus resultados; y,
[) Las demas responsabilidades que le sean asignadas por autoridad competente.

3.4. Servidores Evaluadores
Corresponde a los evaluadores el cumplimiento de las siguientes responsabilidades:

a) Establecer con los evaluados y en coordinacién con el DATH, el tablero de
programacion de indicadores y metas individuales que utilizara para medir y
contrastar los resultados del desempefio de los servidores a su cargo;

b) Actualizar el tablero de programacion de indicadores y metas individuales de la
unidad administrativa a su cargo, previa autorizacion de la CGAF, cada vez que se
produzcan ingresos o salidas del personal sujeto a su evailuacién, o cuando exista
la necesidad de realizar reasignaciones de responsabilidades dentro de los
procesos o proyectos;

c) Evaluar el desempefio del personal a su cargo de acuerdo al programa y
cronograma aprobado y con sujecion a las normas, procedimientos e instrumentos
metodolégicos expedidos para el efecto;

d) Recibir, procesar y analizar los reportes bimensuales de produccion alcanzados
por el personal sujeto a su evaluacién, asi como mantener los registros y archivos
documentales y/o digitales de los medios de verificacién de las metas cumplidas y
de los comportamientos positivos y negativos de sus evaluados;

e) Tomar decisiones y acciones de retroalimentacion continua de los niveles de
desemperio alcanzados por los evaluados con relacion a los niveles esperados; vy,

f)  Evaluar el periodo de prueba en casos de ingresos y ascensos por concursos de
merecimientos y oposicién, asi como en el caso de servidores que hubieren
obtenido calificaciones de regular o insuficiente en la evaluacion del desempeno.
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3.5. Tribunal de Reconsideraciones de la Evaluacion del Desempeiio

Es el 6rgano competente para conocer y resolver los reclamos presentados por los
servidores evaluados, respecto de aquellos aspectos en los que tengan discrepancias
con sus evaluadores e incidan en las calificaciones obtenidas en la evaluacion del

desemperiio.

Se podra integrar los tribunales que sean necesarios en funcién de la organizacién
institucional y de la especializacion de los casos a resolver.

El Tribunal de Reconsideraciones estara integrado por:

a) El Superintendente de Bancos o su delegado, quien lo presidira;

b) El titular de la DATH o su delegado; y

c) El jefe inmediato superior del funcionario evaluador del servidor reclamante, o un
funcionario del nivel jerarquico superior que tenga a su cargo procesos
organizacionales similares o compatibles con los evaluados al servidor reclamante.

Actuara como Secretario Ad-Hoc sin derecho a voto, un servidor de la Direccidon de
Administracién del Talento Humano.

El Tribunal se instalara en sesion permanente hasta cuando termine de resolver los
reclamos bajo su competencia y adoptara sus resoluciones por mayoria simple de
votos.

Los integrantes del Tribunal a los que se refieren los literales a) y b) antes descritos,
se abstendran de actuar cuando el reclamo a resolver corresponda a un servidor al
que hayan practicado la evaluacion reclamada, en cuyo caso, deberan titularizar a sus
delegados. El integrante al que se refiere el literal c), en ningun caso podra ser el
evaluador del servidor reclamante.

El Tribunal de Reconsideraciones tendra las siguientes atribuciones y
responsabilidades:

a) Conocer y resolver las reconsideraciones en el término de quince dias contados a
partir del dia siguiente de recibido el o los informes de los reclamos, que seran
preparados por la Direcciéon de Administracion del Talento Humano;

b) Procesar y suscribir el nuevo formulario EVAL_01_SB con las calificaciones
reconsideradas, de ser el caso; y,

c) Elaborar y suscribir el acta resolutiva de la reconsideracién y notificar al servidor
reclamante, a la Direccion de Administracion del Talento Humano, a los
respectivos funcionarios evaluadores y al Superintendente de Bancos.
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4. PROCESO DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
El proceso de evaluacion del desempefio estd conformado por las fases: de

planeacion, de ejecucion y de retroalimentacion, articuladas entre si como se expresa
en el siguiente diagrama:

Planeacion del Proceso
Ejecucién det Proceso

Retroalimentacion

4.1. Fase de Planeacion

4.1.1.Actividades Preparatorias

Para la preparacion del programa anual de evaluaciéon del desempefio, la CGAF vy la
DATH, hasta el 15 de octubre de cada afio, cumpliran las siguientes actividades
previas:

a) Obtener el compromiso de respaldo y apoyo de la alta direccién, a través de
manifiestos escritos de incentivos al desarrollo del proceso, de intervenciones
motivadoras en charlas informativas y de presencia masiva en el lanzamiento del
programa de evaluacién del desempefio;

b) Emprender una campafa de difusion profunda entre evaluadores y evaluados
sobre los elementos constitutivos de la evaluacion y de las responsabilidades que
les corresponde asumir, para propiciar altos grados de compresion, cooperacion y
compenetracidén con los objetivos de mejoramiento en los comportamientos
humanos que trae implicito este proceso, en procura de erradicar la asociacién que
frecuentemente se lo hace con finalidades punitivas o disciplinarias;

c) lIdentificar la poblacién o universo de servidores que formaran parte de la
evaluacién del desemperio, en sus roles de evaluadores y evaluados;

d) Sistematizar y compendiar los productos y/o servicios esenciales que tienen bajo
su responsabilidad los servidores evaluados, utilizando informacién del Manual de
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Descripcion, Valoracién y Clasificacion de Puestos, de los Manuales de Procesos y
Procedimientos y de la planificacion institucional;

e) Delimitar los parametros en los que se concentrara la evaluacién de las
perspectivas institucional y de los procesos internos, sobre la base de la
informacién que se solicitara a la CGPMC;

f) Establecer las relevancias aplicables a las competencias conductuales evaluables
en la perspectiva del talento humano, en funcion de lo establecido en la Seccién
6.5 de la presente metodologia;

g) Realizar la revision y prueba integral de los instrumentos metodolégicos,
informaticos y documentales que se utilizaran en el proceso de evaluacion del
desempenio; y,

h) Efectuar un mapeo de los riesgos a los que pueda estar expuesto €l proceso, con
la correspondiente formulacion de estrategias de prevencion y mitigacion de estos
sucesos.

4.1.2.Formulacién del Programa Anual para la EDD

Sobre la base de los insumos y productos obtenidos a través de las actividades
preparatorias, la CGAF con el soporte técnico del DATH, formulara el programa anual
de evaluacion del desempefio, que contendra:

El marco de referencia con antecedentes y base normativa;
Los objetivos y politicas del proceso de evaluacion;

La determinacion del periodo sujeto a evaluacion;

El resumen del modelo metodologico; v,

Los instrumentos a utilizar.

Ademas incluira la programacion de las siguientes acciones:

Difusion del programa anual de evaluacion;

Entrenamiento a evaluadores;

Validacion de informacion ocupacional de evaluados y evaluadores;
Construccion del Tablero de Programacion de Indicadores y Metas Individuales
por unidad administrativa;

Ejecucién de entrevista de acuerdos para la evaluacion;

Reporte, seguimiento y control de datos para la evaluacion,

Ejecucién de evaluaciones parciales;

Ejecucion de evaluaciones finales;

Remision de evaluaciones del desempefio a la DNTH;

Andlisis y elaboracion de informes sobre los resultados de la evaluacion;
Notificacion de resultados de la EDD;

Recepcion, analisis y resolucion de reconsideraciones,; Yy,
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¢ Retroalimentacién y seguimiento.

El programa estructurado serd sometido a la aprobacion del Superintendente de
Bancos hasta el 31 de octubre de cada afo.

4.1.3.Aprobacién del Programa Anual para la EDD

El programa anual de evaluacion del desempefio sera aprobado por el
Superintendente de Bancos antes del 10 de noviembre de cada afio, y publicado en la
intranet institucional.

4.2, Fase de Ejecucion

4.2.1.Difusién del Programa Anual para la EDD

Dentro del plazo de diez (10) dias posteriores a la aprobacion del programa anual para
la EDD, la DATH con el soporte de la Coordinacién General de Comunicacion,
instrumentara el lanzamiento oficial del proceso de evaluacién aprobado por el
Superintendente de Bancos, asi como desarrollara talleres informativos dirigidos a los
servidores sujetos a evaluacion, sin perjuicio de que publicard el programa de
evaluacion del desemperio a través de todos los medios internos de comunicacion.

4.2.2.Entrenamiento a Evaluadores

Concluida la difusion, en un plazo de cinco (5) dias la DATH desarrollara talleres para
preparar a los evaluadores en el manejo de las herramientas metodolégicas e
informaticas que se aplicaran en la evaluacion de desempefio, con especial énfasis en
la comprension: de los mecanismos para la determinacién de los parametros
individuales de evaluacion; de la administracion de los tableros de programacion de Ia
gestion individual; y, de la conduccion y cierre de entrevistas de acuerdos para la
evaluacion.

4.2.3.Validacién de Informaciéon Ocupacional de Evaluados y Evaluadores

Finalizado el entrenamiento, la DATH pondra a disposicién de los evaluadores, los
formularios electrénicos: “P-EVAL-SB”; y, “Tablero de Programacion de Indicadores y
Metas Individuales”, quienes en un plazo de tres (3) dias posteriores a su recepcion,
realizaran la validacién de la informacién ocupacional contenida en el primer bloque de
datos del formulario “P-EVAL-SB” que se muestra a continuacion:
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La formulacién del Tablero de Programacién de Indicadores y Metas Individuales se
realizara aplicando el método establecido en la Seccién 6.3.1 de la presente
metodologia.

4.2.5.Ejecucién de la Entrevista de Acuerdos para la Evaluacién

Cumplido el plazo de la formulacion del Tablero de Programacién de Indicadores y
Metas Individuales, el servidor evaluador dispondra de un plazo de quince (15) dias
para suscribir y reportar los acuerdos de fijacién de parametros para la evaluacion de
los servidores a su cargo.

Para el efecto, el servidor evaluador elaborara un calendario de entrevistas con los
servidores evaluados, el cual previo a su ejecuciéon sera socializado a través de
reuniones individuales y/o colectivas con los interesados, en las que ademas se
instruira sobre la preparaciéon de informacion documental que permita validar los
parametros de evaluacion.

La sesion de la entrevista sera privada y sin interrupciones, y en ella se analizara y
validara la informacién contenida en el Tablero de Programacion de Indicadores y
Metas Individuales, en la parte correspondiente a cada servidor de la unidad.

Luego de consensuada la programacion, se lienara el formulario electrénico
P_EVAL_SB_[afio de evaluacién]_[nombre del servidor evaluado], el cual sera
impreso y firmado por el evaluador y el evaluado como constancia del acuerdo de
fijacion de parametros para la evaluacién, documento fisico que debe permanecer en
poder del funcionario evaluador junto con el respectivo formulario electrénico en el
archivo digital.

Para el procesamiento del formulario antes citado, se podra utilizar el método sefialado
en la Seccién 6.3.2 de la presente metodologia

Una vez concluidas todas las entrevistas, el servidor evaluador remitira a la DATH los
formularios fisicos firmados y los formularios digitales de todos los servidores que
estaran sujetos a su evaluacién, accién que serd cumplida maximo hasta el 30 de
diciembre de cada afio.

4.2 .6.Reporte, Sequimiento y Control de Datos para la EDD

El periodo de evaluacion del desemperfio en la SB comprendera desde el primer dia
habil hasta el ultimo dia habil de cada ejercicio fiscal. No obstante, por razones
debidamente justificadas, el Intendente General de Gestion Institucional podra
establecer, por una sola vez, un periodo de evaluacion diferente.

El formulario “Reporte Bimensual de Cumplimiento de Metas Individuales” sera
elaborado por cada servidor sujeto a evaluacion, aplicando el método establecido en la
Seccién 6.3.3 de la presente metodologia, con base en los parametros de evaluacién
consignados en su respectivo formulario P_EVAL_SB y de los datos que sobre su
produccion efectiva consten en los medios de verificacion, considerando los siguientes
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bimestres: enero y febrero; marzo y abril; mayo y junio; julio y agosto, septiembre y
octubre; y, noviembre y diciembre.

El borrador del reporte impreso sera presentado por el evaluado al correspondiente
evaluador dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha de corte de cada
bimestre, excepto el ultimo reporte del afio que sera presentado dentro de los Ultimos
diez (10) dias del mes de diciembre de cada ejercicio.

Sobre la base del analisis de los resultados reportados y de las observaciones que
genere esta validacion, el evaluador en un plazo de cinco (5) dias posteriores a la
recepcion de los reportes, efectuara la respectiva retroalimentacion y dispondra a los
servidores a su cargo para que de manera inmediata emitan los formularios definitivos
del “Reporte Bimensual de Cumplimiento de Metas Individuales”.

El reporte bimensual validado, sera impreso y firmado por el servidor evaluado y
presentado al correspondiente evaluador con copia a la DATH, sin perjuicio del envio
simultaneo del reporte bimensual digital al correo electrénico del evaluador, asi como
al siguiente correo de la DATH.: evaluaciondesempefio@superbancos.gob.ec

En funcion de la validacion y analisis de los resultados que arrojen los indicadores
bimensuales y acumulados, los evaluadores dispondran a los servidores evaluados la
implementacion de acciones correctivas que permitan asegurar la consecucion de las
metas anuales. Cuando las circunstancias lo ameriten, solicitaran a la CGFA la
autorizacion para el replanteamiento de los tableros de programacion de indicadores y
metas individuales de sus correspondientes unidades administrativas.

En caso de ingreso a la SB de un servidor sujeto a evaluacion, el reporte se hara
desde el bimestre que corresponda a su fecha de ingreso. En caso de salida
permanente de la SB o de uso de comisiones y licencias con o sin remuneracion, el
servidor evaluado presentara su Gltimo reporte bimensual cortado a la fecha de la
desvinculacion o de la autorizacién de la comision o licencia.

Cuando se produzcan cambios, traslados o traspasos administrativos, el servidor
evaluado tendra la obligacion de presentar los reportes bimensuales, tanto de la
unidad administrativa de la que sale, como de la unidad administrativa a la que entra,
cuyos periodos dependeran de la fecha del acto o movimiento administrativo.

4.2.7.Ejecucion de Evaluaciones Parciales

Cuando durante el periodo de evaluacion se susciten los eventos previstos en la
Seccion 5.1 de la presente metodologia, el evaluador aplicara evaluaciones del
desempefio parciales, para cuyo efecto utilizara el formulario electrénico
EVAL_01_SB_]afio]_[nombre del servidor] que le proporcionara la DATH.

Una vez concluida la evaluacion parcial, el formulario sera impreso y firmado por el
evaluador, quién de acuerdo con lo dispuesto en la Seccion 4.2.9 de la presente
metodologia, remitira a la DATH tanto el original del documento firmado como el

Guayaquik: Chimborazo 412y Aguirre. Teléfono: (04) 370 42 00 @ e co
. e NCostl.
Cuenca: Antonio Borrero 710 y Presidente Cordova. Teléfonos: (07) 283 59 61/ 283 57 26 P
n Superintendencia de Bancos

Quito: Av. 12 de Octubre N24-185 y Madrid. Teléfonos: (02) 299 76 60/ 299 6100 www.superbancos.gob.ec
Portoviejo: Calle Olmedo y Alajuela. Teléfonos: (05} 263 49 51/ 26358 10




SUPERINTENDENCIA Yy
DE BANCOS »@w MW%

Resolucion N° SB-CGPMC-2017-001
Pagina 24

formulario digital, para el tramite de notificacion e incorporacién en el expediente del
proceso de evaluacion.

4.2.8.Ejecucién de Evaluaciones Finales

En la dltima quincena de diciembre de cada afio, la DATH entregara a cada evaluador
los formularios electrénicos EVAL_01_SB de los servidores sujetos a su evaluacion.
Ademas, cuando corresponda, proporcionara a cada evaluador copia fisica de los
formularios que contienen las evaluaciones del desempefio parciales que se hubieren
practicado a sus evaluados en el transcurso del periodo de evaluacion.

En un plazo de tres (3) dias posteriores a su recepcion, el evaluador realizara la
validacion de la informacién ocupacional contenida en el primer bloque de datos de los
formularios “EVAL_01_SB” que se muestra a continuacion:

1.- INFORMACION OCUPACIONAL

Los formularios tendran consignados los datos ocupacionales del evaluado y del
evaluador, asi como las siguientes especificaciones:

o Fase del proceso de evaluacién: EJECUCION

o Tipo de evaluacion: ANUAL_FINAL

e Causal: EJERCICIO FISCAL

o Periodo de evaluacién: Desde [01/01/20XX] Hasta [31/12/20XX]

e Observacion: [Referencias sobre evaluaciones parciales]

Soélo en caso de existir discrepancia respecto de cualiquiera de los datos de este
segmento del formulario, el evaluador debera coordinar con la DATH para que realice
la actualizacién respectiva.

En los primeros quince (15) dias del afio subsiguiente al del periodo de evaluacion, el
evaluador practicara la evaluacién final de la “Perspectiva de los Procesos Internos”,
de la “Perspectiva del Talento Humano” y de la “Perspectiva del Usuario”, asi como
procesaran el resultado de la calificacion de la EDD, de conformidad con los métodos
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previstos en las Secciones 6.3.4; 6.5 6.6; y, 6.7, de la presente metodologia,
respectivamente.

Una vez concluidas todas las evaluaciones, los formularios seran impresos y firmados
por el evaluador, quién de acuerdo con lo dispuesto en la Seccion 4.2.9 de la presente
metodologia, remitira a la DATH hasta el 31 de enero del afio subsiguiente al periodo
de evaluacion, tanto los originales de los documentos firmados como los formularios
digitales que los respaldan, para el tramite de notificacién e incorporacion en el
expediente del proceso de evaluacion.

4.2.9. Remisién de evaluaciones del desempefio a la DNTH

Dentro de los plazos establecidos para la entrega de las evaluaciones parciales o
finales, el evaluador remitira a la DATH a través del sistema Quipux, un memorando
en el que describa el cumplimiento del proceso de evaluacion del desempefio en la
unidad administrativa a su cargo.

Para el envio fisico de los formularios de evaluacion firmados, el evaluador debera
imprimir el memorando remitido via Quipux, al cual anexara los formularios y los
presentara en la Secretaria de la DATH.

Para el envio digital del libro Excel que contiene los formularios digitales de la
evaluacion, el evaluador debera seguir los siguientes pasos:

Ingresar a un buscador de internet (se recomienda google);
Ingresar a la pagina: www.wetransfer.com
De ser requerido en un cuadro de dialogo, de un clic en el botdon “Acepto” los
términos de servicio y politicas de cookies;
e En el nuevo cuadro de dialogo, realizar lo siguiente:
Dar clic en el botén de “Afiade tus archivos”
Seleccionar el archivo que contiene el libro Excel con las EDD
En la celda Enviar email a, digitar:
evaluaciondesempefio@superbancos.gob.ec
En la celda Tu email, digitar: e/ correo electronico institucional del evaluador
En la celda Mensaje: escriba un comentario relativo a la remisién de las
evaluaciones
v Dar clic en el boton “Transferir’

AN N NN

NOTA: Este procedimiento permite remitir archivos de hasta 20 MB. Si el libro
Excel de las evaluaciones tiene una dimensién mayor de 20 MB, sera
necesario que el evaluador antes de remitirlo a la DNTH, lo comprima
utilizando el utilitario de WinZip.

4.2.10. Analisis v Elaboracién de Informes sobre los Resultados de la Evaluacién

Durante los quince (15) dias subsiguientes a la terminacioén del plazo de recepcion de
los formularios de la evaluacién final del desemperfio, la DATH consolidara los
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resultados, obtendra los reportes estadisticos necesarios y entregara a la CGAF un
informe que contendra al menos los siguientes puntos:

a) Antecedentes del proceso de evaluacion del desempefio instrumentado:
b) Informacién agregada sobre los resultados obtenidos;

c) Recomendaciones para la adopcién de acciones de personal;

d) Revelacion de eventos negativos y medidas de solucion;

€) Insumos para los otros subsistemas de talento humano; y,

f) Mejoras sugeridas al proceso de evaluacidn para su perfeccionamiento.

La CGAF analizara el informe y, de ser el caso, dispondra la inclusion de los ajustes
que considere necesarios, previa a la presentacion de los resultados al
Superintendente de Bancos.

El Superintendente de Bancos o su delegado, en el plazo de tres (3) dias de recibido
el informe, dispondra la notificacion de los resultados a los evaluados y la
instrumentacién de las acciones recomendadas por la CGAF.

4.2.11. Notificacién de Resultados de la EDD

Dentro de los ocho (8) dias subsiguientes a la aprobacion de los resultados de la
evaluacion final del desempefio por parte del Superintendente de Bancos o su
delegado, la DATH efectuara la notificacion de los mismos a los servidores evaluados,
acompafiando una copia del respectivo formulario EVAL_01_SB.

La notificacion contendra ademas las instrucciones necesarias para la presentacion de
solicitudes de reconsideracion, si fuere del caso.

4.2.12. Recepcion, Analisis y Resolucién de Reconsideraciones

Se cumplira aplicando los siguientes pasos:

a) El servidor evaluado que no se encuentre conforme con la calificacién obtenida en
el proceso de evaluacién del desemperio, podra presentar por escrito en la DATH,
dentro de los tres (3) dias laborables posteriores a la finalizacion del periodo de
notificacion de los resultados de la EDD, la solicitud de reconsideracion y/o
recalificacién que contendra obligatoriamente la siguiente informacion:

i. Nombres y apellidos completos del evaluado;
ii. Nombres y apellidos completos del evaluador;
iii. Denominacién del puesto institucional que ocupa;
iv. Nombre de la unidad administrativa en la que labora;
v. Copia del formulario de evaluacién impugnado;
vi. Los fundamentos de hecho y de derecho sobre los aspectos impugnados o
puntos en desacuerdo; y,
vii. Las pruebas documentales de la reconsideraciéon debidamente certificadas.
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b)

d)

e)

La DATH o las UTH no aceptaran a tramite, las solicitudes que no cumplan con
los requisitos antes descritos. :

Las solicitudes de reconsideracion ylo recalificacion que se admitan a tramite en
las Intendencias Regionales de la Superintendencia de Bancos, seran remitidas
por las UTH a la DATH dentro de los dos (2) dias habiles posteriores a su
recepcion.

La DATH en un plazo de cinco (5) dias posteriores al cierre del término establecido
para la presentacion de solicitudes de reconsideracion y/o recalificacion, y siempre
que se hubieren receptado uno o varios pedidos de esta naturaleza, gestionara
ante el Superintendente de Bancos la suscripcion del Acta de Integracion del o los
Tribunales de Reconsideracion de la Evaluacion del Desempefio.

Dos (2) dias habiles después de suscrita el Acta de Integracién del TRED, la DATH
notificara con las designaciones a sus Miembros y les entregara un expediente por
cada solicitud de reconsideracion y/o recalificacion admitida a tramite, el cual que
contendra todos los antecedentes de la evaluacion del desempefio impugnada,
inclusive la informacion complementaria y documentada que podra requerir al
respectivo evaluador, respecto de las variables utilizadas en la evaluacién sujeta a
reclamo.

Durante un plazo de diez (10) dias posteriores a la recepcién de los expedientes, el
TRED conocera, estudiara y resolvera los reclamos presentados, y sus decisiones
seran definitivas en el ambito administrativo, debiendo quedar formalizadas en
actas de resolucion por cada caso sometido a reconsideracion.

El Secretario Ad-Hoc del TRED, dentro de los cinco (5) dias posteriores a la fecha
de emision de las actas de reconsideracion, procedera a notificar a los servidores
reclamantes las resoluciones del Tribunal, con copia a la DATH y a los respectivos
evaluadores.

4.3. Fase de Retroalimentacion

Luego de concluido el periodo de reconsideraciones, la DATH preparara y tramitara el
informe de la evaluacion anual del desempefio dirigido al Ministerio del Trabajo.

Asi mismo, procedera a la retroalimentacion a evaluados y evaluadores, al igual que a
los responsables de la gestion de los otros subsistemas de talento humano, en los
siguientes términos:

La informacion que reciba el servidor evaluado debera identificar de manera clara,
concisa y transparente su posicién en el intervalo de calificaciones de la unidad
administrativa a la que pertenece, el grado de contribucion efectivamente
alcanzado en la generacion de los productos y servicios de los procesos y/o
proyectos en los que interactia, y el posicionamiento de los comportamientos
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observados durante su gestion en la aplicacién de las competencias de talento
humano.

Ademas, cuando el caso amerite, se incluira la entrega de un plan de desarrollo
personal que contendra las expectativas y acciones de mejoramiento propuestas
desde la perspectiva patronal, tanto para reforzar o potenciar las fortalezas, como
para superar las debilidades detectadas en el proceso de evaluacion.

e La retroalimentacion al evaluador estara enfocada al conocimiento de los planes
de desarrollo personal de los servidores a los que practicoé la evaluacion del
desemperio, enfatizando en las acciones que le correspondera cumplir y ejecutar
para materializar las expectativas de mejoramiento de los evaluados.

También seran objeto de retroalimentacion, los aspectos y elementos de riesgo
que se hayan presentado durante el desarrollo del proceso de evaluacién del
desempeiio finalizado, al igual que los puntos criticos que se hubieren evidenciado
en su actuacion como evaluador respecto al conocimiento y aplicaciéon de los
aspectos metodoldgicos, al despliegue de indicadores y metas, al monitoreo de la
gestion de los evaluados durante el periodo de evaluacién, al manejo de las
entrevistas de evaluacion y a otros aspectos propios de este rol.

* El proceso de evaluacion del desempefio como parte del sistema integrado de
gestion del talento humano, debera generar insumos validos para los procesos de
planificacion del talento humano, de formacién y capacitacion, y de reclutamiento y
seleccion, bajo los siguientes lineamientos:

v Retroalimentacion al proceso de planificacion del talento humano.- La
informacion resultante de la evaluacion del desempefio sera estructurada para
establecer y apoyar la planeacién de ascensos, promociones, traslados,
traspasos, cambios administrativos, estimulos, menciones honorificas,
cesacion de funciones, destituciones, entre otras acciones de personal;

v" Retroalimentacién al proceso de formacién y capacitacién.- Los resultados de
la evaluacion del desempefio se deberan traducir en fuente de informacién
para la fase de deteccion de necesidades de formacién y capacitacion, asi
como para el acceso a licencias para estudios, becas, entrenamientos y otros
patrocinios institucionales; y,

v Retroalimentacion al proceso de reclutamiento y seleccién.- La informacion
estadistica sobre los resultados de la evaluacién del desempefio sera
construida pensando en su uso predictivo acerca del desempefio y
comportamientos esperados en los solicitantes de empleo.
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ascenso se observara lo establecido en los articulos: 18, literal d); 190; y, 227,
literal d), del mismo Reglamento General.

e Las evaluaciones parciales EPP3 y EPP4 se aplicaran en su orden, a los
servidores publicos que en la evaluacion final o anual del desempefio, obtengan

calificaciones equivalentes a “Regular’ o “Insuficiente”.

La evaluacion se realizara inmediatamente después de concluido el periodo de
prueba.

Las acciones subsecuentes a la notificacion de los resultados de estos tipos de
evaluaciones parciales, se adoptaran conforme a lo estipulado en los literales b)y
c) del articulo 222 del Regiamento General de la LOSEP.

5.1.2.EVALUACION PARCIAL POR PERIODO FRAGMENTADO

Comprende las EDD por las siguientes condiciones:

OD O OND O D A A A O PAR A RAGIH ADA

EPF1 Cese de funciones del evaluado

EPF2 Cese de funciones del evaluador

EPF3 Traspaso administrativo del evaluado

EPF4 Traslado administrativo del evaluado

EPF5 Cambio administrativo del evaluado

EPF6 Intercambio voluntario de puesto del evaluado

EPF7 Licencias con y sin remuneracién mayores de 60 dias

EPF8 Cpmisiones de _servicio con y sin 'remuneracién en otras entidades
publicas por un tiempo mayor de 60 dias

EPF9 Comis_ién_de serviciqs con remuneracién’para estudios de postgrado o
capacitacion por un tiempo mayor de 60 dias

Las evaluaciones por periodo fragmentado se aplicaran a los servidores publicos que
desempefian puestos clasificados en la escala nacional de remuneraciones de 20
grados, de acuerdo al siguiente detalle:

a) A los servidores con nombramiento permanente, en cualquiera de las condiciones
de evaluacién parcial fragmentada; y,

b) A los servidores con nombramiento provisional siempre que tengan la condicién de
servidores de carrera, o a aquellos con contrato de servicios ocasionales,
Unicamente en la condiciones de evaluacién parcial fragmentada EPF1 o EPF2.

La evaluacién parcial fragmentada cubrira el periodo de actuaciéon del servidor
evaluado, tiempo que se computara retrospectivamente desde la fecha en que se
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produzca el acto administrativo que genere la condicion para la evaluacion parcial
fragmentada, hasta:

e EI 01 de enero del afio en curso, para quien venga laborando desde antes de esa
fecha y no haya tenido una evaluacion parcial fragmentada previa;

e La fecha de ingreso del servidor en el puesto que sera evaluado, si dicho ingreso
ocurrié en el transcurso del afio de aplicacion de la evaluacion parcial fragmentada
y no exista una evaluacién similar previa; o,

e La fecha de corte de la ultima evaluacion parcial fragmentada practicada en el ano
en curso, cuando el servidor evaluado haya tenido una o mas evaluaciones
parciales fragmentadas previas.

Estas evaluaciones se cumpliran antes del registro de las Acciones de Personal que
contengan los actos administrativos que generen la condicion para la aplicacién de la
evaluacién parcial fragmentada.

Los resultados de las evaluaciones parciales fragmentadas seran incorporados en el
formulario de la evaluacién final del desempefio.

5.2. Evaluacion final

Constituye la EDD que se realiza anualmente luego de concluido el ejercicio fiscal y se
aplica a todos los servidores que tienen la condicién de evaluados.

La evaluacion final, en la Perspectiva de los Procesos Internos y en la Perspectiva del
Usuario Externo, incluira los resultados de las evaluaciones parciales fragmentadas y
de las evaluaciones parciales de periodo de prueba, cuando estos tipos de
evaluaciones se hayan practicado al servidor evaluado en el transcurso del periodo de
evaluacién anual.

Esta evaluacion se realizara durante el mes de enero del afio subsiguiente al del
ejercicio evaluado.

Las acciones subsecuentes a la notificacién de los resultados de las evaluaciones
finales incluidos los que resuelva el TRED, se adoptaran con estricto cumplimiento de
lo sefialado en el articulo 80 de la Ley Organica del Servicio Publico y en el articulo
222 del Reglamento General a la LOSEP.
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6. MODELO METODOLOGICO PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO

En concordancia con el marco legal y reglamentario que regula al subsistema de
evaluaciéon del desempefio en el servicio publico, el modelo metodolégico para la
evaluacion del desempefio en la Superintendencia de Bancos, se fundamenta en un
conjunto de acciones sistematicas, objetivas y periédicas que miden cualitativa y
cuantitativamente el grado de eficacia y eficiencia que los servidores evaluados
registran en la elaboracién de los productos o servicios intermedios o finales de los
procesos y/o proyectos en los que interactuan, que se complementan con el efecto
redistributivo del nivel de logro de la gestion institucional, con la identificacién del
grado de despliegue dado por los evaluados a las competencias conductuales
descritas como parte del perfil de los puestos ocupados, y con la incidencia de la
percepcién de los usuarios externos.

6.1. Instrumentos para la evaluacién

Formulario para la Programacién de la Evaluacién de Desempefio “P_EVAL_SB”

(Anexo 1)

e Formulario para la Evaluacién del Desempefio “EVAL_01_SB” (Anexo 2)
Formulario del Tablero de Programacién de indicadores y Metas Individuales
“TPIM_EVAL_SB” (Anexo 3)

o Formulario para el Reporte Bimensual de Cumplimiento de Metas Individuales

‘RB_EVAL_SB” (Anexo 4)

6.2. Factores de evaluacion

Los factores o variables a evaluar se agrupan en las siguientes perspectivas de
medicién con sus correspondientes puntajes y ponderaciones:

PERSPECTIVAS ’ FACTORES | PUNTAJE | PONDERACION

Nivel de ejecucion de p

proyectos de la SB

TOTAL 100.00 100%

6.3. Método de Evaluacion de la Perspectiva de los Procesos Internos
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ALEd

PRIVADO 1

El evaluador unicamente debe gestionar el registro de datos en las celdas de color
amarillo, conforme a las instrucciones que se describen a continuacién:

a) En la zona de identificacion del formulario, el evaluador debe consignar el nombre
de la unidad administrativa a su cargo y las fechas de inicio y fin del periodo de
programacion de la evaluacion.

TABLERO DE PROGRAMACION DE INDICADORES Y METAS INDIVIDUALES

s
UNIDAD ADMINISTRATIVA: [ DIRECCION DE AUDITORIA DE iINSTITUCIONES DEL SECTOR FINANCIER

SPERINIENTENGLA
S EANCOR EVALUACION: \ 101/2047 A 1/12/201.
PERIODO DEL PROGRAMA DE : % ‘ I : d—/

b) Luego dar un clic en la celda amarilla de la columna “Proceso y/o Proyecto”, abrir
el combo box, y seleccionar el proceso o proyecto a programar.

Técra
Atencidn de Tramites y Requerimientos
Asistenca Técrica a Direclivos
Geslion Secretaial en Medios Fisicos
Gestién Secretarial en Medios Digita

c) Como resultado de esta accion, se carga en la fila del proceso seleccionado, el
nombre del indicador de gestion, la formula de célculo del indicador y el valor de la

meta anual.

Criterios para fa Programacion

SERVIDOR i . . ‘ INDICADOR DE FORMULA DF CALCULO 1 MEDIO DE i PRODUCCION
PROCESO O PROYECTO e H - ~

i LIl i ADROR J VERIFICACION | PROGRAMADA

Nimero de informesde

GEQTINA

EVALUADO

Porcentaje de informes
1 de cumplimiento RECUM
elshorados.

cumplimiento RECUM
elsborados s tlempo / Totel
de Instituclones Finan
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SERVIDOR
EVALUADO

1

ENDARA GONZALEZ
PATRICIA MARIANELA

PROCESO O PROYECTO

Produccion Planificada

independiente

PAZMIRO GALLARDO
SILVANA ELIZABETH

{
\

carga de los datos de produccién, el bloque del proceso

TABLERO DE PROGRAMACION DE INDICADORES Y MET |

UNBDAD ADMIBISTRATIVA:

DIRECCION DE AUDITORIA DE INSTITUCIONES Df |

S PERENTEINORNCIA
T HARTX

FERIODO DEL PROGRAMA DE EVALUACION:

SERVITOR EVALUALO Ry b P s .
Sepwvision Evtra St -
"
PA] NELA °

Archivo Hsico

RECUM

PAZIIG GALLAROD
ELIZARETH

Aschivg fisico

270.08
de informes 12000
de informes: 000
RECUM

1003

270

55.6%

180

Produccién Planificada y Conjunta (PPC)

Dentro del segmento “Produccién Planificada Conjunta”, en la celda de color
amarillo de la columna “Cantidad de Productos y/o Servicios Esperados’,
ingresar el valor absoluto y sin decimaies, correspondiente al nimero total de
productos y/o servicios que durante el periodo de evaluacion se espera generar
en el proceso o proyecto que se esta programando.

Luego, en las celdas de color amarillo de la columna “Peso %", ingresar en
valores porcentuales, el porcentaje de contribuciéon que tendra cada uno de los
servidores seleccionados en la generacion de los productos y/o servicios del
proceso o proyecto. Se debe verificar que la suma de las contribuciones
totalice siempre el 100%.

SERVIDOR
EVALUADO

Supervision Extra Situ - RECUM

LR e |

ENDARA GONZALEZ
PATRICIA MARIANELA

PROCESO O PROYECTO

Produccion Planificada

Conjunta

PAZIINO GALLARDO
SILVANA ELIZABETH
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Portoviejo: Calle Glmedo y Alajuela. Teléfonos: {05) 263 49 51/ 263 58 10
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b) Abrir el formulario temporal “Agrupacion Servidores”, desplegar el menu “Peg?r”, y
dar clic en el botén “Formato de Valores y Origen” de la opcidn “Pegar Valores”.

(] il = > ol

Inicio Inserta

c) El resultado de esa acciéon permite trasladar al formulario temporal “Agrupacion
Servidores”, los datos de la programacion en valores absolutos (sin
relacionamiento de formulas en las celdas).

d) En el formulario temporal “Agrupacion Servidores”, seleccionar todas las filas
desde la fila 5 hasta la Gltima que contenga datos y ejecutar secuencialmente las
siguientes acciones:

e abrir la opcién “Ordenar y Filtrar’ del menu “Modificar”;
e dar clic en el boton “Orden Personalizado”;

i 31 Oraenargesaz
ikl ordenardez s

Qrden parsonaizade.., >

i yw Fitra

D o

% ok s aptr

en el cuadro de dialogo ir a la casilla “Ordenar por” y seleccionar la columna A;
en la casilla “Ordenar Segun” seleccionar la opcién “Valores”;
e en la casilla “Criterio de Ordenacion” seleccionar la opcion “de mayor a menor’;

y.
e dar clic en el boton “Aceptar’.

Quito: Av. 12 de Octubre N24-185 y Madrid. Teléfonos: {02} 299 76 00/ 299 61 00 W-W‘“-ﬂb-ﬁ
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e Ubicar el bloque de datos “2.- EVALUACION DESDE LA PERSPECTIVA DE
LOS PROCESOS INTERNOS” y dar clic en la primera celda de la columna
“Proceso y/o Proyecto Institucional”.

ACION DESD A PERSP AD QS PRO O RNG
&MIM«MWW«MPWW pmm-:liu MM*W
i - G . - . 2

Proceso vio Proyscto Mtﬁ‘ . -
i Indicador 49 Goeton | ndioator daGentitn |

Institucional | Produccién

e Desplegar el menu “Pegar” y dar clic en el boton “Formato de Valores y Origen”
de la opcién “Pegar Valores”.

&} el - e

micio Inserta

& Cortar
dina Copiss »

e Luego de esta accion el formulario P_EVAL_SB_]afio]_[nombre del servidor],
reflejara la siguiente informacion:

Nimero de tramites y
requerimientos

. - Porcentaje de tramites y 3 o .
Atencién de Tramites y N atendidos a tiempo/ ]Archivo fisico de tramites.
o PAP requerimientos . . N 0.95
Requerimientos . ) Nimero de trimitesy yrequerimientos
atendidos a tiempo o
requerimientos
recibidos

Nimero de informes de
Porcentaje de informes | cumplimiento RECUM Archivo fisico de

Supervision Extra Situ - - p limientoRECUM | elaborados a i 120.00
RECUM ¢ cumplimientio elaborados a tiempo/ informes RECUM !

etaborados Total de Instituciones
financieras

20.00

6.3.3.Método para procesar_el formularioc Reporte Bimensual de Cumplimiento de
Metas Individuales

Por cada uno de los bimestres establecidos en la Seccion 4.2.6 de la presente
metodologia, corresponde elaborar y presentar un formulario “Reporte Bimensual de
Cumplimiento de Metas Individuales”, sin perjuicio de que en cada formulario es
obligatorio mantener los datos histéricos de los bimestres anteriores, con el objeto de
disponer también de los indicadores en términos acumulados por todo el periodo de
evaluacion transcurrido hasta la fecha del reporte.

Para llenar el formulario se plantea la siguiente rutina:

Guito: Av. 12 de Octubre N24-185 y Madrid. Teléfonos: {02} 299 76 00/ 293 6100 m'up.rba““"9°b*“
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a) Abrir el formulario electronico ‘Reporte Bimensual de Cumplimiento de Metas
Individuales”.

b) En las celdas de color amarillo del bloque de datos de identificacion, consignar lo
siguiente:

» Periodo del reporte (ingresar dia, mes, afo).

La fecha de inicio del reporte es la misma fecha que Ia del inicio del periodo de
evaluacion. Por ejemplo: 01/01/2017 si el evaluado viene laborando en la
misma unidad desde el principio del afio; o, 23/07/2017 si el evaluado ingreso
en esa fecha a la SB o si desde esa fecha viene laborando en la actual unidad.

La fecha de fin del reporte es la fecha de corte del bimestre sujeto a reporte.
Por ejemplo: 28/02/2017; 30/04/2017; 30/06/2017: etc.

e Numero de cédula del servidor que reporta el cumplimiento de sus metas: se
debe asegurar que el nimero ingresado contenga 10 digitos.

* Apellidos y nombres completos del servidor que reporta el cumplimiento de sus
metas.

e Unidad Administrativa a la que pertenece el servidor al momento en que
reporta el cumplimiento de sus metas.

c) En las celdas amarillas del bloque de datos de produccién, se debe registrar los
datos de cada uno de los procesos o proyectos en los que el servidor evaluado
mantiene una produccién programada, esto es:

Proceso o proyecto;

Indicador de Gestion;

Formula de célculo del indicador; y,
Medio de verificacion.

(Trasladar estos datos en el mismo orden en el que se encuentran consignados en
el formulario P_EVAL_SB_[afio]_[nombre del servidor])

CQuito: Av. 12 de Octubre N24-185 y Madrid. Teléfonos: {02 299 76 00 / 299 61 00 www.zuperbancos.gob.ec
Guayaquil: Chimbhoraze 412 y Aguirre. Teléfono: (043 370 42 00 ]
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6.3.4. Método para evaluar el cumplimiento de la produccién individual en los procesos
y/o proyectos institucionales

Para evaluar el cumplimiento de la producciéon de los procesos y/ proyectos, el
evaluador debe utilizar el bloque “2.- Evaluacion desde la Perspectiva de los Procesos
Internos” del formulario EVAL_01_SB_[afio]_[nombre del evaluado], que tiene el
siguiente formato:

Sa mide a través de los productos yio servicios s log proossos yio

La carga de datos se realiza aplicando la siguiente rutina:

a) Registrar los datos de las columnas: Proceso y/o Proyecto Institucional, Tipo de
Produccion: Indicador de Gestion; Férmula de Calculo del Indicador; Medio de
Verificacion; Produccion Programada; y, Produccién Ejecutada, tomando la data
disponible en el formulario “Reporte Bimensual de Cumplimiento de Metas
Individuales” del respectivo servidor evaluado, que corresponda a la unidad
administrativa en la que se encuentre asignado al cierre del periodo de evaluacion.

Si el servidor evaluado no registra evaluaciones parciales, el Reporte Bimensual
antes citado debe contener datos de todo el periodo de evaluacion del servidor; en
cambio si existe una o varias evaluaciones parciales, el ultimo Reporte Bimensual
solo debe cubrir el periodo comprendido entre la fecha final de la ultima evaluacion
parcial y el 31 de diciembre del mismo afo.

Tanto la produccién programada como la produccion ejecutada que se considera
para la evaluacion final, proviene de la columna “Total Acumulado” del formulario
“Reporte Bimensual de Cumplimiento de Metas Individuales”.

Ejemplo:

Se tiene un servidor que laboré en una Unidad Administrativa desde el
01/07/2017 hasta el 31/12/2017 con cambio administrativo y cuyo Reporte de

Quito: Av. 12 de Octubre N24-185 y Madrid. Teléfonos: (02) 299 76 00/ 299 61 00 -mﬂm-ﬂb-“
Guayaqguil: Chimborazo 412y Aguirre. Teléfono: {(4) 370 42 00 .
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Cumplimiento de Metas Individuales del mes de diciembre de 2017 contiene los
siguientes datos:

KEDIO DE |

o i VARIABLES ToTL

VERIFICACION | ACUMULADO
i

PROCESG G PRGYECTC

i Nimerode trémitesy | |
i . Porcentaje de Arch i
Atencion de Trimites y re u’:r imi:r:t'::‘“ ) Tequerinientos atendidos a “;vo _'"co de PRODUCCION
Requerimientas auerimier tiempo /Numero de trimites y e pROGRAMADA 57
atendidos a tiempo bid, tmi
Porcentaje de trimites Nimerode trimitesy Archivo fisico d
Atencion de Trdmites y ) L y requerimientos atendidos a chivo fsico de PRODUCCION
L. PAP requerimientos ) . ) trimitesy 52
Requerimientos ) X tiempo / Nimero de tramites y EJECUTADA
atendidos a tiempo . " requerimientos
requerimientos recibidos
. - Porcentaje de tramites y Nurrlwro de trémites y Archivo fisico de
Atencién de Trimites y . requerimientos atendidos a ) % DE
Requerimientos PAP requerimientos i /N de tramit trimitesy P 91%
q atendidos a tiempo lempo .ur'nero N r»ar‘m esy requerimientos cumPLIMI
requerimientos recibidos

Luego de cumplir con la accion del traslado de datos, el formulario
EVAL_01_SB_[afio]_[nombre del servidor] presenta la siguiente informacién:

2.- EVALUACION DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS INTERNOS

Peso de este Factor

s i i
Numero de tramites y
3 requerimientos C e
Porcentaje de trdmites y " :'d i / Archivo fisico de

atendi iempo P
PAP requerimientos 'e osa L. P tramitesy 57.00 52.00
Numero de tramites y

atendidos a tiempo o requerimientos
requerimientos

Atencién de Tramites y
Requerimientos

recibidos

b) Cuando el servidor evaluado tiene una o varias evaluaciones parciales, el
evaluador debe completar la evaluacion final, con el registro de los datos que
consten en cada una de las evaluaciones parciales que le proporcione la DATH.

En el mismo Ejemplo:

El servidor registra dos evaluaciones parciales durante el primer semestre del
afo 2017.

* La primera evaluacion parcial es del 01/01/2017 al 30/04/2017 por periodo
de prueba, cuyo formulario EVAL_01_SB_[afio]_[nombre del evaluado]
refleja el siguiente resultado:

Formala deCilculo dot Producdies | Preduccion % de Nivel de
Indicador de Gunton | "o S Vorcackin | o emete | owvtata | Complisionts | Cumplimiseto

Indicador do Gustbe

Niimero de informes
Porcentaje de informes | técnicos elaborados a Arcive fisicode
PPC técnicos entregados a tiempo / Total de . L 40.00 35.00 87.5 4
. informes técnicos
tiempo informes técnicos

asignados

Elaboracién de Informes
Técnicos

e La segunda evaluacién parcial va del 01/05/2017 al 30/06/2017 por cambio
administrativo, cuyo formulario EVAL_01_SB_[afio]_[nombre del evaluado]
indica lo siguiente:
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el promedio de las “Calificaciones Equivalentes” obtenidas segun el “Nivel de
Cumplimiento” de la produccién programada por cada proceso y/o proyecto.

El formulario EVAL_01_SB_[afio]_[nombre del evaluado], luego de concluida la
evaluacién de la Perspectiva de los Procesos Internos, se presenta asi:

ACION DESDE LA PERSP AD 0S5 PRO OS INTERNO

Pemodesetucor | ook

- Ouwincioadie | P rommsmtatel e T O Lo (f Fepiads | Cumpliniente | Cumplimjenty
Numero de trimitesy
N N requerimientos . -
R Porcentaje de trdmites y Archivo fisico de
Atencién de Tramit i i
encion de Tramites'y PAP requerimientos atyendldcsa nenA\po/ trémitesy $7.00 52.00 91.2 5
Requerimientos . . Nlmero de tramites y .
atendidos a tiempo L requerimientos
requerimientos
recibidos ‘
Nimero de informes
Porcentaje de informes | técnicos elaborados a
" N .
,Erz:::::' n de informes PPC técnicos entregados a tiempo / Total de . A,ICM’ Nsico f’! 40.00 35.00 815 4
tiempo informes técni
asignados
Nimero de informes de
L . Porcentaje de informes [ cumplimiento RECUM . .
SR:::’:"“;"”" Extra Situ - PPl de imiento RECUM | elaborados a tiempo / _A":h"’" ﬁ;':::; 2.00 1.00 50.0 1
elaborados Total de Instituciones informes
Financieras
: » - ; - . i APLICAEL +4% % 0k
NO Q

. Resultado dé la evaluacion de1a perspectiva de fos procesos intemos: I 35

6.4. Método de Evaluacion de la Perspectiva Institucional

Incorpora en la evaluacién del desempefio individual, la incidencia de los resultados
alcanzados por la SB respecto de los objetivos y metas previstos en los planes
estratégico y operativo, bajo la connotacion de que la gestion institucional es la suma
de los esfuerzos individuales de sus servidores.

Esta perspectiva es evaluada utilizando el indice de la Gestién Estratégica
Institucional, calculado por la CGPMC y aprobado por el Superintendente de Bancos.

La evaluacion de esta perspectiva no requiere de la participacién del evaluador, toda
vez que los formularios EVAL_01_SB que son proporcionados por la DATH a los
evaluadores, tienen consignado el valor aprobado como Indice de la Gestién
Estratégica Institucional con corte al cierre del periodo de evaluacién, asi como
activada la casilla de Resultado de la Evaluacion de la Perspectiva Institucional, con el
producto resultante de multiplicar el valor del indice de la Gestion Estratégica
Institucional por el valor de la ponderaciéon de la Perspectiva Institucional que es del
24%.

Ejemplo:

El indice de la Gestion Estratégica Institucional del afio 2017, calculado por la
GCPMC y aprobado por el Superintendente de Bancos, alcanza al 96%. Este dato
incorporado al formulario EVAL_01_SB-[afio]_[nombre del evaluado], refleja la
siguiente evaluacion:
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