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RESOLUCION No. SB-2018-833

JUAN CARLOS NOVOA FLOR
SUPERINTENDENTE DE BANCOS, ENCARGADO

CONSIDERANDO:

QUE el articulo 213 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone que “...las
superintendencias son organismos técnicos de vigifancia, auditorfa, intervencion y
conirol de las actividades econémicas, sociales y ambientales, y de los servicios que
prestan fas entidades publicas y privadas, con el propésito de que estas actividades y
servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Las
superintendencias actuaran de oficio o por requerimienfo ciudadano. Las facultades
especificas de las superintendencias y las areas que requieran del control, audiforia y
vigilancia de cada una de ellas se deferminaran de acuerdo con la ley.”,

QUE el Cédige Organico Monetario y Financierc se encuenira en vigencia desde su
publicacién en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 332 de 12 de
septiembre de 2014;

QUE el numeral 16 del articulo 62, del Codigo Orgéanico Monetario y Financiero,
establece como funcidn de la Superintendencia de Bancos, proteger los derechos de
los clientes y usuarios financieros y resolver las controversias en el ambito
administrativo que se generen con las entidades bajo su control, para lo cual podra
solicitar o practicar de oficio, segiin sea el caso, las acciones de control necesarias
para su esclarecimiento;

QUE el ditimo inciso del articulo 82, del Cédigo Organico Monetario y Financiero prevé
que la Superintendencia de Bancos, para et cumplimiento de sus funciones, podra
expedir las normas en las materias propias de su competencia, sin gue puedan aiterar
o innovar las disposiciones legales ni las regulaciones que expida la Junta de Politica
¥ Regulacion Monetaria y Financiera;

QUE el cuarto inciso de! articulo 306 de la Ley de Seguridad Social establece que la
Superintendencia de Bancos controlara que las actividades econémicas y los servicios
que brinden las instituciones publicas y privadas de seguridad social, incluyendo los
fondos complementarios previsionales piblicos o privados, atiendan al interés general

y 7sujeten a las normas legales vigentes;
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QUE el articulo 308 de la Ley de Seguridad Social. dispone que el Superintendente de
Bancos expedira, mediante resoluciones, las normas necesarias para la aplicacién de
dicha Ley, las que se publicaran en el Registro Oficial;

QUE el Cddigo Organico Administrative publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 31 de 7 de julio de 2017 regula el gjercicio de la funcién administrativa de
los organismos gue conforman el sector publico;

QUE el articulo 130 del Cédigo Organico Administrativo determina que las maximas
autoridades administrativas tienen competencia normativa de caracter administrativo
uUnicamente para regular los asuntos internos del érgano a su cargo, salvo los casos
en los que la ley prevea esta competencia para la maxima autoridad legislativa de una
administracion publica; y, que la competencia regulatoria de las actuaciones de las
personas debe estar expresamente atribuida en la ley,

QUE el primer inciso del articulo 219 del Cédigo Organico Administrativo, prevé los
recursos de apelacion y extraordinario de revision;

QUE la Disposiciones Derogatoria Primera del Cddigo Organico Administrative deroga
todas las disposiciones concernientes al procedimiento administrativo, procedimiento
administrativo sancionador, recursos en via administrativa, caducidad de las
competencias y del procedimiento y la prescripcion de las sanciones que se han
venido aplicando;

QUE la Disposicién Derogatoria Novena del Codigo Organico Administrativo deroga
las disposiciones generales y especiales que se opongan a dicho cuerpo legal,

QUE Ia Disposicion Final det Cédigo Organico Administrativo establece que entrara en
vigencia luego de transcurridos doce meses, contados a partir de su publicacién en el
Registro Oficial,

QUE en el libro | “Normas de control para ias entidades de los sectores financiero
publico y privado”, titulo XIV “De las sanciones y de los recursos en sede
administrativa®, de la Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos,
consta el capitulo 1l “Reglamento para la sustanciacion de los reclamos
administrativos, sobre actos normativos, recursos de apelacion y de revision emitidos
por la Superintendencia de Bancos”,

QUE por lo expuesto es necesario establecer procedimientos administrativos
normativos que se sujeten a las disposiciones del Cédigo Organico Administrativo; y,

£y

En ejercicic de s?unciones legales;
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RESUELVE:

En el libro | “Normas de control para las entidades de los sectores financieros publico y
privado” de la Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos, efectuar
el siguiente cambio:

ARTICULO 1.- En el titulo XIV “De ias sanciones y de los recursos en sede
administrativa®, sustituir el capitulo Ill “Reglamento para la sustanciacion de los
reclamos administrativos, sobre actos normativos, recursos de apelacion y de revision
emitidos por la Superintendencia de Bancos”, por el siguiente:

“CAPITULO lil.- NORMA DE CONTROL SOBRE LOS RECURSOS DE APELACION
Y EXTRAORDINARIO DE REVISION CONTRA ACTOS ADMINISTRATIVOS
EMITIDOS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

SECCION L.- REGLAS GENERALES

ARTICULO 1.- En la impugnacién se observaran las reglas generales del capitulo
primero “Reglas generales”, titule IV ‘“Impugnaciéon™ del libro segundo “El
procedimiento administrativo” det Cédigo Organico Administrativo, en lo que fuere
aplicable.

ARTICULO 2.- La impugnaciéon se presentara ante el titular del area administrativa
que emitio el acto administrativo impugnado.

Dicho titular, en el término de tres (3) dias contados desde la fecha de presentacion de
la impugnacion, verificard que ésta se haya presentado dentro del término legal, y que
cumpla con todos los requisitos dispuestos en el articulo 220 del Cédigo Organico
Administrativo. En ninglin caso se modificara el fundamento y la pretension pianteada.

Si la impugnacién hubiere sido presentada fuera de término, sera inadmitida por la
misma autoridad y dispondra su archivo.

Si la impugnacién hubiere sido presentada dentro de! término legal pero no reuniere
los requisitos formales sefialados en ef articulo 220 del Cédigo Organico
Administrativo, el titular del drea administrativa que emitié el acto administrativo
impugnado dispondra que la persona interesada la complete o aclare en el término de
cinco dias. Si no o hace, se considerara desistimiento, el titular del area administrativa
expedira el correspondiente acto administrativo y ordenara la devoiucion de los
documentos adjuntados a ella, sin necesidad de dejar copias.

ARTICULO 3.- Si el recurso de apetacion fue presentado dentro de! téermino legal y
cumple con los requisitos formales previstos en el articulo 220 del Cédigo Organico
Administrativo, serd admitido a tramite; se correrd traslado a todas las personas
interesadas; y, se remitira al Superintendente de Bancos 0 su delegado para su
tramite y ;solucmn .
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ARTICULO 4.- En caso de que la persona interesada solicite la suspensidn del acto
administrativo dentro del términc de tres (3) dias contados desde la notificacion del
mismo, el titular del area administrativa que emitié el acto administrativo observara lo
previsto en el articulo 229 del Codigo Organico Administrativo, y resolvera lo
pertinente.

ARTICULO 8.- Si el recurso exiraordinario de revisién hubiere sido presentado dentro
del término legal y cumple con los requisitos formales previstos en el articulo 220 del
Cédigo Organico Administrativo, sera remitido al Superintendente de Bancos o su
delegado, a fin de que determine si se funda en alguna de las causales previstas en el
articulo 232 del cuerpo legal sefalado y, conforme lo establece el articulo 233, lo
admita o inadmita en el término de veinte (20) dias, contados desde su interposicion.

Se correra traslado de estas actuaciones a todas las personas interesadas.
SECCION H.- DEL RECURSO DE APELACION

ARTICULO 6.- Los actos administrativos expedidos por cualquier érgano de la
Superintendencia de Bancos podran ser impugnados mediante recurso de apelacion
dentro del término de diez (10) dias, contados a partir de la notificacién del acto que se
impugna.

ARTICULO 7.- En el recurso de apelacion se podra ademas alegar la nulidad del
procedimiento o del acto administrativo.

ARTICULO 8.- En caso de existir hechos nuevos o haberse presentado documentos
no recogidos en el expediente originario que se hayan aportado con la impugnacion, el
Superintendente de Bancos o su delegado los pondra a disposicion de las personas
interesadas para que, en un término de hasta cinco (5) dias, formulen las alegaciones
y presenten los documentos y justificantes que estimen procedentes.

ARTICULO 9.- Cumplido el procedimiento establecido en el articulo anterior, el
Superintendente de Bancos o su delegado considerara la procedencia de disponer las
pruebas solicitadas en la apelacion y dispondra la practica de las que considere
procedentes, conforme lo previsto en el segundo y tercer inciso del articulo 194 del
Cédigo Organico Administrativo; solicitarad la practica de {a prueba de oficio que
considere necesaria; y, concedera el términc de hasta cinco (5) dias para la
evacuacién de la prueba dispuesta.

ARTICULO 10.- En Ia prueba se estara a lo previsto en el Capitulo Tercero “Prueba”,
del Titulo 1l "Procedimiento administrativo”, Libro Segundo “El procedimiento
administrativo”, del Cédigo Orgéanico Administrativo.

ARTICULO 11.- La resolucién del recurso de apelacién se expedira en el plazo de
hasta en Z mes contado desde la fecha de interposicion del recurso.
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Cuando la resolucién se refiera ai fondo, admitira en todo o en parte, o desestimara las
pretensiones formuladas en fa impugnacion.

Cuando se deba resoiver de oficio o a peticion de la persona interesada la nulidad del
procedimiento, se observara lo previstc en el articulo 227 del Cédigo Organico
Administrativo.

Si la nulidad se refiere al acto administrativo, se observara lo previsto en el articulo
228 del Codigo citado.

ARTICULO 12.- La apelacion en contratacion publica se interpondra ante 1a autoridad
administrativa que emitié el acto materia de la apelacion, y exclusivamente de los
actos administrativos expedidos por ia Superintendencia de Bancos dentro de
procesos contractuales, observando lo dispuestoc en el procedimiento especial
determinado en el articulo 231 del Codige Organico Administrativo.

SECCION liL.- DEL RECURSO EXTRAORDINARIO DE REVISION

ARTICULO 13.- La persona interesada puede interponer recurso extraordinario de
revisibn contra cuaiquier acto adminisirativo que ha causado estado, cuando se
verifigue al menos una de las causales previstas en el artlculo 232 del Codigo
Organico Administrativo.

ARTICULO 14.- El recurso extraordinario de revisién se interpondra, cuando se trate
de la causal 1 del articulo 232 del Codigo Organico Administrativo, dentro del plazo de
un (1) afo siguiente a la fecha de la notificacion de la resolucion impugnada.

En las demas causales del referido articulo, el término es de veinte (20) dias contados
desde la fecha en que se tiene conocimiento de los documentos de valor esencial o
desde la fecha en que se ha ejecutoriado o quedado firme la declaracion de nulidad o
falsedad.

ARTICULO 15.- El Superintendente de Bancos o su delegado determinara, luego de
verificado el cumplimiento de los requisitos formales conforme lo sefiala et articulo 5
de esta norma, si el recurso se funda en alguna de las causales previstas en el
articulo 232 del Cédigo Organico Administrative y si, conforme lo establece el articulo
233, procede su admision o inadmision. Para elio contara con el término de veinte
(20) dias contados desde su interposicion. Si no se ha dictado y notificado la admision
del recurso, se entendera desestimado.

En el evento de que el recurso interpuesto se funde en alguna de las causales
previstas en el Codigo Organico Administrativo y cumpla con todos los requerimientos
de forma y fondo exigidos, el Superintendente de Bancos o su delegado io admitira a
tramite y dispondra la notificacion a fas personas interesadas. Caso contrario, lo

inadn)'nré.
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ARTICULO 18.- El recurso extraordinario de revisién, serd resuelto en el plazo
maximo de un mes, contado desde la notificacién de su admisién. Vencido este plazo
sin que se haya pronunciado la Superintendencia de manera expresa, se entendera
desestimado el recurso.

ARTICULO 19.- De la resolucién del recurso extraordinario de revisién, no procede
recurso alguno.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Para el procedimiento de excusa y recusacién, se atendera a lo dispuesto
en los articulos 86, 87 y 88 del Cédigo Organico Administrativo; y para el conflicto de
competencia se seguira lo determinado en el articulo 85 ibidem.

SEGUNDA.- La notificacion de todas las diligencias efectuadas en aplicacién dei
presente capitulo serd inmediata; considerara lo dispuesto en el Capitulo Cuarto
“Notificacion”, del Titulo | “Normas generales”, del Libro Segundo “El procedimiento
administrativo” del Cédigo Organico Administrativo; y, dejara constancia en el
expediente del lugar, dia, hora y forma de notificacion.

TERCERA.- Si del resultado del analisis del recurso de apelacion o extraordinario de
revision, y de la resolucidn que respecto de ellos se adopte, se determinare la
necesidad de que la entidad controlada introduzca correctivos que regularicen la
situacién que motivé el recurso, la Superintendencia de Bancos, al emitir el
pronunciamiento que lo resuelva, impartira la disposicion respectiva, otorgando al
representante legal de la entidad un término improrrogable de diez (10) dias a partir de
la notificacidn, para que remita a la Superintendencia de Bancos bajo prevenciones de
ley, la constancia del cumplimiento de la instruccidn impartida y de la resolucion
adoptada.

CUARTA.- El drea competente encargada de la sustanciacion y resolucion de la
impugnacién, sera responsable de que los documentos que conforman el expediente
se ordenen cronolégicamente en funcién de su recepcion, y que todas sus hojas
estén numeradas de manera secuencial.

QUINTA.- No podra introducirse enmendaduras, alteraciones, entrelineados, ni
agregados en ios documentos una vez hayan sido incorporados al expediente.

SEXTA.- Conforme lo prevé el articulo 223 del Cédigo Organico Administrativo, la
resolucion de la impugnacion en ningin caso podra agravar la situacién inicial del
recurrente.

SEPTIMA.- Los casos de duda en la aplicacion del presente capitulo, seran absueltos
por la Superintendezia de Bancos.
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DISPOSICION TRANSITORIA.- Las impugnaciones interpuestas antes de ia vigencia
del Codigo Organico Administrativo y que no han sido resueltas, observaran las
disposiciones de la Segunda Disposicion Transitoria de dicho Codigo.

DISPOSICION FINAL.- La presente resolucién entrard en vigencia a partir de su
expedicion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.”

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL REGISTRO OFICIAL.- Dada en el Distrito
Metropoiitano de Quito, el dieciséis de agosto del dos mil dieciocho.

Dr. Juan Carlos Novoa Flor
SUPERINTENDENTE DE BANCOS, ENGARGADO

LO CERTIFICO.- Quito, Distrito Metropolitano, ol diecig€is de agosto del dos
mil dieciocho.

Ledo. P

SECRETARIO AL, ENCARGADO

Quite: Av, 12 ds Octubra N24-185 y Madrid. Tetéfonos: {02) 299 76 00 £ 299 61 00 www.superbances.gob.ec
Guayaquil: Chimboraza 412 y Aguirre. Telblone; (04) 370 42 00 fo%
Cuwnca: Antonio Borrere 710 y Presidente Cérdova. Teléfonas: {07) 283 59 61/ 28357 28
Portovisjo: Catle Olmado y Alsjuels. Tetéionos: (05) 263 49 51/ 26358 19 Superintendencia de Bancos

@auperbancoskC



