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LIBRO I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE
LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO

TITULO IX.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS

CAPITULO VIIl.- NORMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE

REFERENCIAS CREDITICIAS (Expedido mediante resolucion N° SB-2018-945, de 13 de
septiembre de 2018)

SECCION I.- DEL SERVICIO DE REFERENCIAS CREDITICIAS

ARTICULO 1.- Definicién.- El servicio de referencias crediticias es aquel que,
mediante recepcion de informacion de riesgos crediticios, el mantenimiento, analisis
y procesamiento de la misma, permito a los usuarios del servicio identificar
adecuadamente a una persona y evaluar su riesgo crediticio; determinar sus niveles
de endeudamiento; su solvencia econdémica; asi como su capacidad de
endeudamiento y pago de obligaciones.

ARTICULO 2.- Titular de la informacion de riesgos crediticios.- La informacion
de riesgos crediticios tiene un titular que es la persona, natural o juridica, a la que
se refiere la misma. El titular de la informacion de riesgos crediticios tiene derechos
y acciones que ejercera conforme lo previsto en esta norma.

ARTICULO 3.- Fuente de la informacién de riesgos crediticios.- La fuente de la
informacion crediticia es la persona que, debido a sus actividades, posee
informacién de riesgos crediticios. Son fuentes de este tipo de informacién las
entidades del sistema financiero nacional; las del sector financiero popular y
solidario; del sector comercial; del sector de telecomunicaciones; y, en general, todo
comerciante acreditado y registrado como tal, que demuestre tener una actividad
licita, estar legalmente autorizadas para otorgar créditos y registrar cuentas por
cobrar, y obligaciones de pago.

ARTICULO 4.- Prestadores del servicio de referencias crediticias.- El servicio
de referencias crediticias podra ser prestado por la Superintendencia de Bancos; y,
por las personas juridicas que ésta autorice, que se denominaran burés de
informacién crediticia.

Para prestar el servicio de referencias crediticias, los burds de informacion crediticia
cumpliran con las exigencias previstas en esta norma, y en las que establezca la
Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

ARTICULO 5.- Cliente del servicio de referencias crediticias.- Es la persona
debidamente autorizada, que puede contratar la prestacion del servicio de
referencias crediticias con una persona autorizada para brindarlo.

ARTICULO 6.- Productos que ofrece el servicio de referencias crediticias.- Los
prestadores del servicio de referencias crediticias, podran ofrecer los siguientes
productos:
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6.1. Reportes de informacion crediticia;

6.2. Modelos de riesgo de crédito;

6.3. Scores de crédito;

6.4. Otras metodologias de medicidn del riesgo crediticio; v,

6.5. Otros servicios de valor agregado que tengan como unico fin apoyar a la
medicion del riesgo crédito, tales como servicios de procesamiento de la
informacion.

ARTICULO 7.- Informacién necesaria para brindar el servicio de referencias
crediticias.- La Unica informacion que se podra recibir y administrar para brindar el
servicio de referencias crediticias, sera aquella relacionada con obligaciones y
antecedentes financieros, comerciales, contractuales, de seguros privados y de
seguridad social, de una persona natural o juridica, publica o privada, que sirva
para identificarla adecuadamente y determinar su riesgo crediticio; sus niveles de
endeudamiento; su solvencia econdmica; asi como su capacidad de
endeudamiento y pago de obligaciones.

SECCION II.- DEL BURO DE INFORMACION CREDITICIA

ARTICULO 8.- Definicion.- Buré de Informacion Crediticia es la sociedad anénima,
constituida y calificada ante la Superintendencia de Bancos como una entidad de
servicios auxiliares del sistema financiero nacional, cuyo objeto social Unico es la
prestacién del servicio de referencias crediticias. En su denominacién se incluird
obligatoriamente la frase “Bur6 de Informacion Crediticia”.

ARTICULO 9.- Constitucion.- Los Burds de Informacion Crediticia se constituiran
conforme al procedimiento que determine la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera.

ARTICULO 10.- Calificaciones.- La Superintendencia de Bancos calificara a los
accionistas de un buré de informacion crediticia, conforme lo previsto en el inciso
final del articulo 391 del Cédigo Organico Monetario y Financiero.

Ademds, para la calificacion del gerente general de un burdé de informacién
crediticia, la Superintendencia de Bancos verificard que la persona designada
cumpla el siguiente perfil y ademas los siguientes requisitos:

10.1. Poseer titulo universitario de tercer o cuarto nivel conferido por un
establecimiento de educacion superior del pais o del exterior debidamente
legalizado, en profesiones relacionadas con la funcién que desempenara;

10.2. Contar con experiencia minima de tres (3) afios en cargos directivos de
empresas del ramo econdémico - financiero y/o de bases de datos;



SUPERINTENDENCIA L L
DE BANCOS ﬁ@,w 7,4 %

Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos

preferentemente con conocimientos y experiencia en sistemas informaticos y
habilidades en planificacion y analisis del mercado;

10.3. No encontrarse en mora, directa o indirectamente, en los sectores financiero
(publico y privado, popular y solidario) y real, ni en entidades que se
encuentren en liquidacion forzosa, ni con el Banco Central del Ecuador, ni
con sus subsidiarias o afiliadas en el pais o en el exterior;

10.4. No ser titular de cuentas corrientes cerradas;
10.5. No mantener multas pendientes de pago por cheques protestados; v,

10.6. No registrar cartera castigada en los sectores financiero (publico y privado,
popular y solidario) y real, durante los ultimos cinco afios

Sin perjuicio de las verificaciones que efectle la Superintendencia de Bancos en
forma directa, el interesado presentara junto con su solicitud de calificacion una
declaracién bajo juramento de la que conste que relne los requisitos exigidos y no
se encuentra incurso en ninguno de los impedimentos sefialados en los numerales
anteriores.

Las personas naturales y juridicas, empresas, y otras sociedades vinculadas a las
entidades controladas por la Superintendencia de Bancos, no podran ser
accionistas, miembros de directorio, gerente general o administradores de un buré
de informacion crediticia, ni directa ni indirectamente, ni a ningun titulo.

ARTICULO 11.- Autorizacion para prestar el servicio de referencias
crediticias.- La Superintendencia de Bancos concederd la autorizacion a un buré
de informacién crediticia, para prestar el servicio de referencias crediticias,
conforme a los requisitos fijados por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera.

SECCION Ill.- DE LOS FACTORES TECNOLOGICOS

ARTICULO 12.- La Superintendencia de Bancos, tomara en cuenta que los burds
de informacién crediticia cumplan en todo momento con los siguientes factores
tecnoldgicos, para prestar sus servicios:

12.1. Alta seguridad en el manejo y la transmision de la informacion:

12.1.1. Identificar el nivel requerido de proteccion de datos que se
almacenard en el sistema, considerando: el tipo, fortaleza y calidad
del algoritmo de cifrado (encriptacion) requerido.

Utilizar controles criptograficos para la proteccion de claves de
acceso a:. sistemas, datos y servicios. Las claves deberan ser
almacenadas de manera codificada, cifrada (encriptada) en la base
de datos y/o en archivos de parametros.
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12.1.2. Desarrollar procedimientos de administracion de claves, de
recuperacion de informacion cifrada en caso de pérdida, de
compromiso o0 dafio de las claves y de reemplazo de claves de
cifrado.

12.1.3. Utilizar mecanismos de cifrado (criptograficos) para la transmision de
informacion clasificada, fuera del ambito de la institucion.

12.1.4. Utilizar controles de cifrado (criptograficos) para la proteccion de la
informacion sensible transportada por medios méviles o removibles,
por dispositivos especiales, o a través de los medios de
comunicacion.

12.1.5. Definir las normas de controles de cifrado (criptograficos) que se
adoptaran, para la implementacién eficaz en toda la institucion;
establecer la solucion a usar para cada proceso del negocio.

12.1.6. Los responsables del area de Tecnologias de la Informacion
propondran la siguiente asignacién de funciones: Implementacion
de la Politica de Controles y administracion de claves: gestion de
claves, incluyendo su generacion.

12.1.7. Ademas se debe garantizar:

12.1.7.1. Confidencialidad: uso de cifrado (encriptacion) de la
informacion para proteger informacién sensible o
critica, bien sea almacenada o transmitida.

12.1.7.2. Integridad / autenticidad: uso de firmas electrénicas o
codigos de autenticacion de mensajes para proteger la
autenticidad e integridad de informacion sensible o
critica transmitida o almacenada.

12.1.7.3. Disponibilidad: El servicio se prestard de manera
continua y sin interrupcién las veinticuatro horas del
dia, los siete dias de la semana, todo el afio.

12.1.7.4. No-repudio: uso de técnicas de cifrado (criptograficas)
para obtener prueba de la ocurrencia 0 no ocurrencia
de un evento o accion.

12.1.8. Definir los algoritmos de cifrado (encriptacion) que se utilizardn en
toda la institucion, dependiendo del tipo de control a aplicar, el
propésito y el proceso del negocio. Esta definicion debe ser
periddicamente revisada y actualizada.

12.1.9. Uso de firma electrénica: Utilizar certificados electrénicos de
Entidad de Certificacion de Informacién reconocidas por el Estado
Ecuatoriano para la firma de cualquier tipo de documento, mensaje
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de dato, transaccion que se procese electrénicamente o para
comunicaciones entre sistemas, aplicaciones y medios fisicos.
Utilizar los certificados electronicos emitidos bajo estandares
emitidos por las Entidades de Certificacion de Informacion, las
cuales deben ser instituciones u organizaciones reconocidas, con
controles y procedimientos idoneos establecidos para proporcionar
el grado requerido de confianza. Uso de los certificados
electronicos segun el @mbito para la cual fue generado.

12.2. Sistemas robustos, flexibles y altamente expandibles en sus respuestas a
las necesidades de los clientes. La Unidad de Tecnologia de Informacién de
cada bur6 definira y regulard los procedimientos que garanticen el
mantenimiento y uso adecuado de la infraestructura tecnoldgica de las
entidades. Los temas a considerar son:

12.2.1. Definicion de procedimientos para mantenimiento, versionamiento y
liberacién de software de aplicacion por planeacion, por cambios a
las disposiciones legales y normativas, por correcciéon (control de
cambios) y mejoramiento de los mismos o por requerimientos de los
usuarios.

12.2.2. Se estableceran ambientes de desarrollo, test y de produccion
independientes; se implementaran medidas y mecanismos l6gicos y
fisicos de seguridad para proteger los recursos y garantizar su
integridad y disponibilidad a fin de proporcionar una infraestructura
de tecnologia de informacién confiable y segura.

12.2.3. Se elaborara un plan de mantenimiento preventivo y/o correctivo de
la infraestructura tecnoldgica sustentado en revisiones periodicas y
monitoreo en funcibn de las necesidades organizacionales
(principalmente en las aplicaciones criticas de la organizacion),
estrategias de actualizacion de hardware y software, riesgos,
evaluacion de vulnerabilidades y requerimientos de seguridad.

12.2.4. Se mantendrd el control de los bienes informaticos a través de un
inventario actualizado con el detalle de las caracteristicas vy
responsables a cargo, conciliado con los registros contables.

12.2.5. Se contara con un plan de recuperacion de desastres;

12.2.6. El mantenimiento de los bienes que se encuentren en garantia sera
proporcionado por el proveedor, sin costo adicional para la entidad.

12.3. Alta velocidad en el procesamiento de los archivos enviados por sus
clientes:

12.3.1. Para la separacion en las redes se requiere al menos lo siguiente:
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12.3.1.1. Realizar una evaluacion de riesgos para identificar los
segmentos de red donde se encuentren los activos
criticos para la institucion.

12.3.1.2. Dividir las redes en dominios I6gicos de red, dominios
de red interna, dominios de red externa e inalambrica.

12.3.1.3. Documentar la segregacion de red, identificando las
direcciones IP que se encuentran en cada segmento
de red.

12.3.1.4. Configurar la puerta de enlace (gateway) para filtrar el
trafico entre dominios y bloquear el acceso no
autorizado.

12.3.1.5. Controlar los flujos de datos de red usando las
capacidades de enrutamiento/conmutacion (ej., listas
de control de acceso).

12.3.1.6. La separacion de las redes debe ejecutarse en base a
la clasificacion de la informacion almacenada o
procesada en la red, considerando que el objetivo es
dar mayor proteccion a los activos de informacion
criticos en funcion del riesgo que éstos podrian
presentar.

12.3.1.7. Separar redes inalambricas procedentes de redes
internas y privadas, para evitar el acceso a terceros y
de usuarios externos a las redes privadas internas.

12.3.2. Para el control de conexion a las redes se requiere al menos lo
siguiente:

12.3.2.1. Restringir la capacidad de conexion de los usuarios, a
través de puertas de enlace de red (gateway) que filtren
el tréfico por medio de tablas o reglas predefinidas,
conforme a los requerimientos de la institucion.

12.3.2.2. Aplicar restricciones  considerando:  mensajeria,
transferencia de archivos, acceso interactivo, acceso a
las aplicaciones, horas del dia y fecha de mayor carga.

12.3.2.3. Incorporar controles para restringir la capacidad de
conexion de los wusuarios a redes compartidas
especialmente de los usuarios externos a la institucion.

12.3.3. Control del enrutamiento en la red:
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12.3.3.1. Configurar politicas de control de acceso para el
enrutamiento en la red, basandose en los
requerimientos de la institucion.

12.3.3.2. Las puertas de enlace de la seguridad (gateway) se
pueden usar para validar la direccion fuente/destino en
los puntos de control de las redes internas y externas, si
se emplean tecnologias proxy y/o de traduccion de
direcciones de red.

12.3.3.3. Las instituciones que utilizan proxys y quienes definen
las listas de control de acceso (LCA), deben estar
conscientes de los riesgos en los mecanismos
empleados, a fin de que no existan usuarios 0 grupos
de usuarios con salida libre y sin control, en base a las
politicas de la institucion.

12.4. Un plan de contingencia que asegure que el servicio no se vera interrumpido
por fallas operativas 0 de comunicacién y que prevea la ocurrencia de
desastres naturales y aun de dafios que pudieran ocasionarse en forma
intencional.

Corresponde a la Unidad de Tecnologia de Informacion de los burés la
definicion, aprobacion e implementacion de un plan de contingencias que
describa las acciones a tomar en caso de una emergencia 0 suspension en
el procesamiento de la informacién por problemas en los equipos,
programas o personal relacionado.

Los aspectos a considerar son:

12.4.1. Plan de respuesta a los riesgos que incluira la definicion y
asignaciéon de roles criticos para administrar los riesgos de
tecnologia de informacién, escenarios de contingencias, la
responsabilidad especifica de la seguridad de la informacion, la
seguridad fisica y su cumplimiento.

12.4.2. Definicion y ejecucion de procedimientos de control de cambios,
para asegurar que el plan de continuidad de tecnologia de
informacibn se mantenga actualizado y refleje de manera
permanente los requerimientos actuales de la organizacion.

12.4.3. Plan de continuidad de las operaciones que contemplara la puesta
en marcha de un centro de computo alterno propio o de uso
compartido en un Data Center, mientras dure la contingencia con el
restablecimiento de las comunicaciones y recuperacion de la
informacién de los respaldos.
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12.4.4. El plan de recuperacion de desastres que comprendera: actividades
previas al desastre (bithcora de operaciones), durante el desastre
(plan de emergencias, entrenamiento) y después del desastre:

12.4.5. Es indispensable designar un comité con roles especificos y
nombre de los encargados de ejecutar las funciones de
contingencia en caso de suscitarse una emergencia.

12.4.6. El plan de contingencias sera un documento de caracter
confidencial que describa los procedimientos a seguir en caso de
una emergencia o fallo computacional que interrumpa la
operatividad de los sistemas de informacion. La aplicaciéon del plan
permitira recuperar la operacién de los sistemas en un nivel
aceptable, ademas de salvaguardar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién. El plan de contingencias aprobado,
serd difundido entre el personal responsable de su ejecucion y
deberd ser sometido a pruebas, entrenamientos y evaluaciones
periddicas, o cuando se haya efectuado algin cambio en la
configuracién de los equipos o el esquema de procesamiento.

SECCION IV.- DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

ARTICULO 13.- Requisitos.- Para prestar el servicio de referencias crediticias, la
Superintendencia de Bancos debera cumplir los requisitos tecnoldgicos previstos en
el articulo 12 de esta norma.

Ademas, creara un area separada e independiente con la infraestructura fisica y la
estructura organizacional minima, que incluya procesos; recursos humanos
necesarios para su funcionamiento; planes de operacién; y, controles internos, de
acuerdo a la naturaleza de su actividad.

SECCION V.- DE LA INFORMACION NECESARIA PARA BRINDAR EL
SERVICIO DE REFERENCIAS CREDITICIAS

ARTICULO 14.- De la informacién autorizada y prohibida.- Para la prestacion del
servicio de referencias crediticias, las fuentes de la informacién del sistema
financiero entregardn informacion relacionada con el riesgo crediticio a la
Superintendencia de Bancos, en el formato y con la periodicidad que ésta
determine.

Las fuentes de informacion correspondientes a los demas sectores, reportaran esta
informacion a todos los prestadores del servicio de referencia crediticia, incluida la
Superintendencia de Bancos.

Los titulares de la informacion podran proporcionar directamente su propia
informacion crediticia, a los prestadores del servicio.

En consecuencia, para la prestacion del servicio de referencias crediticias, las
fuentes de la informacion solo podran proporcionar, y los prestadores del servicio
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solo podran recolectar, acopiar, almacenar, actualizar, grabar, organizar,
sistematizar, elaborar, seleccionar, confrontar, interconectar, en sus bases de
datos; y, comercializar, informacion referente al riesgo crediticio.

Cuando la informacion crediticia se refiera a personas juridicas, los burds podran
incluir, a solicitud de parte y previa autorizacioén escrita de cada uno, informacién de
los miembros del directorio u organismo que haga sus veces y del representante
legal, asi como de los accionistas o0 socios de una compafiia.

ARTICULO 15.- Autorizacién.- Solo con el conocimiento pleno y la autorizacion
previa y expresa del titular de la informacion, las fuentes de informacién podran
obtener, mantener en sus archivos y entregar, la informaciéon necesaria para la
prestacion del servicio de referencias crediticias, que sea distinta de aquella que
provenga de Registro de Datos Crediticios que organiza y mantiene la
Superintendencia de Bancos.

Para ello, las fuentes de la informacién pondran en conocimiento de los titulares de
la informacion, de manera expresa lo siguiente:

15.1. La existencia de las bases de datos de informacién necesaria Unicamente
para la prestaciéon del servicio de referencias crediticias; su contenido; su
finalidad; y, sus potenciales destinatarios;

15.2. La identidad y direccibn de quienes recibirdn la informacién para
recolectarla, acopiarla, almacenarla, actualizarla, grabarla, organizarla,
sistematizarla, elaborarla, seleccionarla, confrontarla, interconectarla, en sus
bases de datos; y, venderla;

15.3. Las posibles consecuencias del uso de la informacién; vy,

15.4. Los derechos que le asisten, las garantias relacionadas con ellos, y las
acciones que pueden ejercer.

Sera nula toda autorizacion del titular de la informacion, que permita que su
informacion no procesada sea comercializada a los clientes del servicio de
referencias crediticias, de cualquier forma o bajo cualquier modalidad, inclusive a
titulo de la prestacion del servicio o de la generacion de los productos autorizados a
ofrecer.

ARTICULO 16.- Prohibicién.- Las fuentes de informacion no podran entregar a la
Superintendencia de Bancos, la siguiente informacion:

16.1. Aquella que pueda considerarse de caracter personal de conformidad con la
Constitucion de la Republica; el Cdodigo Organico Monetario Financiero; vy,
otras leyes conexas, como por ejemplo caracteristicas fisicas, morales o
emocionales de una persona, o cualquier otra informacion relacionada con
circunstancias de su vida afectiva o familiar, habitos personales y de
consumo, ideologias, opiniones politicas, creencias 0 convicciones
religiosas, estados de salud fisico o psicologico, vida sexual o informacion
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genética, asi como toda informacion que suponga una violacién a los
derechos y garantias previstos por las leyes, tratados y convenios
internacionales;

16.2. La informacion que de conformidad con el Codigo Organico Monetario y
Financiero, se encuentre protegida por el sigilo bancario; vy,

16.3. Lainformacién del patrimonio personal y familiar del titular de la informacion,
las cuales solo pueden ser entregadas por expresa orden judicial.

Las fuentes de la informacibn no podran entregar la informacién prohibida
expresamente en este articulo, aunque cuenten con la autorizaciéon expresa del
titular de la informacion.

ARTICULO 17.- Acceso de la informacién por parte del buré de informacion
crediticia.- ElI burdé de informacién crediticia podra acceder a la informacion
acopiada por la Superintendencia de Bancos.

La Superintendencia fijara, mediante resolucion, el monto que debera pagar el burd
de informacién crediticia al organismo de control, por la entrega y transferencia de
la informacién, incluida la base de personas inhabilitadas para la apertura de
cuentas corrientes.

Cuando el buré no cancele dentro del plazo determinado por la Superintendencia
de Bancos, el valor sefalado, se dispondra la suspension temporal o definitiva de
todo acceso a la informacion crediticia.

ARTICULO 18.- Integracién y procesamiento de la informacién.- Los
prestadores del servicio de referencias crediticias deberan integrar y procesar la
informacion que reciban, con sujecion a las disposiciones que imparta la
Superintendencia de Bancos.

ARTICULO 19.- Uso de la informacion crediticia.- La informacion que entreguen
las fuentes de la informacién, solo podra ser usada para generar los productos
propios del servicio de referencias crediticias, con las excepciones previstas de la
Ley.

ARTICULO 20.- Periodo de la informacién.- La informacion que entreguen las
fuentes de informacidén no podra tener una antigiiedad mayor a seis afios contados
a partir de la dltima fecha de vigencia de la operacion.

ARTICULO 21.- Responsabilidad.- Las fuentes de la informacion son
responsables de la legalidad, veracidad y vigencia de la informacion, siempre que
ésta haya sido publicada sin modificaciones o alteraciones, y responderan civil y
penalmente por sus acciones u omisiones dolosas en el reporte de la informacion.

Los prestadores del servicio de referencias crediticias no podran modificar ni alterar
en modo alguno la informacién recibida de las fuentes.
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El incumplimiento de lo previsto en esta seccion por parte de la fuente de la
informacién y prestador del servicio, serd sancionado por la Superintendencia de
Bancos de conformidad con lo previsto en el Cddigo Organico Monetario y
Financiero.

SECCION VI.- DE LOS PRODUCTOS DEL SERVICIO DE REFERENCIAS
CREDITICIAS

ARTICULO 22.- Comercializacion de bases de datos.- La Superintendencia de
Bancos y los burés de informacion crediticia no podran comercializar a titulo
universal, a nivel nacional o internacional, sus bases de datos ni podran entregar
toda la informacion crediticia contenida en las mismas, ni podran dar a conocer esta
informacion por los medios de comunicacion colectiva.

Por tanto, no podran comercializar a sus clientes, de forma alguna ni bajo ninguna
modalidad, ni aun a titulo de la prestacion del servicio o de la generacion de los
productos autorizados a ofrecer, ni todo ni parte de las bases de datos que
recolectan de las fuentes de informacion y que acopian, almacenan, actualizan,
graban, organizan, sistematizan, elaboran, seleccionan, confrontan, interconectan,
en sus bases de datos.

Los prestadores del servicio podran ofrecer sus productos bajo la modalidad de
consultas y/o consumos, individuales o masivas, a sus clientes.

Por excepcién, podran entregar a las entidades del sistema financiero, previo
convenio suscrito para el efecto, exclusivamente la informacion de Registro de
Datos Crediticios, en lotes, sin que conste la calificaciéon de las operaciones
crediticias.

ARTICULO 23.- Reportes.- Los reportes de informacion crediticia de un titular de la
informacion, haran referencia Unicamente a sus operaciones vigentes, vencidas o
canceladas, de los Ultimos tres afios anteriores a la fecha de su expedicion.

ARTICULO 24.- Uso de los productos.- Los productos del servicio de referencias
crediticias solo podran ser usados para identificar adecuadamente a una persona y
evaluar su riesgo crediticio; determinar sus niveles de endeudamiento; su solvencia
econdmica; asi como su capacidad de endeudamiento y pago de obligaciones. El
uso de estos productos de cualquier otra manera, acarreara responsabilidades
administrativas, civiles y penales, de conformidad con lo previsto en el marco
juridico vigente, salvo las excepciones previstas en la Ley.

ARTICULO 25.- Conservacién de la informacion.- La informacién necesaria para
el servicio de referencias crediticias, serd mantenida y procesada en el pais, por los
prestadores del servicio.

ARTICULO 26.- Prestacién del servicio.- El servicio se prestard de manera
continua y sin interrupcion las veinticuatro horas del dia, los siete dias de la
semana, todo el afo.
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ARTICULO 27.- De los clientes.- Los potenciales clientes del servicio de
referencias crediticias, deberdn demostrar a los prestadores del servicio,
documentadamente, que se dedican a una actividad comercial y que por esa
actividad habitual, otorgan créditos.

Los prestadores del servicio podran convenir con sus clientes la prestacion del
servicio mediante el uso de equipos, medios electrénicos, Opticos o de cualquier
otra tecnologia, asi como de sistemas automatizados de procesamiento de datos y
redes telecomunicacionales privadas o publicas, siempre que cumplan con los més
altos estandares de seguridad en el manejo y comunicacién de informacion.

Los prestadores del servicio no podran impedir que sus clientes soliciten
informacion a otro prestador, y tampoco podran establecer limites al nUmero de
consultas que aquellos puedan realizar.

ARTICULO 28.- Valores a cobrar por el servicio.- Los términos del servicio,
incluidas las tarifas, seran pactados liboremente por las partes, y seran publicadas
para conocimiento general y reportadas a la Superintendencia de Bancos, en la
forma y periodicidad que ésta determine

SECCION VII.- DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION
CREDITICIA

ARTICULO 29.- Acceso a la informacion.- El titular de la informacién podra
solicitar y obtener su informacion crediticia de la Superintendencia de Bancos y de
los burds de informacidn crediticia cuantas veces la requiera, de forma irrestricta y
totalmente gratuita, sea a través de observacién directa por medio de pantallas que
los prestadores pondran a disposicién de dichos titulares; o, mediante la entrega de
impresiones de los reportes que, sobre el titular, haya elaborado el prestador del
servicio, los cuales contendran una leyenda que diga: “El presente reporte ha sido
solicitado expresamente por el titular de la informacion a fin de comprobar la
veracidad y exactitud de su contenido, por lo que no puede ser utilizado con fines
crediticios o comerciales”.

Para ello, los prestadores del servicio deberan implementar sistemas y procesos
para verificar la identidad del titular de la informacibn mediante un proceso de
autenticacion, a fin de salvaguardar la confidencialidad, integridad y disponibilidad
en el acceso y uso de los reportes. Ademas, el reporte de crédito les permitira a los
titulares de la informacidon conocer de manera clara y precisa la condicién en que se
encuentra su historial crediticio, y para ello los prestadores del servicio deben
proveer los medios de interpretacion y explicacién del contenido del reporte e
historial crediticio. Las fuentes de informacion deben actualizar, rectificar o eliminar,
segun el caso, la informacién que fuese ilicita, falsa, inexacta, errénea, incompleta o
caduca.

Los titulares de la informacion también podran solicitar copias certificadas de los
reportes, por escrito, los cuales podran tener un costo, el cual no sera mayor al
pactado con los clientes del prestador del servicio.
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La informacion a que se refiere este articulo incluira la identidad de todas las
personas que obtuvieron un reporte de crédito sobre el titular en los dltimos doce
(12) meses, asi como la fecha en que se emitieron tales reportes.

Los burds estan obligados a poner a disposicion de los titulares de la informacion,
junto con su reporte de crédito, un resumen de sus derechos y de los
procedimientos para acceder y actualizar, rectificar o eliminar, cuando fuere del
caso, la informacién contenida en dicho documento.

Adicionalmente, estaran obligados a mantener a disposicion del publico en general
el contenido del resumen de tales derechos y procedimientos.

ARTICULO 30.- De la rectificacion de la informacion.- Los titulares de la
informacion tendran derecho a solicitar la rectificacion de la informacion que no sea
legal, veraz o vigente.

Si el titular de la informacion crediticia considera que la informacién que entrega la
fuente de informacion, siempre y cuando ésta sea entidad controlada por la
Superintendencia de Bancos, no es legal, veraz o vigente, podra presentar su queja
0 reclamo ante la propia entidad, el defensor del cliente o la Superintendencia de
Bancos, siguiendo para ello los procedimientos previstos en la Codificacion de las
Normas de la Superintendencia de Bancos.

Ilgualmente, si considera que la informacion crediticia que considera no es legal,
veraz o vigente, procede de otra fuente de informacién distinta de la sefialada en el
parrafo anterior, podra seguir las acciones que crea pertinentes ante las
autoridades competentes.

Si considera que el bur6 de informacién crediticia ha modificado o alterado la
informacion legal, veraz y vigente entregada por la fuente de informacién, podré
presentar su queja o reclamo ante la propia entidad, el responsable de atencién al
cliente o la Superintendencia de Bancos, siguiendo para ello los procedimientos
previstos en la Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos.

Si el titular de la informacion considera que la Superintendencia de Bancos ha
modificado o alterado la informacion legal, veraz y vigente, entregada por la fuente
de informacion, podra presentar su queja o reclamo ante la propia entidad, quien
debera responder motivadamente en el plazo de un mes.

Los buros deberan informar a la Superintendencia de Bancos, en la forma y con la
periodicidad que ésta determine, la informacion sobre los reclamos recibidos vy
atendidos.

ARTICULO 31.- De las garantias y acciones.- Sin perjuicio de lo sefialado en el
articulo anterior, los titulares de la informacion podran invocar las garantias y
ejercer las acciones que sean pertinentes, a fin de hacer valer sus derechos
constitucionales y legales, en defensa de sus intereses, ante las autoridades
competentes.
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ARTICULO 32.- Atencién a los titulares de la informacién.- Los bur6s deberan
contar con un responsable de atencién a los titulares de la informacion; establecer
los procedimientos internos necesarios para brindar una eficiente, efectiva y
oportuna atencioén a las solicitudes de actualizacion, rectificacion o eliminacién que
presenten los clientes o las fuentes de informacion luego del tramite sefialado en
esta seccion.

SECCION VIII.- SUPERVISION Y CONTROL

ARTICULO 33.- De las facultades de la Superintendencia de Bancos.-
Corresponde a la Superintendencia de Bancos la supervision y control de los burés
de informacion crediticia y del servicio de referencias crediticias.

Para ello, tendra las mismas facultades, funciones, atribuciones y competencias,
que las que ejerce respecto de las demas entidades controladas. En tal virtud,
podra, entre otras cosas, realizar visitas de inspeccion, a fin de comprobar que
subsistan los requisitos de autorizacion para la prestacion del servicio de
referencias crediticias; que se cumpla con las exigencias para la recepciéon de la
informacion aportada por las fuentes; que la comercializacién de los productos
observe las limitaciones y prohibiciones establecidas; y, que se respeten
irrestrictamente los derechos de los titulares de la informacion.

Especialmente, la Superintendencia de Bancos controlara que:

33.1. Los cambios que se realicen en procedimientos, procesos, sistemas y
acuerdos de servicios sean registrados, evaluados y autorizados de forma
previa a su implantacion a fin de disminuir los riesgos de integridad del
ambiente de produccion. El detalle e informacion de estas modificaciones
seran registrados en su correspondiente bitacora e informados a todos los
actores y usuarios finales relacionados, adjuntando las respectivas
evidencias;

33.2. Exista control y registro de las versiones del software que ingresa a
produccion; vy,

33.3. Se actualicen los manuales técnicos y de usuario por cada cambio o
mantenimiento que se realice, los mismos que estaran en constante difusion
y publicacién.

ARTICULO 34.- De la informacion.- Los bur6s deberan facilitar a la
Superintendencia de Bancos el acceso irrestricto a la informacion que consta en
sus bases de datos. Ademas, deberan presentar a la Superintendencia los
manuales que esta disponga.

SECCION IX.- INFRACCIONES Y SANCIONES
ARTICULO 35.- Potestad de la Superintendencia de Bancos.- Corresponde a la

Superintendencia de Bancos, a través de los 6rganos competentes, sancionar en el
ambito de sus competencias a las fuentes de informacién; y, a los burés de
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informacion crediticia, que incumplan con las disposiciones contenidas en esta
norma.

SECCION X.- DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LOS BUROS DE
INFORMACION CREDITICIA

ARTICULO 36.- Causales.- Son causales para la liquidacién de un burd, las
siguientes:

36.1. Por vencimiento del plazo de duracion fijado en el contrato social;
36.2. Por traslado del domicilio principal a pais extranjero;
36.3. Por auto de quiebra de la compafiia, legalmente ejecutoriado;

36.4. Por acuerdo de los socios, tomado de conformidad con la Ley y el contrato
social,

36.5. Por conclusiéon de las actividades para las cuales se formaron o por
imposibilidad manifiesta de cumplir el fin social,

36.6. Por pérdidas del cincuenta por ciento o mas del capital social;
36.7. Por fusion;

36.8. Por reduccién del nimero de socios o accionistas del minimo legal
establecido;

36.9. Por inobservancia o violacion de la Ley, de sus reglamentos o de los
estatutos de la compafiia, que atenten contra su normal funcionamiento o
causen graves perjuicios a los intereses de los accionistas o terceros;

36.10. Por obstaculizar o dificultar la labor de control y vigilancia de la
Superintendencia de Bancos o por incumplimiento de sus disposiciones; y,

36.11. Por cualquier otra causa determinada en la Ley o en el contrato social.

ARTICULO 37.- Procedimiento de la liquidacion.- La liquidacion de los burds de
informacion crediticia, seguird el procedimiento previsto en el Cddigo Organico
Monetario y Financiero, y las disposiciones que imparta la Superintendencia de
Bancos.

ARTICULO 38.- Destino de las bases de datos.- Una vez que la Superintendencia
de Bancos haya resuelto la liquidacion de un burd, el liquidador entregara la base
de datos de operaciones activas y contingentes a este organismo de control; y, la
informacion correspondiente al sector real de la economia serd negociada y
transferida a titulo oneroso al bur6 que mejor oferta presentare en el concurso de
precios que convocara el Superintendente de Bancos. De no encontrar adquirente
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idoneo, esta informacion sera destruida en su totalidad. Todo dentro de los seis (6)
meses siguientes de producida la liquidacion.

Los términos y condiciones de la negociacion serdn los que sefale el
Superintendente de Bancos mediante instructivo de caracter general.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La Superintendencia de Bancos utilizara los formularios anexos a esta
resolucion, para la prestacion del servicio de referencias crediticias.

SEGUNDA.- La Superintendencia de Bancos podra prestar el servicio de
referencias crediticias, previo el cumplimiento de lo previsto en esta norma, en la
fecha que considere pertinente.

TERCERA.- Las instituciones financieras, exclusivamente para fines estadisticos y
de estudio, conservaran el detalle de las operaciones que, al amparo de la Ley,
hubiesen sido excluidas de los reportes crediticios. En el caso de que estas
operaciones vuelvan a encontrarse en mora, seran reportadas en el estado en el
gue se encontraban cuando fueron eliminadas, en esta situacién, se cumplira con lo
previsto en el dltimo inciso de la Disposiciéon Transitoria Décima Novena de la Ley
Organica para el Fomento Productivo, Atraccion de Inversiones, Generacién de
Empleo, y Estabilidad Fiscal.

CUARTA.- Los prestadores del servicio de referencias crediticias pondran a
disposicién de las fuentes de informacion los datos sobre las operaciones que han
sido eliminadas del reporte crediticio, de conformidad con lo previsto la Disposicion
Transitoria Décima Novena de la Ley Organica para el Fomento Productivo,
Atraccién de Inversiones, Generacion de Empleo, y Estabilidad Fiscal.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Los burds de informacion crediticia en funcionamiento, deberan ajustar
sus estatutos sociales, su organizaciéon y funcionamiento a lo previsto en la Ley,
esta norma y en las que expida la Superintendencia de Bancos, en el plazo de
noventa dias contados desde su expedicion; caso contrario, la Superintendencia de
Bancos ordenara de oficio su disolucion y liquidacion. Mientras tanto continuaran
prestando el servicio de referencias crediticias.

SEGUNDA.- Los clientes de los burds de informacion crediticia que actualmente
sean accionistas de los mismos, deberan efectuar la respectiva desinversion dentro
de los ciento ochenta dias contados desde la expedicién de esta norma.
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CARTA DE AUTORIZACION PARA ACTIVACION DE USUARIO

Ciudad, Dia Mes Afo
Sefior
SUPERINTENDENTE DE BANCOS
Presente,
Yo, (Nombre completo) con cédula
de identidad o pasaporte No. , autorizo al sefior/ra

(Nombre completo) portador/a de la

cédula de identidad o pasaporte No. para que pueda

realizar la activacion de mi cuenta en las oficinas de la Superintendencia de
Bancos, segun la solicitud ingresada previamente por internet.

Atentamente:

Cl:
Titular de la informacion
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Formulario de autorizacién para obtencidn del historial reporte crediticio por
parte de unatercera persona

, de del
Ciudad Dia Mes Afio

Sefior
Superintendente de Bancos
Presente

Considerando que segun el articulo 357 del Codigo Organico Monetario y
Financiero, el servicio de referencias crediticias sera prestado por la
Superintendencia de Bancos y por las personas juridicas autorizadas por la
Superintendencia de Bancos, entidad que esta facultada para supervisar y controlar
el ejercicio de sus actividades:

Yo, con numero de
identificacion autorizo de forma
expresa e irrevocable al sefior/a

con numero de identificacion
que, en mi nhombre y representacion, obtenga el
reporte crediticio con la informacién de la que soy titular, conforme lo establece el
articulo 360 del Codigo Organico Monetario y Financiero.
Declaro conocer y aceptar que la Superintendencia de Bancos, no tiene
responsabilidad por la exactitud, veracidad, contenido o por cualquier error en la
informacién proporcionada por las entidades controladas por los diferentes
Organismos de Control, sea que se trate de errores humanos o tecnolégicos.
Adicionalmente, asumo la responsabilidad por el uso que se dé a la informacién
contenida en el reporte crediticio del cual soy titular. Finalmente, declaro que he
sido informado sobre mis derechos y los procedimientos para acceder, actualizar,
rectificar o eliminar informacion del reporte crediticio.
Atentamente,

Cl:
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Formulario de autorizacién para obtencidn del historial reporte crediticio por
parte de unatercera persona (Persona juridica)

, de del
Ciudad Dia Mes Afo

Sefior
Superintendente de Bancos
Presente

Considerando que la Superintendencia de Bancos, es el organismo autorizado para
mantener y entregar la informacion contenida en el Registro de Datos Crediticios, al
titular de la informacion crediticia y a quien este autorice:

Yo, con numero de
identificacion representante legal
de la compafia con RUC
Nro. autorizo de forma expresa e irrevocable al
sefior/a con numero de
identificacion que, en mi nombre y representacion,

obtenga el reporte crediticio con la informacién de la compafia que represento
legalmente, conforme lo establece el articulo 357 del Cddigo Organico Monetario y
Financiero.

Declaro conocer y aceptar que la Superintendencia de Bancos, no tiene
responsabilidad por la exactitud, veracidad, contenido o por cualquier error en la
informacion proporcionada por las entidades controladas por los diferentes
Organismos de Control, sea que se trate de errores humanos o tecnolégicos.
Adicionalmente, asumo la responsabilidad por el uso que dé a la informacién
contenida en el reporte crediticio del cual soy titular. Finalmente, declaro que he
sido informado sobre mis derechos y los procedimientos para acceder, actualizar,
rectificar o eliminar informacion del reporte crediticio.

Atentamente,

Cl:
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Formulario de autorizacion para obtencién del reporte crediticio por parte del
titular de lainformacién

, de del
Ciudad Dia Mes Afio

Sefior
Superintendente de Bancos
Presente

Considerando que segun el articulo 357 del Codigo Organico Monetario y
Financiero, el servicio de referencias crediticias sera prestado por la
Superintendencia de Bancos y por las personas juridicas autorizadas por la
Superintendencia de Bancos, entidad que esta facultada para supervisar y controlar
el ejercicio de sus actividades:

Yo con
namero de identificacion , autorizo a la Superintendencia
de Bancos, a realizar la consulta e impresion del reporte crediticio del cual soy
titular.

Declaro conocer y aceptar que la Superintendencia de Bancos, no tiene
responsabilidad por la exactitud, veracidad, contenido o por cualquier error en la
informacion proporcionada por las entidades controladas por los diferentes
Organismos de Control, sea que se trate de errores humanos o tecnolégicos.
Adicionalmente, asumo la responsabilidad por el uso que dé a la informacién
contenida en el reporte crediticio del cual soy titular. Finalmente, declaro que he
sido informado sobre mis derechos y los procedimientos para acceder, actualizar,
rectificar o eliminar informacion del reporte crediticio.

Atentamente,

Cl:
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Formulario de autorizacion para obtencién del reporte crediticio por parte del
titular de lainformacién (Persona juridica)

, de del
Ciudad Dia Mes Afio

Serior
Superintendente de Bancos
Presente,

Considerando que segun el articulo 357 del Codigo Organico Monetario y
Financiero, el servicio de referencias crediticias sera prestado por la
Superintendencia de Bancos y por las personas juridicas autorizadas por la
Superintendencia de Bancos, entidad que esta facultada para supervisar y controlar
el ejercicio de sus actividades:

Yo con
namero de identificacion , representante legal de la
Compainiia con RUC
Nro. autorizo a la Superintendencia de Bancos, a

realizar la consulta e impresion del reporte crediticio de la compafiia de la cual soy
representante legal.

Declaro conocer y aceptar que la Superintendencia de Bancos, no tiene
responsabilidad por la exactitud, veracidad, contenido o por cualquier error en la
informacion proporcionada por las entidades controladas por los diferentes
Organismos de Control, sea que se trate de errores humanos o tecnolégicos.
Adicionalmente, asumo la responsabilidad por el uso que dé a la informacién
contenida en el reporte crediticio, del cual soy titular. Finalmente, declaro que he
sido informado sobre mis derechos y los procedimientos para acceder, actualizar,
rectificar o eliminar informacion del reporte crediticio.

Atentamente,

Cl:
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€ appweb-test.superbancos.gob.ec/registro-usuario/pages/registrar-usuarioxhtml & Buscar ﬁ' E 9 3 # B

JPERINTENDENCIA

DE BANCOS

Registro de usuarios

Nombres:

Identificacion:

Contrasefia: Ingrese su contrasefia

[
[
[
[

Confirmacion de la Confirmacign de |a contrasefia

contraseiia

Mail: [ejemp\o@domlmo com ]

Términos y Condiciones

Declaro que la informacion personal proporcionada en el formulario IDENTIFICACION DEL
USUARIO es verdadera y correcta, por tanto: - Eximo a la Superintendencia de Bancos de toda
responsabilidad, inclusive frente a terceros, si esta informacidn proporcionada fuera falsa, errénea o
caduca; y, autorizo su verificacion y uso. - Conozco que la informacién presentada en el Reporte de
Informacion Crediticia es validada por los distintos 6rganos de control y suministrada por las
entidades reguladas de cada sector, siendo los originadores de la informacién los directamente
responsables de su veracidad y exactitud. - Autorizo a la Superintendencia de Bancos, revelar mi
Informacién Crediticia en este Reporte; y, estoy consciente que la misma se encuentra actualizada a la
fecha de entrega de las fuentes de informacion. - Acepto que la informacion proporcionada esta sujeta
a constante actualizacion. Por tanto, la Superintendencia de Bancos, no asume responsabilidad alguna,
presente o futura, respecto de las variaciones que se produzcan en la misma. - Conozco que los
reportes proporcionados, son informativos y no vinculantes para ninguna institucion pablica o privada,
no constituyen una certificacion de capacidad financiera. Tampoco deberan ser utilizados, frente a
terceros, como requisito para el analisis de otorgamiento de crédito.

Acepto Terminos vy condiciones -

Atentamente,

Cl:
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ACUERDO DE MEDIOS Y SERVICIOS ELECTRONICOS
(Condiciones de uso del Usuario y Contrasefia)

Segun el articulo 357 del Codigo Monetario y Financiero, la Superintendencia de Bancos es
el organismo autorizado para mantener y entregar la informacién contenida en el Registro
de Datos Crediticios a su cargo al titular de la informacion crediticia y a quien este autorice.
Por lo que se ha disefiado un sistema de consulta a través de internet que el ciudadano/

(Nombre  Completo) , con numero de
(Cédula/Pasaporte) , como representante legal
de la compafia (Nombre de la compafiia) con Ruc
Nro. en adelante Sujeto Pasivo, acuerda las siguientes condiciones

a las que se sometera, con relacion a la utilizacion del medio y servicio electrénico.
Responsabilidad de la Persona Natural o Juridica de derecho privado o publico
(Sujeto Pasivo)

El Sujeto Pasivo asume la responsabilidad total, tanto de su nombre de usuario y
contrasefia que son personales e intransferibles y el uso de las mismas, asi como de la
informacidén que la Superintendencia de Bancos ponga a su disposicion a través de Internet.
El Sujeto Pasivo debe acceder a la pagina web de la Superintendencia de Bancos mediante
la contrasefia que defina al momento de suscribir el presente acuerdo. La responsabilidad
derivada de la falta de cuidado, de la indebida reserva, del mal uso o del uso por terceros
autorizados o no, mediante mandato del propietario de la contrasefia, ocasionandose o no
perjuicios, sera exclusivamente del Sujeto Pasivo titular de dicha clave o en su defecto de
su respectivo representante legal.

Restriccién de responsabilidad de la Superintendencia de Bancos

La Superintendencia de Bancos no tiene responsabilidad por la exactitud, veracidad,
contenido o por cualquier error en la informacidn proporcionada por las entidades
controladas por los diferentes Organismos de Control, sea que se trate de errores humanos
o0 tecnoldgicos.

El Sujeto Pasivo tiene la obligacién de comunicar inmediatamente a la Superintendencia de
Bancos cualquier cambio en la direccidn electrénica que sefiale en el presente acuerdo.
Duracion

Este acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos tendrd una duracién de dos
afos, contados desde la fecha de suscripcion por parte del Sujeto Pasivo, pudiendo
renovarse automatica e indefinidamente, a menos que el Sujeto Pasivo manifieste su
voluntad de poner fin al mismo, notificandola con por lo menos 30 dias de anticipacion. Sin
perjuicio de ello, la Superintendencia de Bancos, podrd en cualquier momento dar por
terminado este acuerdo, comunicando del particular al Sujeto Pasivo con por lo menos 30
dias de anticipacion.

Para la constancia de lo expresado, suscribo el presente documento en la ciudad de

Provincia de a los dias del mes de de

Firma
Nombre representante legal
Identificacion representante legal
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Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos

ACUERDO DE MEDIOS Y SERVICIOS ELECTRONICOS
(Condiciones de uso del Usuario y Contrasefia)

Segun el articulo 357 del Codigo Monetario y Financiero, la Superintendencia de Bancos, es
el organismo autorizado para mantener y entregar la informacién contenida en el Registro
de Datos Crediticios, al titular de la informacidn crediticia y a quien este autorice. Por lo que
se ha diseflado un sistema de consulta a través de internet que el ciudadano/a (Nombre
Completo) , con namero de
(Cédula/Pasaporte/RUC) , en adelante Sujeto
Pasivo, acuerda las siguientes condiciones a las que se sometera, con relacion a la
utilizacion del medio y servicio electrénico.

Responsabilidad de la Persona Natural o Juridica de derecho privado o publico
(Sujeto Pasivo)

El Sujeto Pasivo asume la responsabilidad total, tanto de su nombre de usuario y
contrasefia que son personales e intransferibles y el uso de las mismas, asi como de la
informacidén que la Superintendencia de Bancos ponga a su disposicion a través de Internet.
El Sujeto Pasivo, debe acceder a la pagina web de la Superintendencia de Bancos,
mediante la contrasefia que defina al momento de suscribir el presente acuerdo. La
responsabilidad derivada de la falta de cuidado, de la indebida reserva, del mal uso o del
uso por terceros autorizados o no, mediante mandato del propietario de la contrasefia,
ocasionandose 0 no perjuicios, sera exclusivamente del Sujeto Pasivo, titular de dicha clave
0 en su defecto de su respectivo representante legal.

Restriccién de responsabilidad de la Superintendencia de Bancos

La Superintendencia de Bancos no tiene responsabilidad por la exactitud, veracidad,
contenido o por cualquier error en la informacidén proporcionada por las entidades
controladas por los diferentes Organismos de Control, sea que se trate de errores humanos
o0 tecnoldgicos.

El Sujeto Pasivo tiene la obligaciéon de comunicar inmediatamente a la Superintendencia de
Bancos, cualquier cambio en la direccion electronica que sefiale en el presente acuerdo.

Duracidén

Este acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrénicos tendra una duracion de dos
afos, contados desde la fecha de suscripcion por parte del Sujeto Pasivo, pudiendo
renovarse automatica e indefinidamente, a menos que el Sujeto Pasivo manifieste su
voluntad de poner fin al mismo, notificandola con por lo menos 30 dias de anticipacion. Sin
perjuicio de ello, la Superintendencia de Bancos, podra en cualquier momento dar por
terminado este acuerdo, comunicando del particular al Sujeto Pasivo con por lo menos 30
dias de anticipacion.

Para la constancia de lo expresado, suscribo el presente documento en la ciudad de

Provincia de a los dias del mes de de

Firma
Sujeto Pasivo



