SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

DIRECCION DE ESTUDIOS Y GESTION DE LA
INFORMACION

MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA DE CATASTRO
PARA REGISTRO DE COMPANIAS

VERSION 2.0

ACTUALIZADO AL: 30/08/2018




CONTENIDO

1. GENERALIDADES: ... .ttt a et e e 3
1.1 JUSHIFICACION ..ottt 3
1.2 ODJEUIVO ... e 3
1.3 AICANCE. ...ttt e e 3
1.4 VIQBINCIA. ... 3
1.5 BASE LEGAI c.cuiiiiii i 3
1.6 Glosario de términos y definiCioNes: ...........uvvveiiiiiiiiiie e 4

2. REGISTRO DE LA COMPANIA. ......ooteiteeeeeee e ete ettt aveann, 4

3. RECUPERACION DE CONTRASERNA ......oooiitiiieeeee e 14

4, ACTUALIZACION DE ARCHIVOS ......oooiiieeieeeeeee et 17

5. MANTENIMIENTO DE LA CUENTA.....oii e 22



MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA DE CATASTRO j
PARA REGISTRO DE COMPANIAS

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

FECHA ACTUALIZACION:

30/08/2018 VERSION: 2.0 Péagina 3 de 24

1. GENERALIDADES:

1.1 Introduccidn

La Superintendencia de Bancos con el fin de dar cumplimiento a la disposicién emitida
por la Ley Orgénica para la Reactivacibn de la Economia, Fortalecimiento de la
Dolarizacion y Modernizacion de la Gestion Financiera, del 29 de diciembre de 2017,
ha creado el Manual de Registro de Empresas al Sistema de Catastro, con el fin de
gue dichas empresas tengan una guia de apoyo para cargas las ventas relocalizadas
a crédito mensualmente.

1.2 Justificacion

Formalizar un procedimiento idéneo para la generacién de usuarios para el acceso al
sistema de Catastro de compafiias, mismo que permita a las compafias registrarse y
manejar su cuenta.

1.3 Objetivo

Establecer una guia informativa que le permita al usuario externo (compafiias) generar
de forma independiente el proceso de creacion de usuarios para el acceso y carga de
informacion de ventas a crédito, como también para que los servidores de la
Subdireccién de Atencién y Educacion al ciudadano pueda guiar al usuario externo en
el mentado proceso.

1.4 Alcance
Comprende desde el registro del usuario solicitante desde el portal web de la
Superintendencia de Bancos, como también la actualizacion de la informacion de la
compaiiia por parte del usuario externo.
1.5 Vigencia
La presente guia entrard en vigencia desde su aprobacion y difusion.
1.6 Base Legal
e Constitucion de la Republica del Ecuador.
e Ley para la Reactivacion Economica, Fortalecimiento de la dolarizacion y de la

modernizacion de la Gestion Financiera
e Cddigo Organico Monetario y Financiero

AREA DE REGISTRO DE DATOS CREDITICIOS
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e Estatuto Orgéanico de Gestion por Procesos de la Superintendencia de Bancos.
1.7 Glosario de términos y definiciones:

e Catastro: Inventario de la totalidad de compafiias de un pais o region de éste,
permanente y metddicamente actualizado por parte de un administrador.

2. REGISTRO DE LA COMPANIA

2.1. Ingresar la siguiente direccion: https://www.rdc.superbancos.gob.ec/catastro

Usuario y Manual de Transferencia de la Informacion.

Nota: Se encontraran habilitadas las opciones para descargar el Manual de

¢ || Q Buscar B9 3 A& 5

rdc.superbances.gob.ec/catastio

Ingresar al Sistema Crea un nuevo Usuario

Ususrio Registro Compaiiia
Contrasefia
i e

Descargar Manual de Transferencia de Informacién
Descargar Condiciones de Validacién
i Ha olvidado su Contrasefia 2

Descargar

Resolucién SC.DSC.G.13.041 SCVS

2.2. Enla opcion Crear un nuevo Usuario, dar Clic en el boton “Registro Compania”

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

Crea un nuevo Usuario

ez

Ingresar al Sistema

Usuario

Contrasefia

I Dy Manual de U para Reqgi de
ngresar Compaiiia
Dy Manual de de
Dy Ci de
£ Ha olvidado su Contrasefia 7
D gar Clasil istico {INEC}

Resolucion 5C.D5C.G.13.011 SCVS

AREA DE REGISTRO DE DATOS CREDITICIOS
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2.3. En el tipo de FUENTE DE INFORMACION, seleccione la opcion “Compafiias”

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

Fuente de Informacion

*Tipo Fuente | Seleccione| = I

Seleccione i
= COMPAfilaS I
4 OTRAS FUENTES |

T
Superintendencia de Bancos del Ecuador
Av. 12 de Octubre N24-185 y Madrid

Quito-Ecuador
(593)-299 76 00 /(593) 299 61 00

2.4. Para continuar con el proceso de registro, Ingresar el numero del RUC de la
compafiia y dar clic en el botén “Validar”. Se debera ingresar un valor numérico
de trece (13) caracteres.

Nota: En caso de ingresar un nimero de RUC invalido, que conste en la base de
datos del S.R.1., no se podra continuar con el proceso de registro de la Compaifiia.

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

Los usuarios del sector comercial para poder transferir |a informacién de sus ventas a
créditos a la Superintendencia de Bancos del Ecuador, deberdn contar con un usuario y
contrasefia

= Catastro Empresas Comerciales con Ventas a Crédito

RUC 1234567890001

Superintendencia de Bancos del Ecuador
Av. 12 de Octubre N24-185 y Madrid
Quito-Ecuador
(593)-299 76 00 / (593) 299 61 00

AREA DE REGISTRO DE DATOS CREDITICIOS
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2.5. Se desplegara una pantalla que contiene campos de informacién relacionada
con la compafia, favor completarla tal como se detalla a continuacién:

o Datos principales de la Compafia: Ingresar los datos principales de la
Compaiiia.

¢ RUC*: El numero de RUC de la compaiiia aparecerd automaticamente luego
de dar clic en “Validar”. (campo numérico de 13 caracteres)

¢ Razdn Social*: La razon social de la compafiia aparecera automaticamente
luego de dar clic en “Validar”. (campo alfanumérico)

e Representante Legal*: Ingrese los nombres y apellidos del Representante
Legal de la compaifiia. (campo texto)

e Numero de cédula o Pasaporte del Representante Legal*: Ingrese el nUmero
de cédula o Pasaporte (En caso de ser extranjero) del Representante Legal
de la compaiiia. (campo alfanumérico, maximo 20 caracteres)

e Tipo de empresa*: Seleccione del menu el tipo de compaifiia.

e Actividad econ6mica principal*: La actividad econ6mica que consta en el
RUC de la compafiia aparecera automaticamente luego de dar clic en
“Validar”. (campo de texto)

e Sector al que pertenece*: Ingrese el sector al cual pertenece la compania.
(campo texto, maximo 100 caracteres)

e Sector ClIU: En caso de conocer el sector al que pertenece la compafiia
conforme la (Clasificacion Internacional Industrial Uniforme), seleccione en
el menu la opcion que corresponda.

e E-mail de la Compafia-Asociada al Catastro*: Corresponde al e-mail de la
Compaiiia, asociada al Catastro.

SUPERINTENDENCIA
E BANCOS

Registra Compaiiia = Sistema de Catastro

Es responsabilidad de la compaiiia a informacion que a continuacion sea ingresada, la misma que puede ser verificada en cualquier momento v notificada a la Superintendencia de Compaiiias para
las acciones respectivas

Nota: Todos los campos con asteristico (*) son obligatorios.

* Datos Principales de la Compaiia

*RUC *Razén Social
1234567830001 EMPRE SA EJEMPLO

* Cédula o Pasaporte del Representante Legal (Maximo 20

caracteras) * Representante Legal * Tipo Empresa

1234567890 JUAN PEREZ PEREZ RESPONSABILIDAD LIMITADA

* Actividad Econémica Principal * Sector al que pertenece (Maximo 100 caracteres) + Sector CIIU

VENTA AL POR MAYOR DE OTRO'S PRODUCTOS COMERCIAL G- Comercio sl por mayer y al por meney, reperadicn de ve

* Email Compaiiia :: Asociado al Catastro

‘empresa.ejemplo@prueba.com

* Confirme Email Compaiiia :: Aseciado al Catastro

empresa.ejemplo@prueba.com

AREA DE REGISTRO DE DATOS CREDITICIOS
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o Direccién Oficina Principal*: Ingresar la direccion registrada en el RUC de la
compafia.

e Provincia*: Selecciona la provincia de la lista

e Ciudad*: Selecciona la ciudad de la lista

e Calle Principal*: Ingresar la calle principal (campo alfanumérico, maximo 100
caracteres)

e Calle Secundaria*: Ingresar la calle secundaria (campo alfanumérico,
méaximo 100 caracteres)

¢ No. Edificacion*: Ingresar el N° del edificio (campo alfanumérico, maximo
100 caracteres)

e Teléfono*: Ingresar el nimero de teléfono (campo numérico)

o Referencia*: Lugar donde se ubica la direccibn (campo alfanumérico,
méaximo 100 caracteres)

* Direccién Oficina Principal
* Provincia * Ciudad *Calle Principal (Maxime 100 caracteres) * Calle Secundaria [Maximo 100 caracteres)

AZUAY CUENCA CALLE PRINCIPAL CALLE SECUNDARIA

* No. Edificacion (Maximo 100 caracteres) + Teléfono * Referencia (Maximo 100 caracteres)

348 {00} 5-555555 LOCAL ESQUINERO

o Sucursales: En caso que la compafiia tenga sucursales a nivel nacional, Dar
clic en el boton “Registrar Sucursales”. Se desplegara una pantalla en la cual
deberéd ingresar el niumero de sucursales que la compafiia tiene por provincia.
Una vez ingresada la informacion Dar clic en el boton “Registrar Sucursales”
(campo numérico de 2 caracteres)

AREA DE REGISTRO DE DATOS CREDITICIOS
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Registro Sucursales por Provincia :: SC

Azuay 1 Bolivar ]
Cafiar o Carchi 0
Chimborazo o Cotopaxi 0
ElOro o Esmeraldas o
Galapagos o Guayas ]
Imbabura o Loja 0
Los Rios o Manabi o
Morona Santiago ] Napo ]
Orellana o Pastaza o
PFichincha o Santa Elena o
Santo Domingo o Sucumbios 0

Tungurahua ] Zamora Chinchipe ]

Registrar Sucursales

Sucursales x

o Informacién Crediticia: Ingresar la informacion crediticia que maneja la
compafiia.

e Total clientes: Ingresar el nimero total de clientes vigentes a la fecha del
registro del catastro. (campo numérico)

e Clientes Ventas a crédito*: Ingresar el nimero de clientes, quienes registren
venta a crédito, vigentes a la fecha del registro del catastro. En cualquier
caso, este numero no podra ser superior al ingresado en la opcion “Total
clientes”. (campo numérico)

e Cantidad de Operaciones a crédito*: Ingresar el nimero de operaciones
crediticias vigentes a la fecha del registro del catastro. Un cliente puede
tener una o varias operaciones crediticias con la compafiia. En cualquier
caso, este numero sera superior o igual al ingresado en la opcion “Clientes
ventas a crédito”. (campo numérico)

e Monto de ventas a crédito del dltimo afio fiscal *: Ingresar el valor por
concepto de ventas a crédito del ultimo afio fiscal, registrado en los balances
de la compafiia (campo numérico)

e % Monto de ventas a crédito del ultimo afio fiscal *: Ingresar el valor
porcentual de ventas a crédito con relacion al total de ventas del ultimo afio
fiscal de la compafiia, de acuerdo a lo registrado en los balances. (campo
nuUMeErico)

e Monto de ventas a crédito afio actual*: Ingresar el valor por concepto de
ventas a crédito del afio actual de la compafiia, con corte al ultimo mes
anterior a la fecha del registro de la Compafiia (campo numérico)

AREA DE REGISTRO DE DATOS CREDITICIOS
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¢ 9% Monto de ventas a crédito del Afio Actual*: Ingresar el valor porcentual de
ventas a crédito con relacion al total de ventas del afio actual de la
compafiia, con corte al ultimo mes anterior a la fecha del registro de la
compafia (campo humérico).

* Informacion Crediticia
Total Clientes * Clientes Ventas a Crédito * Cantidad Operaciones de Crédito

120.000.000 6.000 7.000

. . ) e % Monto de Ventas a Crédito del Ultimo afio . . .
Monto de Ventas = Crédito del Ultimo Afio 0 0 8 4o e 8 e e  Monto de Vientas & Crédits Ao Actusl 3% Monto de Ventas a Crédito del afo actual

Fiscal (0-100f i Total de Ventas del ano actual (0-100)*

$ 78,00 9% § 888,00 2%

o Responsable de la Transferencia de informacion*: Ingresar la informacion de la
persona designada como responsable para transferir mensualmente la
informacién crediticia de la compafia a la Superintendencia de Bancos,
conforme los siguientes campos:

¢ Nombre Responsable*: Ingresar los nombres completos del responsable.
(campo alfanumérico, maximo 100 caracteres)

e Cargo Responsable*: Ingresar el cargo que la persona responsable tiene en
la compafia. (campo alfanumérico, maximo 100 caracteres)

e Departamento Responsable*: Ingresar el nombre del departamento al cual
pertenece el responsable de transferir la informacion de la compaiiia.
(campo alfanumérico, maximo 50 caracteres)

e Teléfono Responsable*: Ingresar el numero telefénico institucional del
responsable. (campo numérico)

e Celular Responsable*: Ingresar el nimero celular institucional asignado al
responsable. En caso de no contar con un namero celular institucional,
ingresar el nimero personal. (Campo numérico)

* Responsable Transferencia Informacion

* Hombre Responsable (Maximo * Cargo Responsable (Maximo 100 * Departamento Responsable
100 caracteres) caracteres) [Maximo 50 caracteres)

* Teléfono Responsable * Celular Responsable
WARIA HARO DIRECTORA CONTABILIDAD {00) 5-555555 (00} 55555555

Registrar Compaiiia

Nota: Todos los campos sefialados con (*) son OBLIGATORIOS

AREA DE REGISTRO DE DATOS CREDITICIOS
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Una vez ingresada toda la informacion dar clic en el botén “Registrar Compafiia”

* Responsable Transferencia Informacion

* Nombre Responsable {Maximo  * Cargo Responsable {Maximo 100 * Departamento Responsable + Teléfono Responsable  Celular Responsable
100 caracteres) caracteres) [Maximo 50 caracteres)
WARIA HARC DIRECTORA CONTABILIDAD {00} 5-555555 (00} 55555555

—— —
Registrar Compaiiia

2.6. Posterior a dar clic en “Registrar Compafia”, se desplegara en la pantalla tres
preguntas de desafio relacionadas con informacién detallada en el RUC de la
Compainiia. Tiene tres intentos para responder correctamente las preguntas.
Estas preguntas son necesarias para continuar con el proceso de registro de la
compafia.

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

Registro Sistema de Catastro ;0 5C

Estimados
Para mayor seguridad se ha controlado los campos de dessfio, b &l registrc en caso de que lss respuestas sean incomedss.
Tiene 3 intentos para responder comectamente |as preguntss. Todo esto pars evitar s suplantscion de identidad comercial

&Cudl es la descripein de tipo de contribuyente registrado en el

iCudl es la fecha de lacion de actividades de la
en el RUC?, sino tiene fecha de cancelacion pongd 0

£Cudl es la fecha de inicio de actividades de la compaiiia regiftrada en el
RUC?

| Cambiar Preguntas de Desafic |

Términos y Condiciones

-

REGISTRO DE DATOS CREDITICIOS

TERMINOS Y CONDICIONES

I admisicn se 2 aceptzda desde el momento en

El registre y scoeso = este sitio web es gratuito y sdlo estd condicicnade = |a sceptacién tots| de los términos ¥ cendiciones aqui
que el ususrio se ragistra en el sitio

inalas de la Superi de

Aquellas compafiias que registren datos falsos, maliciosos y contrarios a la ley de la materia sea en forma deliberada o por error, se suj
Compafiias, sin perjuicio de las acciones administrativas, civiles o penales a que hubiere lugar, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 460 de la Ley de Compaiiias

Entiendo y scepte los términos y cendiciones.

2.7. En caso de no responder correctamente a la preguntas de desafio el sistema
blogueara el usuario y no se podra continuar con el proceso de registro de la
compafiia. Para el desbloqueo del usuario favor contactarse a la
Superintendencia de Bancos a los teléfonos (593) 299 76 00 / (593) 299 61 00.

AREA DE REGISTRO DE DATOS CREDITICIOS
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SUPERINTENDENCIA
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El Registro en el Sistema de Catastro para la Compafiia se e x rroneas en las preguntas de desafio.
Por faver contdctese €Jos teléfonos (593) 299 76 00 /(593) 299 6100.

Superintendencia de Bancos del Ecuador
Av. 12 de Octubre N24-185 y Madrid
Quito-Ecuador
(593) 299 76 00 / (593) 209 61 00

NOTA: Si se bloguea el usuario luego de contactarse con el Registro de Datos
Crediticios mediante el correo electronico sefalado, se procedera a eliminar todos los
datos ingresados y se debera ingresar nuevamente toda la informacién de los pasos
anteriores.

2.8. Luego se activa una casilla de verificacidon que indica: “Entiendo y acepto los
términos y condiciones”, sefalar la casilla y dar clic en el boton “Crear Cuenta”.

Términos y Condi

REGISTRO DE DATOS CREDITICIOS
TERMINOS Y COHDICIONES

El registro y acceso a este sitio web es gratuito y sdlo esta condicionado a la aceptacion total de los términos y condiciones agui determinadas, la admisién se entendera aceptada desde el
momento en que el usuario se registra en e sitio

Aquellas compaiias que registren datos falsos, maliciosos y contrarios a la ley de la materia sea en forma deliberada o por error, se sujetaran a las sanciones de la

Superintendencia de Compaiiias, sin perjuicio de las acciones administrativas, civiles o penales a que hubiere lugar, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 450 de la Ley
de Compaiiias.

—' Entiendo y acepto los términos y condiciones.

2.9. Posterior se desplegara una pantalla para descargar los datos registrados de la
compaiiia. Dar clic en el botén “Descargar PDF, Datos Compafia”:

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

Alfin que el proceso de registro de catastro de la compaiiia concluya y se proceda con la entrega de usuario y contrasefia para acceso al sistema, favor remitir en sobre sellado
con el asunto: "Registro de compaiiia sistema de Catastro” la siguiente informacién:

1. Carta de solicitud al Superintendente de Bancos firmada por elfla representante legal

2. Formulario de registro de compafiias disponible en |a pagina web firmado por ella representante legal.
3. Copia del RUC de la compafiia.

4. Copia del nombramiento del / de |3 representante legal del Registro mercantil.

5. Copia de cédula del / de |a representante legal

El sobre debera ir dirigido a:

Nombre : Superintendencia de Bancos del Ecuador, drea Registro de Datos Crediticios
Direccion  :Av. 12 de Octubre N24-185 y Madrid
Ciudad :Quito

Teléfonos  :(593) 299 76 00/(593) 2996100

Terminar Proceso

~ Descargar PDF Datos Compaiiia

Superintendencia de Bancos del Ecuador
Av. 12 de Octubre N24-185 y Madrid
Quito-Ecuador
(593) 299 76 00 /(593) 299 61 00

AREA DE REGISTRO DE DATOS CREDITICIOS
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2.10. El documento descargado en PDF, “Datos de la Compania”, se mostrara de la
siguiente manera:

SUPERIMTENDEMNCLA
DE BAMNCOS

Sistema de Catastro - Datos Compatiia

Diatos: Principales de ln Compaiiss
Ruc
Racdn Social
Ciduls Reepresentanic Legal 1334567009
Represcstants Legal LB Rem
Thpss Ermprean COMLANTHTA SUFLE F D00 POR AOCIINES
Actividad Foonémica Principal ACTTFTON DES DE ERICURLAS OF DONDLTR GUFE NO
CONCEDEN CERTIFICADOS M.
Sectur colegia
Sectur CTIU - Frplotacion dr minar p canierar
Email compaiis :: Asociade sl Preceso de Catasire
Frovincha BOTVAR
Cludad CHILANES
Calle Principal colegia
Calle Socaadara colegia
P Ediflcaciin i Tebifene 03 2232032
Referencia PR T4 FELESIA
Suomrsales

Asny [ Ealivar [
Clilaar [ Carchi [}
Chimburecs [ Cotapmi [
El (ke a Fameraldas L]
Galipaga [ Guaym [
Imbaturs [ Laja [
Lan Rixm [ Planabi [}
Mlarona Santags [ Fapu [
Derellins [ [ [}
Fichindha a Saniz Elena a
Sanis Dumings [ Sucamblas [}
Tasgarahes [ Famars Chischipe [

Dases Creditici
Tatal Clienies i Clientes vesias @ Cridiio !
Crperucrne & cridile 1
iﬂﬁnrc‘-h:auihﬁﬂhn ) mﬂ‘“ﬂlh Lo%
Tatal vestas a crbdite afio sciead M;Tb]iud--nitllnﬂu Lo%

et
Diatos Resg Ele de b Trassferencia de Inf

Fumbre Repenuble Ly R
Carpe Respuasable Gerente de ROC Inpartamesta Roponuabke Germcia
Tebtens Respasmable 0 -2 Celular Respennalbile O PR

Firma Representanie Logal

1L San

2.11. La hoja impresa se remitira en sobre sellado de la siguiente manera:

Nombre: Superintendencia de Bancos del Ecuador, area Registro de Datos

Crediticios
Direccion: Av. 12 de Octubre N24-185 y Madrid
Ciudad: Quito

Teléfonos: (593) 299 76 00

AREA DE REGISTRO DE DATOS CREDITICIOS
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2.12. Luego de descargar el PDF con los datos de la compairiia, Dar clic en el botén
“Terminar Proceso”, que dara por culminado el proceso, se muestra una ventana
que confirma la finalizacién del proceso con las siguientes opciones: “Si he
descargado el archivo PDF y deseo terminar el proceso” o la otra opcion “No,
aun no descargo el archivo PDF. Cancelar”.

Confirmacion de Finalizacion de Proceso x

A Es necesario descargar el archivo POF con los Datos de la Compafiia. Esta seguro que desea terminar el proceso ?

+ 5i, he descargado el archivo PDF y deseo terminar el proceso No, aun no go el ivo PDF. C.

2.13. Una vez que se haya entregado la documentacion fisica en las oficinas del
Registros de Datos Crediticios, sera verificada por un funcionario y se procedera
a notificar via correo electrénico a la Compafia: cddigo sector comercial, el
usuario y contrasefia temporal para el ingreso al sistema.

Nota: Si la informacién verificada por el funcionario de la Superintendencia de
Bancos tiene algun error, se procedera a eliminar la cuenta de la compafia y se
deberd realizar nuevamente el proceso de registro.

2.14. En la opcion “Ingreso al Sistema”, ingrese el RUC de la compafiia en el campo
“Usuario”, y en el campo “Contrasefa” la contrasefia temporal enviada a la
direccion de correo electronico. Dar clic en el boton “Ingresar”

SUPERINTEMDEMCIA
DE BAMCOS

Crea un nuevo Usuario

Registro Compahia

Ingresar al Sistema

Usuario

Contrasefia

Descargar Manual de Usuario para Registro de
Compafia

Descargar Manual de Transferencia de Informacion

D gar Condici de Vali

£ Ha olvidado su Contrasefia 7
D Clasi 0 istico (INEC)

Resolucign 5C.05C.G.13.011 5CVS

2.15. El sistema le dirigira automaticamente para que realice el cambio de contrasefia
temporal. En el campo "Ingrese la Nueva Contrasefia” ingrese su contrasefia
personalizada la cual debera constar de minimo 8 y maximo 14 caracteres, y
debera contener al menos una letra mayuscula, una letra mindscula y un digito.
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Repita la nueva contrasefia en el siguiente campo y Dar clic en el botén
“Cambiar Contrasena”.

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

# MiCuenta Cerrar sesion

Cambio Contraseiia | Sistema de Catastro i: 5C

Ingrese la contrasefia anterior
Ingrese la nueva contraseia
Repita la nueva contraseiia

2.16. Una vez realizados los pasos anteriores la compafia sera registrada en el
“Catastro de Compafiias con Ventas a Crédito” y podra realizar la transferencia
de informacion de ventas a crédito.

3. RECUPERACION DE CONTRASENA

3.1. Ingresar a la direccion: https://www.rdc.superbancos.gob.ec/catastro

w\.w\.w\.uldc.suparban:os‘gub‘@ @ || suscar =] +y A O F-

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

Ingresar al Sistema Crea un nuevo Usuario
Usuario Registro Compaiiia
Contrasefia
Descargar Manual de Usuario para Registro de
Ingresar P,

Descargar Manual de Transferencia de Informacién
Descargar Condiciones de Validacion
£ Ha olvidado su Contrasefia 7
Descargar Clasificador Geografico Estadistico (INEC)

Resolucién SC.DSC.G.13.041 SCVS
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3.2. En la opcién “Ingreso al Sistema” Dar clic en el enlace “;Ha olvidado su
Contrasefna?”

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

Ingresar al Sistema Crea un nuevo Usuario

Usuario
Contrasefia

Desoargar Manual de Usuario para Registro de
Ingresar c P

Descargar Manual de Transferencia de Informacisn

D Ci i de

£ Ha olvidado su Contrasefia 7

D gar Cl: {INEC)

Resclucién SC.DSC.G.12.011 5CVS

3.3. Ingrese el RUC de la compafiia y Dar clic en el botén “Reenviar Contrasefa
Temporal”

SUPERINTENDENCIA
'DE BANCOS

E BAI

Registro Sistema de Catastro Empresas Comerciales con Ventas a Crédito

For favor, ingrese el RUC de la Entidad Comercial, para el reenvié de una contrasefia temporal a el email asociado al proceso de Catastro de la Compafiia.

RUC

™

reCAPTCHA

orivasidad - Candisisnes

< Reenviar Contraseiia Temporal >

No soy un robot

3.4. Si al momento de ingresar el numero de RUC no aparece la imagen para
introducir la validacion “CAPTCHA” y al contrario se detalla un mensaje “Es
necesario la verificacion de no ser un robot.”

SUPERINTENDENCIA
DE BANGOS

Registro Sistema de Catastro Empresas Comerciales con Ventas a Crédito

For favor, ingrese el RUC de la Entidad Comercial, para el reenvit de una contrasefia temporal a &l email asociado al proceso de Catastro de la Compafiia

RUC 1234567890001

No soy un robot

reCAPTCHA

Ervatided - Condisianes

Reenviar Contraseita Temporal
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Para acceder al codigo captcha se debera realizar lo siguiente:

3.4.1. Dar clic en la opcion “No soy un Robot” y posteriormente dar clic

nuevamente en “reenviar contrasefia temporal”.

SUPERINTENDENCLA
DE BANCOS

Registro Sistema de Catastro Empresas Comerciales con Ventas a Credito

Por favor, ingrese el RUC de la Entidad Comercial, para el reenvio de una contrasefia temporal a el email asociado al proceso de Catastro de la Compaifa.

RUC 1224567890001

™

reCAPTCHA

Privacidad - Condicianes

—. \/ No soy un robot

Reenviar Contrasefia Temporal

3.4.2. El sistema automaticamente enviara un mensaje indicando que se ha
procedido a enviar un correo electrénico al email asociado al Catastro con
una contrasefia temporal, para que pueda acceder al sistema de Catastro.

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

Registro Sistema de Catastro Empresas Comerciales con Ventas a Credito

Por favor, ingrese el RUC de la Entidad Comercial, para el reenvio de una contrasefia temporal a el email asociado al proceso de Catastro de la Compaiiia

RUC 1234567890001

Se ha enviado un cerree electrénico al email asociado al preceso de Catastro de |a Entidad Comercial

- con una conirasefia temporal, para que pueda acceder al Sistema

™

No soy un robot
reCAPTCHA

Privasidad - Cardiciones

Reenviar Contrasefia Temporal

3.5. Ingresar al correo electrénico registrado de la compafiia y dar clic en el enlace de
activacion. De no encontrar el correo electronico con el enlace de activacion en
su bandeja de entrada, favor verificar en la bandeja de correo no deseado.

3.6. El enlace de activacion lo direccionara a la pagina de inicio del proceso de
catastro de companias con ventas a crédito. En la opcion “Ingreso al Sistema”
ingrese el RUC de la compafiia en el campo “Usuario” y la contrasefia temporal
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enviada a la direccién de correo electrénico en el campo “Contrasefa”. Dar clic
en el boton “Ingresar”

SUPERINTENDEMCLA
DE BANCOS

Crea un nuevo Usuario

Ingresar al Sistema

Registro Compaiiia

Usuario

Contrasefia

Descargar Manual de Usuario para Registro de
Compaiia

Descargar Manual de Transferencia de Informacion

Descargar Condiciones de Validacign

£ Ha olvidado su Contrasefia 7

Descargar Clasificador Geografico Estadistico (INEC)

Resolucion 5C.05C.G.13.011 SCVS

3.7. En el campo "Ingrese la Nueva Contrasefia” ingrese su contrasefia
personalizada la cual deberd constar de minimo 8 y maximo 14 caracteres, y
debera contener al menos una letra mayulscula, una letra mindscula y un digito.
Repita la nueva contrasefia en el siguiente campo y Dar clic en el botdn
“Cambiar Contrasena”.

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

# Wi Cuenta v Cerrar sesién

Cambio Contraseiia | Sistema de Catastro :: 5C

Ingrese la contraseia anterior

Ingrese la nueva contraseiia

Repita la nueva contraseia

Cambiar Contrasefia

4. ACTUALIZACION DE ARCHIVOS

4.1. Para la actualizacién de archivos existiran opciones por las cuales se puede
realizar.

¢ Historial de carga.

e Actualizar archivo.

e Marcar sin ventas a crédito.
e Cargar archivo.
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SUPERINTENDENCILA
DE BANCOS

# Wi Cuenta ~

La Superintendencia de Bances del Ecuador le da la mas cordial bienvenida al Sistema de Catastro, a continuacién encentrara un histerial por periode donde constan los archives transferidos o
pendientes por transferir por parte de su compafiia

Le recordamos gue los archivos deben ser reportades hasta el dia 10 de cada mes.

Listado de peri

(1 of 8)

EMPRESA EJEMPLO 12/2010 123456789000131122010.zip
EMPRESA EJEMPLO 1272011
EMPRESA EJEMPLO 122012
EMPRESA EJEMPLO 122013

4.2. Historial de carga: Se mostrara una pantalla con un historial de los archivos que

han sido cargados en ese periodo ya que en caso de hacer una rectificacion al
archivo, se conozca que R corresponde subir.

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

# MiCuenta =

Notificaciones

La Superintendencia de Bancos del Ecuador le da la mas cordial bienvenida al Sistema de Catastro, a continuacién encontrard un histerial por periede dende constan los archivos transferidos o
pendientes por transferir por parte de su compaiia

Le recordames gue los archivos deben ser reportados hasta el dia 10 de cada mes.

Listado de periodos

(101 6)

EMPRESA EJEMPLO 1272010 123456789000131122010R 1 .zip Dﬂ)

EMPRESA EJEMPLO 121201

EMPRESA EJEMPLO 1202012
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Historial de archivos

:

‘Nombre archivo Ruc Periodo Fecha Subida
123456789000131122010.2ip 1234567890001 1212010 28/0872018 1123
123456789000131122010R 1 zip 1234567890001 1212010 28/08/2018 11:31

Mofn) 1

Exportar Informacion

Regresar

4.3. Actualizar archivo: Se mostrara una pantalla con la opcion “seleccionar archivo”
el cual le permitira seleccionar el archivo que se va a rectificar.

Nota: En caso que el archivo no contenga errores se cargara inmediatamente al
sistema pero si el archivo presenta errores se mostrara una pantalla con los errores
encontrados y se debera corregir la informacion y volver hacer el mismo procedimiento
de carga hasta que el sistema lo acepte.

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

2 MiCuenta ~ i

La Superintendencia de Bancos del Ecuador le da la mas cordial bienvenida al Sistema de Catastro, a continuacién encontrard un histerial por periede dende constan los archivos transferidos o
pendientes por transferir por parte de su compania

Le recordamos gue los archivos deben ser reportados hasta el dia 10 de cada mes.

(1 016)

Razdn Social Periodo Archivo Opciones de carga
EMPRESA EJEMPLO 1212010 123456785000131122010R1 zip t] @ *
EMPRESA EJEMPLO 12201

o0
@ @

EMPRESA EJEMPLO 12zM2
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SUPETRES

# MiCuenta «

Carga de archivo

Es responsabilidad de la compaiiia la informacién gue a continuacién sea ingresada, la misma que puede ser verificada en cualquier momento y notificada a la Superintendencia de Compaiiias para las
acciones respectivas.

Regresar

4.4. Marcar sin ventas a crédito: esta opcion le permite seleccionar al mes de reporte

como un archivo SIN VENTAS A CREDITO, esto aplicara para los meses en que
la compafia no ha tenido ninglin movimiento crediticio.

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

# MiCuenta v

Notificaciones

La Superintendencia de Bancos del Ecuador le da la mas cordial bienvenida al Sistema de Catastro, a continuacion encontrara un historial per periede dende constan los archivos transferidos o
pendientes por transferir por parte de su compaiiia

Le recordamos que los archivos deben ser reportados hasta el dia 10 de cada mes.

Listado de periodos

(1 of &)

Periodo Archivo Opciones de carga
EMPRESA EJEMPLO 122010 123456780000131122010R1.zip D @ @
EMPRESA EJEMPLO 127201 o @

EMPRESA EJEMPLO 1212012 o @

Ventas sin crédito

A ;Estd seguro que desea marcar el periodo como SIN VENTAS A CREDITO?

Lvsi || o
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De esta manera quedara guardado el nombre del archivo cuando la compafia
selecciond la opcién SIN VENTAS A CREDITO.

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

 Mi Cuenta ~ e

Notificaciones
La Superintendencia de Bancos del Ecuador le da la mas cordial bienvenida al Sistema de Catastro, a continuacién encontrara un historial por pericde donde constan los archives transferidos o
pendientes por transferir por parte de su compaiia

Le recerdamos que los archivos deben ser reportados hasta el dia 10 de cada mes.

Listado de periodos

28000 e

Razén Social Periodo Archivo Opciones de carga
EMPRESA EJEMPLO 1202010 123456789000131122010R1.zip o® e
EMPRESA EJEMPLO 1202011 o
EMPRESA EJEMPLO 1202012 0o ®

4.5. Cargar archivo: Se mostrara la pantalla con la opcion de “cargar archivo” el cual
le permite ingresar el archivo del mes de reporte que va a realizar.

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

# Mi Cuenta v e

Notificaciones
La Superintendencia de Bancos del Ecuador le da la mas cordial bienvenida al Sistema de Catastro, a continuacien encontrara un historial por pericde donde censtan los archives transferides o
pendientes por transferir por parte de su compaiiia.

Le recordamos que los archives deben ser reportados hasta el dia 10 de cada mes,

Listado de periodos

{1af8)
Razon Social Periodo Archivo Opciones de carga
EMPRESA EJEMPLO 1202010 123456785000121122010R1.zip Ee®®
EMPRESA EJEMFLO 127201 SIN VENTAS A CREDITO =] ‘—
EMPRESA EJEMPLO 1202012 0O ® i
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

% Wi Cuenta ~ s

Carga de archivo

Es responsabilidad de a compafiia Ia informacion que a continuacion sea ingresada, Ia misma que pusde ser verificada en cuakuier momento y notificada a la Superintendencia de Compafias para las
accionss respactivas

Regresar

5. MANTENIMIENTO DE LA CUENTA

5.1. Ingresar a la direccion: https://www.rdc.superbancos.gob.ec/catastro

¢ || Buscar B9 3+ A S F-

https:/ fuvew.rdc superbancos.gobuec catastio

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

Ingresar al Sistema Crea un nuevo Usuario
Usuario Registro Compaiiia
Contrasefia
s i
Ingresar S
gar de

£ Ha olvidado su Contrasefia 2

Resolucion $C.DSC.G.12.011 SCVS

5.2. En la opcidn “Ingreso al Sistema”, ingresar el RUC de la compania en el campo
“Usuario” y la contrasefa personalizada con combinaciones entre letras y
numero en el campo “Contrasena”. Dar clic en el botdn “Ingresar”.

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

Ingresar al Sistema Crea un nuevo Usuario

Usuario
Contrasefia
Manual de U i i de
Z 2 Descargar suario para Registro
Dy Manual de de
Ds i de
i Ha olvidado su Contrasefia 7
D gar Cl: (INEC}

Resoclucion SC.05C.G.13.011 S5CVS
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5.3. Dar clic en el botén “Mi Cuenta”, el cual tiene las siguientes opciones:

e Editar Datos
e Cambiar Contrasefia
e Catastro

KUI’F.RI_I\ TENDENCLA
DE BANCOS

‘ % Mi Cuenta =

Cerrar sesion
‘ Editar Datos

Cambiar Contrasefis
Catastro

me Bancos del Ecuador le da la mas cordial bienvenida al Sistema de Catastro, a continuacion encontrara un historial per pericde donde censtan los archives transferidos o
pendientes por transferir por parte de su compaiiia.

Le recordamos que los archivos deben ser reportados hasta el dia 10 de cada mes.

Listado de
'20000 e
Razén Social Periodo Archivo Opciones de carga
EMPRESA EJEMPLO 122010 o @
EMPRESA EJEMPLO

1272011

&

EMPRESA EJEMPLO

[«]
122012 (]

&

5.4. Dar clic en Editar Datos: Luego dar un clic en el botén “Actualizar Datos” y la
informacion registrada se guardara.

oM e v
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5.5. Al dar un clic en la opcion “Cancelar”, se cancelara la actualizacion de los datos.

5.6. En la opciéon cambiar contrasena, el usuario debe ingresar en la opcion: “Ingresar

la contrasefa anterior”, luego “Ingresar la nueva contrasefia”, y “Repita la nueva
Contrasena”, finalmente dar un clic en Cambiar Contrasefa.

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

# Wi Cuenta

Cerrar sesién

Cambio Contraseiia | Sistema de Catastro = 5C

Ingrese la contraseia anterior
Ingrese la nueva contraseiia
Repita la nueva contraseia

‘Cambiar Contrasefia

NOTA: No olvidar la nueva contras

5.7. La opcion Catastro, permite cargar y visualizar los archivos que estan pendientes
de subir las compainiias.

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

# MiCuenta «

Cerrar sesion

Notificaciones

La Superintendencia de Bancos del Ecuadoer le da la mas cordial bienvenida al Sistema de Catastro, a continuacién encontrara un historial per periode donde constan los archivos transferidos o
pendientes por transferir por parte de su compaiiia

Le recordames que los archivos deben ser reportados hasta el dia 10 de cada mes.

"B88000 e
Razén Social Periado Archiva Opciones de carga
EMPRESA EJEMPLO 1272010 g @
EMPRESA EJEMPLO 122011 g @
EMPRESA EJEMPLO 122012 g @
SOPORTE

Cualquier inquietud comunicarse:
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

(593) 2 99 76 00 — (593) 2 99 61 00
Ext. 2132 y 2133
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