SUPERINTENDENCIA :
DE BANCOS

; y
CeelCinils 1,
?

/
/

Circular Nro. SB-INCSFPR-2018-0045-C

Quito D.M., 08 de noviembre de 2018

Asunto: Cobranza extrajudicial

Scctor Financicro Publico y Privado

Conforme lo dispuesto en ¢l numeral | del articulo 62 del Codigo Orginico Monctario y Financicro, esta
Superintendencia tiene la funcion de ¢jercer la vigilancia, auditoria, control y supervision del cumplimicnto de
las disposiciones de dicho cuerpo legal y de las regulaciones dictadas por la Junta de Politica y Regulacion
Monctaria y Financicra, en lo que corresponde a las actividades financicras cjercidas por las entidades que
conforman los sectores financieros publico y privado.

El articulo 154 del Cédigo Orgdnico Monctario y Financicro, en su parte pertinente dispone que es derecho de
los usuarios que los cargos que sc le impongan por servicios financieros se cfectien luego de que hayan sido
expresa y previamente aceptados por los mismos.

El articulo 7 y la Disposicién General Primera, Capitulo XXV.- Servicios Financicros Sector Financiero Publico
y Privado, titulo 11, libro I de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financicras, de Valores y Scguros. en
ese orden, disponen:

“(..))

Art. 7.- Los cargos por ¢l servicio financiero de cobranza extrajudicial se aplicaran a los créditos que se
encuentren vencidos, que generen intereses de mora y que ain no se encuentren en proceso judicial de
recuperacion de cartera. Este cargo serd el unico rubro adicional que se cobre. En ¢l caso de la gestion
preventiva de recuperacion de cartera no se cobrard valar alguno.

El cargo se aplicara  exclusivamente  cuando  se  hayan realizado  gestiones  de  cobro, — debidamente
documentadas.

Los cargos por ¢l servicio financiero de cobranza extrajudicial, incluida la forma para determinarlos y los
conceptos empleados para su liquidaciion, deberdan constar en el contrato de adhesion que el cliente suscriba
con la entidad financiera.

Se considera practica no autorizada el cargo a los dewdores de la gestion de cobranza extrajudicial en forma
automatica, es decir, por el simple hecho de incurrir en mora o pagos vencidos. (...).

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Las entidades financieras no podran cobrar dos veces por un mismo servicio. ni por servicios ya
pagados. no podran cobrar cargos por servicios no aceptados de manera previa y expresa por el usuario; y,
tampoco podran afiadir valores adicionales a los cargos por servicios finaucieros a excepcion de los casos
permitidos por la Ley. " (Enfasis agregado).

Por su parte, cl articulo 47 de Ley Orginica de Defensa del Consumidor, en su parte pertinente determina, que
las tarifas que cobren las instituciones financieras inhcrentes a la cobranza judicial o extrajudicial de un
crédito vencido, deberin ser previamente acordadas con cl prestatario al momento del otorgamicnto del crédito;
mismas que no podrin superar anualmente ¢l porcentaje determinado por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financicra, que se calculari sobre el valor remanente del capital original del crédito, tomando en
cuenta criterios de mercado, montos, tasas, segmentos plazos. entre otros.

Los articulos 2, 3 y 4, pardgrafo 1.- De los cargos por servicios financieros, seccion 11, capitulo 1, titulo XIII,
libro 1 de la Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos, establecen:

Quito: Av. 12 de Octubre N24-185 y tadrid. Teléfonos: (023 299 76 799 61 www.superbancos.gob.ec
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Portoviejo: Calle Olmedo y Alajuela. Telefonas. (05) 263 49 517263 58 10 !; Superintendencia de Bancos
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