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1. GENERALIDADES:

1.1 Introduccidn

La Superintendencia de Bancos con el fin de dar cumplimiento a la disposicién emitida
por la Ley Orgénica para la Reactivacién de la Economia, Fortalecimiento de la
Dolarizacion y Modernizacion de la Gestion Financiera, del 29 de diciembre de 2017,
ha creado el Manual de Usuario del Sistema de Registro de Datos Crediticios, con el
fin de que los ciudadanos tengan una guia de apoyo para crear un usuario y consultar
su informacién crediticia.

1.2 Justificacion

Formalizar un procedimiento idoneo para la generacién de usuarios para el acceso al
sistema de Registro de Datos Crediticios, mismo que permita a los titulares de la
informacién registrarse y consultar su informacion crediticia.

1.3 Objetivo

Establecer una guia informativa que le permita al usuario externo (titulares de la
informacién) conocer el proceso de creacion de usuarios para el acceso y descarga de
informacion personal de ventas a crédito, como también para que los servidores de la
Subdireccién de Atencion y Educacioén al ciudadano pueda guiar al usuario externo en
el mentado proceso.

1.4 Alcance
Comprende desde el registro del usuario solicitante desde el portal web de la
Superintendencia de Bancos, como también la generacion y descarga de la
informacion de la compafiia por parte del usuario externo.
1.5 Vigencia
La presente guia entrard en vigencia desde su aprobacion y difusion.
1.6 Base Legal
e Constitucion de la Republica del Ecuador.
e Ley para la Reactivacion Economica, Fortalecimiento de la dolarizacion y de la

modernizacion de la Gestion Financiera
e Cddigo Organico Monetario y Financiero
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e Estatuto Organico de Gestion por Procesos de la Superintendencia de Bancos.

2. REGISTRO DEL TITULAR DE LA INFORMACION

Por primera y Unica vez se debe generar un usuario a través del cual podré obtener su
reporte de historial crediticio. Para lo cual debe seguir los siguientes pasos:

2.1. Ingresar en la siguiente direccion: https://www.superbancos.qob.ec

T https://www superbancos.gob.ec/bancos) C || Q Buscar w B +y A O ¥ =

1 Servicios Entérate
@ Enlaces de Interés AMPLIACION DE
A CONVOCATORIA PARA
e BI $ m E 4 ul POSTULARSE COMO
Usuarios Financieros =
Consuitas Cuentas Codifi 6 isti Edlances DEFENSOR PEL
Sistema de y Corrientes de las y y Analisis Generales :ﬂ:‘:;iz: LAS
5 Reclamos Normas Estudios
Informacién SB FINANCIERAS
(vigente) PUBLICAS Y PRIVADAS
Normativa del e
Sistema
I Noticias Temas Importantes La Super Informa

Dr. Juan Carlos ] Nueva Consuilta de Catastro Publico >
Novoa Flor "Ewmm‘ }, 7\ herramienta para

Superintendente ~ el envio de

de Bancos S~ Providenci icion de Cuentas 2017 >
encargado Judiciales de

2.2. En la opcion de Servicios, “Usuarios Financieros”, dar clic en el botén “Servicios
en Linea”

I Servicios Entérate

Enlaces de Interés AMPLIACION DE

= L ABC o CONVOCATORIA P,
& @ ¥ B ) POSTULARSE'COM
Portal del Servicios Defensor  Calificacion  Personal CuentacorrentistafAi IS E
- Usuario en Linea del de de Deberes CLIENTE DE LAS
Sistema de Financiero Cliente Riesgo Atencion y ENTIDADES
Informacion Instituciones al Cliente Derechos FINANCIERAS
Financieras PUBLICAS Y PRIVA
Normativa del oo
Sistema
1 Noticias Temas Importantes La Super Informa

] R;‘;J::glg:fbs S—.— e‘-‘ 3 E:re}:ranienta s Consulta de Catastro Publico >
Superintendente A ’/' el envio de
de Bancos I~ Providencias Rendicion de Cuentas 2017 >
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2.3. Al ingresar a los Servicios en Linea encontraras el “Sistema Registro de Datos
Crediticios”

Servicios en Linea

La Superintendencia en su afan de Servir a la comunidad pone a disposicién de los usuarios del Sistema Financiero sus nuevos
servicios gratuitos en linea que se detallan a continuacion:

O RDC
(A7

SISTEMA REGISTRO
DE DATOS CREDITICIOS

SISTEMA CERTIFICADOS
DE TITULARES DE CUENTA

2.4. Dar clic en el enlace de “REGISTRO”

Superintendencia de Bancos = Usuarios Financieros = Registro de Datos Crediticios

Registro de Datos Crediticios

En cumplimiento a las disposiciones de la Ley QOrganica para la Reactivacidn Econémica, la Superintendencia de Bancos mantiene a disposicion el
Sistema de Registro de Datos Crediticios, cuya finalidad es brindar el servicio de referencias crediticias provenientss de las fuentes de informacién
(entidades que oforgan crédite reguladas por la Superintendencia de Bancos, |2 Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria; y, la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros); al cual os titulares de |a informacidn pueden acceder mediante a creacidn de un usuario en linea.

Para acceder al sistema y obtener tu reporte de referencias crediticias, debes registrarte por tinica vez, siguiendo el proceso indicado. Cualquier
duda al respecto del proceso de registro, refiérase al Manual de usuario del Sistema de Registro de Datos Crediticios.

D
!

XxX<<

REGISTRO INGRESO MANUAL
—
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2.5. Se despliega la pantalla para “Registro de usuarios”, en la cual debe seleccionar
el tipo de identificacion.

Registro de usuarios

Seleccione el tipo cédula pasaporte RUC

de identificacion

Identificacion: Ingrese su identificacidn

Captcha oy

No soy un robot
reCAPTCHA

Privacsdad - Condiciones.

2.6. Ingrese el numero de su identificacion; de ser una cédula, se debera ingresar un
valor numérico de diez (10) caracteres; pasaporte, se debera ingresar la
identificacion (campo abierto) y RUC, se debera ingresar un valor numérico de
trece (13) caracteres.

Nota: En caso de ingresar una identificacion invalida, no se podra continuar con
el proceso de registro de usuarios.

Registro de usuarios

Seleccione el tipo ® cadula pasaporte RUC
de identificacion
ﬁ
Identificacion: ('3123455?89)
e
Captcha oy

No soy un robot
reCAPTCHA

Privacidad - Condiciones.

Verificar Ir @ reenvio correo

DIRECCION DE ESTUDIOS Y GESTION DE LA INFORMACION
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2.7. Al momento de dar clic en el botéon “No soy un robot” del “CAPTCHA” suele
aparecer imagenes aleatorias de las cuales debe seleccionar las que se
relaciones con la imagen superior.

Selecciona todas las imagenes de

coches

Seleccione el tipo ® cédu
de identificacion

Identificacion: 012345€

Captcha

9,. -

C O @ == Sl VERIFICAR

Una vez seleccionadas todas las imagenes se debe dar clic en el verificar, si
pasa la verificacion aparecera un visto, caso contrario aparecerd el mensaje
“Inténtalo de nuevo” hasta que se seleccione las imagenes que corresponden.

Registro de usuarios

Seleccione el tipo ® cédula pasaporte RUC
de identificacion

Identificacion: [0123455789

Captcha oy
— \/ No soy un robot

reCAPTCHA

Privackdad - Condicion=s

‘ Verificar b Ir a reenvio correo

—
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2.8. Al pasar la verificacion del CAPTCHA y dar clic en el boton “verificar’, se
desprende la pantalla de “Registro de usuarios” en el que estan predeterminados
los campos de nombre e identificacion siempre que conste su informacion en las
bases de la Superintendencia de Bancos; caso contrario, debera completar esta
informacion.

Registro de usuarios

Nombres: [CIUDADANO EJEMPLO ]
Identificacién: (0123456789 ]
Contrasefia: ’Ingrese su contrasefia ]
Confirmacion de la ’Conﬁrmacidn de la contrasefia ]
contrasefia

Mail: ’ejemplo@dominio com ]

Términos y Condiciones

»

Declaro que la informacidn personal proporcionada en el formulario IDENTIFICACION DEL USUARIO es
verdadera y correcta, por tanto: - Exime a la Superintendencia de Bancos de toda responsabilidad,
inclusive frente a terceros, si esta informacion proporcionada fuera falsa, errdnea o caduca, y autorizo
su verificacion y uso. - Conozco que |a informacion presentada en el Reporte de Informacidn Crediticia
es validada por los distintos drganos de control y suministrada por las entidades reguladas de cada
sector, mismas que son responsables de su veracidad y exactitud. - Autorizo a la Superintendencia de
Bancos revelar mi Informacidn Crediticia en este Reporte y estoy consciente que la misma se encuentra |
actualizada a la fecha de entrega de las fuentes de informacidn. - Acepto gque la informacidn

proporcionada esta sujeta a constante actualizacidn. Por tanto, la Superintendencia de Bances no

asume responsabilidad alguna, presente o futura, respecto de las variaciones que se produzcan enla -

m

[] Acepto Terminos y condiciones

2.9. Se debe ingresar una contrasefia, la confirmacién de la contrasefia y un correo
electrénico que este activo.

La contrasefia debe cumplir con los siguientes requisitos para su seguridad:

¢ Al menos debe tener una letra.
e Al menos debe tener una letra en mayuscula.
e Al menos debe tener un numero.
¢ Al menos debe tener uno de los siguientes caracteres especiales
. +@/#&
e Debe tener 8 caracteres como minimo y maximo 15.
DIRECCION DE ESTUDIOS Y GESTION DE LA INFORMACION
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Registro de usuarios

Nombres: [cluDADANO EJEMPLO |

Identificacién: (0123456789 ]

Contrasefia: — ’nunno ]

Confirmacién de la —% ’""-uu
contrasefa

Mail: —l ’ejemplo@dominio_com ]

Términos y Condiciones

Declaro gue la informacién personal proporcionada en el formulario IDENTIFICACION DEL USUARIO es |~
verdadera y correcta, por tanto: - Eximo a la Superintendencia de Bancos de toda responsabilidad,
inclusive frente a terceros, si estd informacidn proporcionada fuera falsa, errdnea o caduca, y autorizo
su verificacion y uso. - Conozeo que la informacion presentada en el Reporte de Informacidn Crediticia |2
es validada por los distintos drganos de control y suministrada por las entidades reguladas de cada
sector, mismas que son responsables de su veracidad y exactitud. - Autorizo a la Superintendencia de
Bancos revelar mi Informacidn Crediticia en este Reporte y estoy consciente que la misma se encuentra [
actualizada a la fecha de entrega de las fuentes de informacidn. - Acepto gque la informacidn
proporcionada esta sujeta a constante actualizacidn. Por tanto, la Superintendencia de Bancos no

asume responsabilidad alguna, presente o futura, respecto de las variaciones gue se produzcan enla  ~—

Acepto Términos y Condiciones -

Una vez que se haya aceptado los términos y condiciones se podra dar clic en el
botdn de “Registrar”’, donde aparecera un mensaje de confirmacion de registro.

& ; Esta seguro que desea registrarse?

P
(25 ) x o |

Al responder que si, se generard un mensaje para confirmacion de correo
electronico; proceso que debe ser realizado hasta dentro de 24 horas caso
contrario se perdera la informacion ingresada.

Registro de Usuarios

Usted ha sido registrado, por favor verifiqgue su correo electrdnico.

[ Ir Al Inicio |

DIRECCION DE ESTUDIOS Y GESTION DE LA INFORMACION
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2.10. Para completar el registro en el sistema de datos Crediticios es necesario abrir el
correo electronico el cual fue ingresado y hacer clic en el enlace o copiarlo y

pegarlo en un navegador.

= info.rde Confirmacion de correo electrénico - 0123456789

‘ Confirmacion de correo electronico - 0123456789
f info.rdc para: ejemplo@dominio.com
R

@

SUPERINTENDENCLA
DE BANCOS

Estimado(a) usuario(a):

Para completar el registro en el sistema de Datos Crediticios debe confirmar su correo electronico.

Por favor haga click en el siguiente enlace o copielo y péguelo en la barra de direcciones de su navegador web.

https:/irdc.superbancos gob ecireqistro-usuario/pagesiverificacion-correo xhtmi?token=xsQB0IH7]U5sMhHapbZAhg==

Atentamente,

Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Nota: Este es un envio automatico. Por favor no responda este mail.

2.11. Al abrir el enlace del Mail se desplegara una pantalla de confirmacion de correo
electronico, en esta, se detalla la verificacion exitosa del correo asi como los
pasos a seguir para activar la cuenta que debe realizarse de manera personal o
a través de una autorizacién de terceros en los balcones al servicio de la
Superintendencia de Bancos en su matriz en Quito o en las Intendencias

Regionales.

DIRECCION DE ESTUDIOS Y GESTION DE LA INFORMACION
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Confirmacion de correo electrénico

Usted ha verificado correctamente su correo electronico.
Para activar su cuenta por favor seguir los siguientes pasos.

1. Imprimir y firmar el formulario

2. Presentar el mismo en las ventanillas de atencidn al cliente de la Superintendencia de Bancos. (a nivel
nacional)

3. Presentar su cédula de identidad o pasaporte (extranjeros)

4+ Descargar Formulario

Si el tramite lo realiza una tercera persona, adicionalmente debe imprimir y firmar la carta de autorizacidn y
adjuntar la copia de cédula y papeleta de votacion o solo pasaporte (extranjeros) del titular y de quien realice
el tramite.

4 Descargar Autorizacion terceras personas

Nota: Esta misma informacion llegara a su correo electrénico.

= info.rdc Activacion de usuarioc - 0123456789

‘ Activacion de usuario - 0123456789
" info.rdc para: ejemplo@dominio.com
R

¥ 2anexos
| FoF | [ FoF |
J" ’?_

Carta Autorizacion.pdf Formulario - 0123456789 pdf

SUPERINTEMDIENCIA
DF BAMCOS
Estimado(a) usuario(a)
Usted ha verificado comectamente su correo electronico.
Fara activar su cuenta por favor seguir los siguientes pasos:
1. Imprimir y firmar el formulario adjunto.
2. Presentar el misma mismo en las ventanillas de atencidn al cliente de la Superintendencia de Bancos. (a nivel nacional)
3. Presentar su cédula de identidad o pasaporte (extranjeros).

Si el tramite lo realiza una tercera persona, adicionalmente debe imprimir y firmar la carta de autorizacion y adjuntar |a copia de cédula y
papeleta de votacion o solo pasaporte (extranjeros) del titular y de quien realice el tramite.

Atentamente,

Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Mota: Este es un envio automatico. Por favor no responda este mail.

DIRECCION DE ESTUDIOS Y GESTION DE LA INFORMACION
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2.12. Pasos a seguir

a) Imprimir y firmar el formulario.

Sum NINII\UIN( A
DE

AGER?OW“E[WVW(SE.ECT“;NIC(S
< de s 2

wummuw y Fnanciero, 13 Super ia de Bancos. es e

¥ entregar 13 ink = i3 en ol Registro de Datos
mduﬂr&hmmnvlwmm Por lo que ¢ M3
dizeRado un sistema de consulta 3 traves de inernet que o ciudadano/s OUDADANO LIENPLO,
con namero de idemtificacion: 0123256789, nms‘m?mmmluw
condiciones 3 las que se sometera, con relacion 3l ion del medio y g

B hiEdad de la B Matuest o luridica de derect . ico (Suisto Pai)
El Sujeto Pazivo azume 13 reponsabiidad total, 1at0 de 1u nomBre Ge LU0 Y CONErIseRs Gue
100 personales ¢ intranslenibles y el uso de las mismas, au como de la mformacion que la
Superimendencia de Bancos pongs 3 su disposicon 3 traves de Internet.

hh!&awahmmmalmdwoﬁmwmmom
medarte mandae del propetino de a © ro L sens
exclushamente del Sujeto Pasivo, ttular de dicha Cave © en su defecto de su respectivo
representante legal

Restricsidn & bifidad de Is Superistendencia de &
uwmaawummwumm contenido o

por cuslguier error en la informacen 2roporcs por las por los
diferentes Organismos de Comtrol, mmumkmmom

E! Sujeto Pasivo tere i3 ce 2 13 Supers ia de
WWthmmudemmm
Durscién

Este acuerdo de responsadlicad y uso de Medios Slectronicos tendra una Curacion de cos 3hos,
contados desde I3 fechs de suripcon por perte del Sujeto Pasivo, pudiendo renovame
Iutomatica e indefinidamente. 3 meros que el Sujeto Pacivo manifieste su voluntad de poner fin 31
mizmo, notficindols con por Jo meno: 30 dia: de Imticpacion. Sin perjuico de ello, I3
Superinendencia de Bancos, podri en Cudiquier MOMeEnto Cif POT TEFTNACO eIt BCUerd,
comunicando del particuiar 3l Sujeto Pasivo con por lo menos 30 &as de anticipacen.

Para I3 constancia de o expresaco. suscribo o presente documento en I3 Cudad de

Provieca de 3les dia: del mes e de
Fiema
0123256755

DIRECCION DE ESTUDIOS Y GESTION DE LA INFORMACION
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b) Autorizacion tercera persona: Si el trdmite serd realizado por una tercera
persona, es necesario descargar el archivo de autorizacion y firmarlo por
parte del titular de la informacion.

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CARTA DE AUTORIZACION PARA ACTIVACION DE USUARIO

Ciudad, Dia Mes Afio

Sefior
SUPERINTENDENTE DE BANCOS
Presente,

Yo, {Mombre completo) con
cédula de identidad o pasaporte No. autorizo al sefior/ra

{Nombre completo)

portador/a de la cédula de identidad o pasaporte No para
que pueda realizar |a activacion de mi cuenta en las oficinas de la Superintendencia de

Bancos, segun la solicitud ingresada previamente por internet.

Atentamente:

Cl:
Titular de la informacion

c) Presentacion en ventanilla: Conjuntamente con la cedula de identidad,
presentar los formularios en las ventanillas de atencién al cliente en la
Superintendencia de Bancos.

La activacion en las ventanillas de atencion al usuario de la Superintendencia de
Bancos es inmediata y el titular de la informacion desde que recibe la notificacion de
activacion a su correo electronico, podra acceder a su historial crediticio de manera

ilimitada y gratuita.

DIRECCION DE ESTUDIOS Y GESTION DE LA INFORMACION
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3. RE-ENVIO DE CORREO

3.1. Ingresar como si se estuviera registrando

Superintendencia de Bancos = Usuarios Financieros = Registro de Datos Crediticios

Registro de Datos Crediticios

En cumplimiento a las disposiciones de la Ley Orgdnica para la Reactivacion Econdmica, la Superintendencia de Bancos mantiene a disposicidn el
Sisterna de Reaqistro de Datos Crediticios, cuya finalidad es brindar el servicio de referencias crediticias provenientes de las fuentes de informacion
(entidades que oforgan crédito reguladas por la Superintendencia de Bancos, la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria; y, la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros); al cual los titulares de |3 informacién pueden acceder mediante 1a creacidn de un usuario en linea.

Para acceder al sistema y obtener tu reporte de referencias crediticias, debes registrarte por tinica vez, siguiendo el proceso indicado. Cualquier
duda al respecto del proceso de registro, refiérase al Manual de usuario del Sistema de Registro de Datos Crediticios.

0L ) Q‘ x =
==v) X =

REGISTRO INGRESO MANUAL
—

3.2. Enla parte inferior hay la opcién de “Ir a reenvio correo”

Registro de usuarios

Seleccione el tipo cédula pasaporte RUC

de identificacion

Identificacion: Ingrese su identificacion

Captcha oy

No soy un robot
reCAPTCHA
Privacidad - Condicionas

Verificar Ir a reenvio correo e

3.3. Se debe completar la informacion referente al tipo y nimero de identificacion, el
correo electrénico ingresado al momento de registrarse y realizar la validacién
del captcha.

DIRECCION DE ESTUDIOS Y GESTION DE LA INFORMACION
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Reenvio de correo de confirmacion

Seleccione el tipo @® cédula pasaporte RUC
—> de identificacion
=~ |dentificacion: [0123455T89 ]

Ingrese correo [ejemplu@duminiu.cum ]

electrénico:

Captcha ]

El correo se reenviara con éxito si se trata de un usuario registrado.

Registro de Usuarios

Se ha reenviado el correo electrdnico, sequir los pasos indicados en el mismo.

3.4. Alingresar a su correo, aparecera un correo que contiene el Formulario, la carta

de autorizacion y los pasos a seguir para activar su usuario.

| o info.rdc@superbancos.gob.e [ Activacion de usuario - 0123456789 Estimado(a) usuario(a): Usted ha verificad...  20:16

Activacion de usuario - 0123456789

info.rdc@superbancos.gob.ec
Lun 17/12/2018, 20:16

Usted =
,pT‘ Carta Autorizacion.pdf o ,DT‘ Formulario - 0123456788....
mEm 241 KB === 13KB

2 archivos adjuntos {254 KB) Descargar todo  Guardar todo en OneDrive

Estimado(a) usuario(a):
Usted ha verificado correctamente su correo electrénico.
Para activar su cuenta por favor seguir los siguientes pasos:

1. Imprimir y firmar el formulario adjunto.

0 % =2

2. Presentar el mismeo misme en las ventanillas de atencion al cliente de la Superintendencia de Bancos. (a nivel

nacional)
3. Presentar su cédula de identidad o pasaporte (extranjeros).

Si el tramite lo realiza una tercera persona, adicionalmente debe imprimir y firmar la carta de autorizacion y adjuntar
la copia de cédula v papeleta de votacion o solo pasaporte (extranjeros) del titular y de quien realice el tramite.

Atentamente,

Superintendencia de Bancos del Ecuador.
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4. IMPRESION REPORTE HISTORIAL CREDITICIO

Una vez que el usuario ha sido activado en la Superintendencia de Bancos, el titular
de la informacion podra ingresar con su usuario (identificacién) y la contrasefia
generada.

Dentro de la plataforma el titular de la informacion podra generar su reporte crediticio,
el cual contiene informacion de operaciones crediticias de las empresas controladas

por la Superintendencias de Bancos, Economia Popular y Solidara, y de Compafiias.

4.1. Ingresar en la siguiente direccion: https://www.superbancos.gob.ec

¥ | https superbancos.gob.ec/bancos, C || Q Buscar wB U 3Ia 0 g =

Protegemos a la Gente

1 Servicios Entérate
SO MM Eniaces de interés AMPLIACION DE
7, $ m @ | CONVOCATORIA PARA
Usuarios Financieros D = III POSTULARiE como
Consultas Cuentas Codifi 6 i i iances DE'FEENSOR PEL

Sistema de y Corrientes de las y y Andlisis Generales SN’TNstzs LAS
Inf 5 Reclamos Normas Estudios DA
nformacion SB FINANCIERAS

(vigente) PUBLICAS Y PRIVADAS
Normativa del R

Sistema
—

La Super Informa

Noticias Temas Importantes

I Dr.Juan Carlos oo ( Nueva Consulta de Catastro Pdblico >
Novoa Flor Y "}‘, herramienta para
¥ Superintendente el envio de
de Bancos Providencias Rendicién de Cuentas 2017 >
encargado Judiciales de

DIRECCION DE ESTUDIOS Y GESTION DE LA INFORMACION


https://www.superbancos.gob.ec/

MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA DE REGISTRO DE
DATOS CREDITICIOS

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

FECHA ACTUALIZACION:

21/12/2018 VERSION: 1.1 Pagina 17 de 24

4.2. En la opcién de Servicios, “Usuarios Financieros”, dar clic en el boton “Servicios
en Linea”

1 Servicios Entérate

AMPLIACION DE
[} ABC N CONVOCATORIA P
v =2 ()]

Enlaces de Interés

===
=0

‘: Usuarios Financieros POSTULARSE COM
& —— Portal del Servicios Defensor Calificacién  Personal CuentacorrentistafieiaiiEe 120
= Usuario en Linea del de de Deberes CLIENTE DE LAS
Sistema de Financiero Cliente Riesgo Atencion y ENTIDADES
Informacién Instituciones al Cliente Derechos FINANCIERAS
Elnancieras PUBLICAS Y PRIVAI
Normativa del :
Sistema
—
I Noticias Temas Importantes La Super Informa

r PROVIDENCIA
Dr. Juan Carlos  Joicinies (‘ _ Nueva Consulta de Catastro Publico >
Novoa Flor . > 7\ herramienta para
Superintendente ./ elenviode
de Bancos /\ﬁ Providencias Rendicion de Cuentas 2017 >

4.3. Al ingresar a los Servicios en Linea encontraras el “Sistema Registro de Datos
Crediticios”

Servicios en Linea

La Sopermlendenia of SU SiEh Of SN 8 I COMEIE POfE 8 OEpOin OF K Lo O SanemE FRancers il i
SETVIDS NSRS &N ENed QUE S 0eGEREN & CONDIMLIN WO

CTC

O

SISTEMA CERTIFICADRDES
DE TITULARES DE CUENTA

SISTEMA REGESTRO
DE DATOS CREDITICIOS
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4.4. Dar clic en el enlace de “REGISTRO”
Superintendencia de Bancos = Usuarios Financieros = Registro de Datos Crediticios

Registro de Datos Crediticios

En cumplimiento a las disposiciones de la Ley Organica para la Reactivacidn Econdmica, la Superintendencia de Bancos mantiene a disposicién el
Sistema de Registro de Datos Crediticios, cuya finalidad es brindar el servicio de referencias crediticias provenientes de las fuentes de informacién
(entidades que otorgan crédito reguladas por la Superintendencia de Bancos, la Superintendencia de la Economia Popular v Solidaria; v, la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros); al cual los fitulares de |a informacién pueden acceder mediante la creacién de un usuario en linea

Para acceder al sistema y obtener tu reporte de referencias crediticias, debes registrarte por lnica vez, siguiendo el proceso indicado. Cualquier
duda al respecto del proceso de registro, refiérase al Manual de usuario del Sistema de Registro de Datos Crediticios.

F—

e — m :—
219 Q i=
- E J ¥ ==

REGISTRO INGRESO MANUAL

4.5. Ingresar con su usuario (identificacion) y con la contrasefia generada al momento
del registro.

( ) SUPERINTENDENCIA
\ J DE BANCOS

P Introduce tu usuario
y contrasena

nuestra
fortaleza
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4.6. Aparecera la pantalla del Sistema Registro de Datos Crediticios

§ SUPERINTENDENCIA

Y DE BANCOS

Bienvenido 0123456789 9999

Perfl | Usuario Datos crestices [+] - Sjstema Registro de Datos Crediticios

4.7. Ingresar en el menu “Reporte de Datos Crediticios” y dar clic en el submenu de
“Reporte Crediticio”

) SUPERINTENDENCIA

DE BANCOS

Bienvenido 0123456789 9999 . 3 o o
Perfi_Usuario Datos credticios [+] | §jgtema Reaistro de Datos Crediticios
‘Reporte de Datos Crediticio: Reporte Crediticio *—

A continuacion se generara automaticamente el reporte para ser visualizado en la web.
Si desea obtener el reporte en PDF podra hacerlo dando clic en la opcién “Generar
Reporte”.

{ SUPERINTENDENGIA
DE BANCOS i
Vversi6n 1.0
Bienvenido 0123456730 9099 > Reporte de Datos Crediticios > Reporte Crediticio e
Perfil: | Usuario Datos Credticios []
ALID y SCORE CREDITICIO
[Satmaseora ™

101|2015

6%
y \ - -
0% 7% 4% 1% 68% 85%
949
entre 935 y 945 i

na probabiidad de 6% de

EI 60% de la poblacion

El score considera informacion histirica desde Septismbre 2012 a Septiembre
2015

1 999 Para més detalle ver la seccion “nformacion Creditica” del reporte crediicio

MayorRiesgo 939 Menor Riesgo
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Al dar clic en “Generar Reporte”, se desplegara una pantalla que le permitira abrir o
guardar su reporte en formato PDF.

= Reporte de Datos Crediticios = Reporte Crediticio

Genel o Corte |

Abriendo Reporte_crediticio_1724683816.pdf |

SCORE CREDITICI(||
Ha elegido abrir:

"L Reporte_crediticio_1724683816.pdf

que es: Adobe Acrobat Document
de: https://appweb-test.superbancos.gob.ec

:Qué deberia hacer Firefox con este archiva?

@ Abrircon | Adobe Acrobat Reader DC (predeterminada) -

(7 Guardar archive

Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.

149

un score entre 935 y
|d en el Sistema Crediti

Aceptar | [bajo que &l de la persor

informacion historica

- v ZUTS,
1 999

Para mas detalle ver la seccion “Informacia

Mayor Riesgo 939 Menor Riesgo

5. CAMBIO DE CONTRASENA

5.1. Ingresar como si se estuviera registrando

Superintendencia de Bancos = Usuarios Financieros = Reqgistro de Datos Crediticios

Registro de Datos Crediticios

En cumplimiento a las disposiciones de la Ley Organica para la Reactivacidn Econdmica, la Superintendencia de Bancos mantiene a disposicidn el
Sistema de Registro de Datos Crediticios, cuya finalidad es brindar el servicio de referencias crediticias provenientes de las fuentes de informacién
(entidades que otorgan crédito reguladas por la Superintendencia de Bancos, la Superintendencia de la Economia Popular v Solidaria; y, la
Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros); al cual los titulares de la informacién pueden acceder mediante |a creacién de un usuario en linea.

Para der al sist y obt

tu reporte de referencias crediticias, debes registrarte por unica vez, siguiendo el proceso indicado. Cualquier
duda al respecto del proceso de registro, refiérase al Manual de usuario del Sistema de Registro de Datos Crediticios.

@A)
0L @

REGISTRO INGRESO MANUAL
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5.2. En la pantalla de inicio de la aplicacion ir a la parte inferior “Cambio de clave”

{ J) SUPERINTENDENCIA
/' DE BANCOS

Introduce tu usuario e
y contrasena

nuestra
fortaleza

5.3. Aparecera una pantalla donde no es necesario completar nada, solo se debe
presionar “Generacién de nueva clave”

ambiar clave

oservicio de contrasefa

Usuarios Internos

DIRECCION DE ESTUDIOS Y GESTION DE LA INFORMACION
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5.4. En los pasos para restablecer tu contrasefa, se debe completar los campos de
“Ubicacién” y “Nombre de usuario” donde:

Ubicacién - Datos Crediticios
Nombre de usuario > Corresponde a tu nimero de identificacion.

racias por usar nuestros Servicios en linea
jue los siguientes pasos para reestablecer tu contrasena.

Si eres usuario plblico: selecciona Ubicacion,
Usuarios Publicos.

‘ Datos Crediticios

T T -
e A
‘ 0123456789

9 Buscar Limpiar

5.5. Si el usuario esté activado, se enviara un codigo al correo electronico ingresado
cuando te registraste.

“ambiar clave

oservicio de contrasefa

vor revisa tu correo e ingresa aqui el cédigo recibido.
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5.6.

5.7.

Al ingresar a su correo, aparecera un correo que contiene un codigo compuesto
por letras y nimeros.

Superintendencia de. Servicio de contrasefia _ g3cias por solicitar cambio de clave. Para continuar con... 931
Servicio de contrasena Recibidos x 5 B
Superintendencia de Bancos del Ecuador <sri@superbancos.gob.ecs W -

Gracias por solicitar cambio de clave. Para continuar con |z reinicializacidn de su clave, por favor haga click en el siguiente link:
Cambio de Clave

Si por alguna razon el link no funciona, puede copiar este cddigo en el formulario de cambio de clave
VCVFJ36HY TVOJP

Si no desea cambiar su clave en este momento. no necesita realizar ninguna accidn.

Corren Asegurado por la Plataforma Anti-Spam Check Point de la Superintendencia de Bancos del Ecuador
Pegue el codigo que llegd a su correo y de clic en “Compruebe Cédigo”

ambiar clave

oservicio de contrasefa

favor revisa tu correo e ingresa aqui el cédigo recibido.

VCVEJ36HYTVQJP

4

(Compruebe Codiga)
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5.8. Inserte una nueva contrasefia y confirme la misma. Si cumple con las
condiciones de seguridad dar clic en “cambiar clave”.

Cambiar clave

toservicio de contrasefa

 Una clave que solo tU puedas recordar con facilidad.
be tu clave de al menos ocho caracteres en mindsculas .
tu nombre o parte de él en tu nueva clave.

Si su clave se cambia correctamente se redireccionara a la pagina principal de la
Superintendencia de Bancos.

“_ambiar clave

oservicio de contrasena

lizando su clave. Este proce
eso concluya sera red

puede tomar varios minutos; tenga pgmﬁma
ina de la Superintendencia d

SOPORTE

Cualquier inquietud comunicarse:
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
(593) 299 76 00 — (593) 2 99 61 00
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