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SUPERINTENDENCIA Drefagues 1,42

DE BANCOS

RESOLUCION No. SB-2019-486

Juan Carlos Novoa Flor
SUPERINTENDENTE DE BANCOS, ENCARGADO

CONSIDERANDO:

Que el numeral 11 del articulo 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
reconoce y garantiza a las personas que en ningun caso se podra exigir o utilizar sin
autorizacion del titular o de sus legitimos representantes, la informacion personal;

Que el numeral 19 del articulo 66 de la Constitucion de la Reptblica del Ecuador,
reconoce y garantiza a las personas el derecho a la proteccion de datos de caracter
personal, que incluye el acceso y la decision sobre informacion y datos de este
caracter, asi como su correspondiente proteccion; y, que la recoleccion, archivo,
procesamiento, distribucion o difusiéon de estos datos o informacion requeriran la
autorizacion del titular o el mandato de la ley;

Que el ultimo inciso del articulo 62 del Cédigo Organico Monetario y Financiero,
dispone que esta Superintendencia, para el cumplimiento de sus funciones, podra
expedir las normas en las materias propias de su competencia, sin que puedan alterar
o innovar las disposiciones legales ni las regulaciones que expida la Junta de Politica
y Regulacion Monetaria y Financiera;

Que el articulo 352 del Codigo Organico Monetario y Financiero, establece que los
datos de caracter personal de los usuarios del sistema financiero nacional que
reposan en las entidades de dicho sistema y su acceso estan protegidos, y solo
podran ser entregados a su titular o a quien éste autorice, o por disposicion de dicho
Codigo;

Que el articulo 353 del Codigo Organico Monetario y Financiero, dice que los
depdsitos y demas captaciones de cualquier naturaleza que reciban las entidades del
sistema financiero nacional estan sujetos a sigilo, y las demas operaciones quedan
sujetas a reserva;

Que el articulo 355 del Cédigo Organico Monetario y Financiero sefiala que ninguna
persona natural o juridica que llegase a tener conocimiento de informacion sometida a
sigilo o reserva podra divulgarla en todo o en parte;

Que el articulo 357 del Codigo Organico Monetario y Financiero establece que el
servicio de referencias crediticias sera prestado por la Superintendencia de Bancos y
por las personas juridicas autorizadas por ésta, a las que supervisa y controla el
gjercicio de;us actividades;
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Que el articulo 358 del Codigo Organico Monetario y Financiero, manifiesta que el
servicio de referencias crediticias contara con titulares de la informacién: fuentes de Ia
informacion; prestadores del servicio; y, clientes, y que se deben proteger los
derechos de los titulares de la informacion:;

Que el articulo 359 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, dice que los términos
del servicio de referencias crediticias, incluidas sus tarifas, seran libremente pactados
y acordados entre los prestadores del servicio y sus clientes:

Que la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, mediante Resolucion
No. 485-2018-F, de 13 de diciembre de 2018, expidi6 la “Norma sobre los Burds de
informacion crediticia y las obligaciones de pago que deben constar en el servicio de
referencias crediticias”;

Que la Superintendencia de Bancos, mediante Resolucion No. SB-2019-378. de 3 de
abril de 2019, expidié la “Norma para la prestacion del servicio de referencias
crediticias”;

Que es necesario que en los articulos 15 y 18 de la Resolucion No. SB-2019-378, de 3
de abril de 2019, se exprese claramente la voluntad de este organismo de control de
que se acopie, procese y entregue, informacion completa y oportuna gue sirva para
medir y mitigar el riesgo de crédito, y proteger los derechos de los depositantes, asi
como los de los titulares de la informacion:;

Que mediante memorandos Nos. SB-INRE-2019-0481-M, de 24 de abril de 2019, y
SB-INJ-2019-0346-M de 25 de abril de 2019, la Intendencia Nacional de Riesgos y
Estudios y la Intendencia Nacional Juridica, presentaron sus informes técnico y
juridico; y,

En ejercicio de sus funciones legales,

RESUELVE:

En el capitulo VIII “Norma para la prestacién del servicio de referencias crediticias”,
titulo IX "De la gestion y administracion de riesgos”, Libro | "Normas de control para las
entidades de los sectores financieros publico y privado”, de la Codificacion de las
Normas de la Superintendencia de Bancos, efectuar los siguientes cambios:

ARTICULO 1.- Sustittyase el texto del articulo 15, por el siguiente:

“ARTICULO 15.- Periodo de Informacién.- La informacién entregada al Registro de
Datos Crediticios de la Superintendencia de Bancos y/o los burés, por las fuentes de
informacion, no podra tener una antigiedad mayor a seis afios, contados a partir de la
ultima fecha de vigencia de la operacién, independientemente de su estado.

La Superintenden? de Bancos dictara los lineamientos de presentacion de datos en
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el Reporte de Informacion Crediticia, para aquellas obligaciones cuyos titulares de la
deuda, hayan presentado reclamos y que se encuentran en proceso de resolucién y/o
de aquellas obligaciones que se mantengan en litigio.”

ARTICULO 2.- Sustituyase el texto del articulo 18, por el siguiente:

“ARTICULO 18.- Reportes.- Los reportes de informacion crediticia de un titular de la
informacién, haran referencia Unicamente a sus operaciones vigentes, vencidas o
canceladas, de los ultimos tres afios, cualquiera sea su estado.

La Superintendencia de Bancos dictara los lineamientos de presentacion de datos en
el Reporte de Informacion Crediticia, para aquellas obligaciones cuyos titulares de la
deuda, hayan presentado reclamos y que se encuentran en proceso de resolucion y/o
de aquellas obligaciones que se mantengan en litigio.”

DISPOSICION GENERAL:

Los casos de duda y los no contemplados en la presente norma, seran absueltos por
la Superintendencia de Bancos.

DISPOSICION FINAL:

La presente resolucion entrara en vigencia a partir de su expedicion, sin perjuicio de
su publicacién en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL REGISTRO OFICIAL.- Dada en la
Superintendencia de Bancos, en Quito, Distrito Metropolitano, el veintiséis de abril

de dos mil diecinueve.
//&%/M/“

T Jﬁan Carlos Novoa Flor
SUPERINTENDENTE DE BANCOS, ENCARGADO
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