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Asunto: Horario minimo de atencién al piblico

Entidades del Sistema Financiero Piiblico y Privado
En su Despacho

El articulo 389, primer inciso de la Constitucién de la Repiiblica dispone que el Estado protegerd a
las personas, las colectividades y la naturaleza frente a los efectos negativos de los desastres de
origen natural o antrdpico mediante la prevencidén ante el riesgo, la mitigacién de desastres, la
recuperacidn y mejoramiento de las condiciones sociales, econdmicas y ambientales, con el
objetivo de minimizar la condicion de vulnerabilidad.

El Cédigo Orgédnico Monetario y Financiero, en sus articulos 59, 60 y 62, numeral 7, con base en
las disposiciones constitucionales contenidas en los articulos 213 y 309, establece que la
Superintendencia de Bancos es un organismo técnico de derecho publico, que efectuard la
vigilancia, audiloria, intervencién, control y supervisidn de las actividades financieras que ejercen
las entidades piblicas y privadas del Sistema Financiero Nacional; y, que velard por su estabilidad
y correcto funcionamiento.

El Il de marzo de 2020, la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) a través de su Director
General declar el brote de coronavirus COVID-19 como pandemia global, pidiendo a los paiscs
intensificar las acciones para mitigar su propagacién, proteger a las personas y trabajadores de
salud, y salvar vidas.

|
|
El Gobierno Nacional, por medio del Acuerdo Ministerial Nro. 126-2020, de 11 de marzo de 2020, ‘
suscrito por la Ministra de Salud Piblica, declaré el estado de emergencia sanitaria en todo el pais |
con ¢l fin de prevenir la propagacién del COVID-19; disponiendo ademds que, a partir del martes
17 de marzo de 2020, queda restringida la circulacién de personas cn el territorio nacional,
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Mediante Decreto Ejecutivo No. 1017 de 16 de marzo de 2020, el Presidente Constitucional de la
Repiblica, declaré estado de excepeidn por calamidad piiblica en todo el territorio nacional por los
casos de coronavirus y la declaratoria de pandemia de COVID-19 por parte de la Organizacién
Mundial de Salud, y dispuso, entre otros aspectos suspender ¢l ¢jercicio a la libertad de transito, con
la finalidad de mantener una cuarentena comunitaria para contener el contagio de la enfermedad;
estableciendo las excepciones que permitan asegurar la continuidad de la provisidn de los servicios
bésicos que requieren los ciudadanos, garantizan la accesibilidad, regularidad y continuidad de los
mismos, entre ellos, de los servicios bancarios.

Con fundamento en el articulo 201 del Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero, en concordancia
con el capitulo I "Horario minimo de atencion al piiblico de las entidades de los sectores financiero
pitblico y privade", titulo IV "Del funcionamiento”, libro I "Normas de control para las entidades
de los sectores financiero piiblico y privadoe”, de 1a Codificacién de Normas de la Superintendencia
de Bancos, establece el horario minimo de atencién al piblico de las entidades financieras
controladas; sefialando que los casos de duda y los no contemplados en dicha norma de control
serdn resueltos por la Superintendencia de Bancos. @
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En este contexto, con la finalidad de garantizar la continuidad de los servicios bancarios y
financieros y resguardar la salud de los clientes y usuarios en condiciones de seguridad y
eficiencia, se dispone lo siguiente:

L.- Horario minimo de atencién al piiblico.

Las entidades controladas atenderdn al publico obligatoriamente por lo menos cinco (5) horas
diarias, entre las 09HOO y 14HOO en sus dfas laborables, mientras dure el Estado de Emergencia
Sanitaria y el Estado de Excepcidn decretado por el Gobierno Nacional.

2.- Modificacién del horario minimo de atencién al piblico.

Las cntidades de los sectores financicros piblico y privado, podrdn modificar sus horarios de
atencidn al piblico, previa notificacién a la Superintendencia de Bancos

3.- Los cierres temporales de las oficinas matriz, sucursal, agencia o ventanillas de extensién de
servicios, serd notificado a la Superintendencia de Bancos, con la justificaciéon del personal
autorizado por la institucién financiera controlada.

4.- En la ciudades donde la institucion financiera mantenga una tnica agencia de atencidon al
ptiblico, deberdn atender en horario normal,

Las disposiciones de esta Circular serdn cumplidas a partir de esta fecha y comunicadas a los
clientes y usuarios a través de los canales de comunicacién colectiva, incluyendo los portales
electrénicos institucionales de las entidades financieras controladas.

Las notificaciones dispuestas en la presente circular deberdn remitirse a los siguientes correos
electrénicos: mnoboa@superbancos.gob.ec y mblanco@superbancos.gob.ec.

Atentamente,
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