) SUPERINTENDENCIA
y DE BANCOS

Circular Nro. SB-1G-2020-0020-C
Quito D.M., 30 de abril de 2020

Asunto: Atencion feriado 1ro. de mayo de 2020

Entidades del Sistema Financiero Publico y Privado
De mi consideracion:

1.- El Cédigo del Trabajo en su articulo 65 y la Ley Orgéanica de Servicio Piblico en su
Disposicion General Cuarta, establecen que son dias de descanso obligatorio, ademads de
los sabados y domingos, entre otros, el 1 de mayo.

2.- Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1017 de 16 de marzo de 2020 se estableci6 el Estado
de Excepcion en el territorio ecuatoriano por la Emergencia Sanitaria por la pandemia por
el coronavirus COVID-19. En este decreto se suspende la jornada presencial de trabajo,
permitiendo el teletrabajo; y, seflalando claramente que por su naturaleza el sector
bancario seguird operando, dado que en un servicio de orden publico.

3.- El capitulo I "Horario minimo de atencion al piiblico de las entidades de los sectores
financiero ptiblico y privado", titulo IV "Del funcionamiento”, libro 1 "Normas de control
para las entidades de los sectores financiero piiblico y privado", de la Codificacién de
Normas de la Superintendencia de Bancos, establece el horario minimo de atencién al
publico de las entidades financieras, durante los dias laborables, excepto los sdbados y
domingos y los dias de descanso obligatorio sefialados en la ley.

4.- Con Oficio Nro. SB-DS-2020-0143-O de 18 de marzo de 2020 y en consideracion del
estado de excepcidn decretado por el Gobierno Nacional frente a la emergencia sanitaria
del COVID-19, la Superintendencia de Bancos establecié un nuevo horario minimo de
atencién al publico para las entidades que integran los sectores financieros publico y
privado, con la finalidad de evitar el riesgo de contagio del COVID-19, garantizar el
acceso y la continuidad a los servicios bancarios y financieros y resguardar la salud de los
clientes, usuarios y empleados bancarios en condiciones de seguridad y eficiencia.

En el referido oficio Nro. SB-DS-2020-0143-0, dispuso que las entidades controladas
atenderdn al publico obligatoriamente por lo menos cinco (5) horas diarias, entre las
09HO00 y 14HOO en sus dias laborables, mientras dure el Estado de Excepcion decretado
por el Gobierno Nacional; y, que las entidades de los sectores financieros publico y
privado, podrdn modificar sus horarios de atencién al publico, previa notificacioén a la
Superintendencia de Bancos.

5.- Mediante resolucion del COE Nacional de 24 de marzo de 2020, se dispuso que a
partir del miércoles 25 de marzo de 2020 el toque de queda a nivel nacional serd de 14h00
a 05HOO del dia siguiente. Manteniendo la excepcion para el funcionamiento de las
actividades esenciales segin Decreto Ejecutivo Nro. 1017.
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6.- Al ser dia de descanso obligatorio el 1 de mayo de 2020, las instituciones financieras
publicas y privadas, deberdn aplicar la normativa utilizada para los feriados; es decir
horarios diferidos, y en esa condicién aplicardn el horario minimo de 09HO0 a 14HOO,
dispuesto en el Oficio Nro. SB-DS-2020-0143-0 de 18 de marzo de 2020. Dentro de este
horario diferido, las instituciones financieras estdn obligadas a cumplir las disposiciones
emitidas por el COE sobre las medidas de bioseguridad.

El horario diferido en el que se atenderd al publico el 1 de mayo de 2020 serd comunicado
a los clientes y usuarios a través de los canales de comunicacion colectiva, incluyendo los
portales electrénicos institucionales y redes sociales de las entidades financieras
controladas, y a la Superintendencia de Bancos.

Atentamente,

Ing? Xavier Pérez de la Puente
INTENDENTE GENERAL (E)

Copia:
Economista
Margarita Marfa Andrade Lasso
Intendenta Nacional de Control del Sector Financiero Pablico

Licenciado
Milton Anibal Noboa Cérdenas
Intendente Nacional de Control del Sector Financiero Privado, Subrogante

Quite: Av. 12 de Octubre N24-185 y Madrid. Teléfonos: (02) 29976 00/ 29961 00 WWW.SUDPErnancos.gob.ec
Guayaquil: Chimborazo 412 y Aguirre. Teléfono: (04) 370 42 00

Cuenca: AntenieBerrero 710y Presidente Cordova. Teléfonos: (07) 283 59 61 /28357 26
Portoviejo: Calle Olmedo y Alajuela. Teléfonos: (05)263 49 51/ 263 58 10 ﬂ Superintendencdia de Bancos 2/2

@superbancosEC



