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ASUNTO: Informe de Readicidn de Coentas 2009

& la Chudadania en General
Presente, -

1. DATOS GENERALES:
1.1. Nombre: Ruth Arregul Soclano
1.2. Cargo: Superintendente de Bancos

1.3. Institucidon: Superintendencia de Bancos [SB)

La Superintendencia de Bancos presenta a la cdudadania su informe de rendicion de cuentas correspondiente
al aflo 2019, con el objeto de transparentar su gestion y reconocer 3 la sociedad cvil, @ lepitimoe ejercicio
"mandante y primer fiscalizador de lo piblico”, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 204 de la
Constitucian de la Repuablica del Ecuador.

Este informe estd elaborado de acuerdo con las disposiciones emitidas por el Consejo de Participacion
Cludadana y Control Soctal Transitorio, contenido en |a resolucidn No. CPCCS-PLE-5G-003-E-2019-024 de 19
de diciembre de 2019,

La Presidenta de la Asamblea Nacional, Elizabeth Cabezas Guerrero, con fecha 31 de abril del 2019 tomd el
juramento de rigor y posesiond comeo Superintendenta de Bancos a Ruth Patricia Arregul Solano, designada
por el Consejo de Participacion Cludadana y Control Social - Transitorio (CPCCS-T), de la terna propuesta por
&l Presidente Constitucional de la Republica, Lenin Moreno Garces.

1.4. Competendas Constitucionales y Legales

La Superintendencia de Bancos es un organismo tcnico de derecho padblico, con personalidad juridica; parte
de la Funddn de Transparencia v Control Social, con autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y
organizativa, cuya organizacion vy funciones estin determinadas en los articulos 204, 213, 308 y 309 de la
Constitucidn de la Republica; ef articulo 3 de la Ley Organica de la Funckdn de Transparencia y Contral Social;
v, los articulos, 59, 60, y 62 del Chdigo Orgdnice Monetario v Financiera.

En tal sentido, la Superintendencia de Bancos efectusrd la vigilancia, auditoria, intervencion, control y
supervision de las actividades financieras que ejercen las entidades piblicas y privadas de los sectores
financieros publico y privado v del sistema de seguridad sodal, con el propdsite de que estas actividades se
sujeten al ordenamiento juridico v atiendan al interés general. En estos propdsitos la 58 cuenta con
personalidad juridica v autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa.

De acuerdo con fo establecido en el articulo 69 del Codigo Organico Monetano y Financiers publicado en el
Segundo Suplemento del Registro Ofcial No. 338 de 12 de septiembre de 2014, el Superintendente de Bancos
tiene las siguientes funciones y atribuciones jl
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1. Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de [a Superintendencia;
Dirigir  las acciones de wigilancia, auditoria, supervision y contral de competencia de la
Superintendeancia;

3. Dirigir, coordinar y supervisar 1a gestion administrativa de la Superintendencia, para lo cual expedirs
los reglamentos internos correspondientes;

d4. Acordar, celebrar v ejecutar, a nombre de la Superintendencia los actos, contratos, convenios v
negocios juridicos que reguiera la gestign institucional y las obligaciones que conftraiga;

5. Actuar como autoridad nominadora;

6. Elaborar, aprobar, provie a su envio al ente rector de las finanzas publicas, v ejecutar ] presupuesto
anual de la Superintendencia;

¥, Ejercer v delegar |5 jurisdiccidn coactiva; y,

8. Ejercer las demas funciones que le asigne la ley.

1.5 Sede administrativa

La Superintendencia de Banpcos tiene su sede en la ciudad de Quito, Provincia de Pichincha, Canton Quito,
Parrogula  la  Mariscal, Av. 12 de  octubre  MN24-1E5 v Madrid, corres electrdmico

2996100,

L6. Cobertura geografica
Dperan sedes reglonales en las ciudades de:
Guayaquil ubicada en la calle Chimborazo 412 y Aguirre, telefono (593 4) 3704200;
Cuenca ubicada en |a calle Antonio Barrera 710 y Presidente Cardova, teléfonos (593 7) 2835961, (593
712835726, v,
Portovielo ubicada en Pedro Zambrano [zaguirre Mro, 637 entre Paulo Emilio Macias y América, (05)
263 49 51 / [05) 263 48 84 / [05]) 263 58 10 /(05) 265 07 10 / Fax [05) 265 09 34.

1.7, lurisdiccidn
La jurisdiccidn sobre las entidades controdadas se distribuye de la siguiente manera:

# Intendencia Regional de Guayagull sobre las |nstituclones controladas en las provinclas del Guayas,
El Ovo, Los Rios, Santa Elena v la Region Insular Galdpagos.

# lLa Intendencia Regional de Cuenca sobre las instituciones controladas en las provincias da Azuay,
Cafar, Loja, Morona 5antiage y Zamora Chinchipe,

# Laintendencia Regional de Portaviejo sobre las instituciones controladas en las provincias de Manabi,
Esmeraldas ¥ Santo Domingo de los Tsachilas.

La Matriz de Quito sobre las insbituciones controladas del resto de provincias del Pais,

1.8, Periodo del cual rinde cuentas
Dol 1 de enero al 31 de diciembre del 2017@
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1.9. Fecha de elaboradidn del informe
26 de agosto 2020 y hechos subsecuentes a julio 2020 [Dehido a que el Consejo da Participacion Ciudadana y

Contrel Social, CPCCS, suspendid [a presentacion de los Informes de Rendicldn de Cuentas a causa de fa
pandemia COVID-19].

2. Planificacion Estratégica

Coma parte de la gestion de la nueva administracidn se procedid a la revisicn del el nuevo Plan Estratégico
Institucional (PEI} con el abjeto de incluir objetivos v actividades gue mejaren las capacidades de supervision
del ente de control, asi como la proteccidn de derechos de usuarios de servicios finencieros, concluyendo en
la expedicion de la Resolucidn No. 5B-2019-1025 de 27 de septiembre 2019, este PE| guiard el accionar
institucional para el periodo 2019-2024, basado principalmente en los siguientes cinco pilares estratégicos ¥
que fue puesto en conccimiento de la Sacretaria Técnica Planifica Ecuador con Oficke Nro. SB-CGPMC-2019-
0004-0 del 18 de actubre de 2019,

Los cinca pilares de la propuesta estratégica 2019-2024 de la Superintendencia de Bancos son las siguientes:

Estabilidad del sistema financiero y proteccion a los depositantes;

Supervision financiera eficaz y efectiva, preventiva y prospectiva basada en riesgos;

karco regulatorio eficiente & innovador para los sistemas controlados;

Sisterna financiera inclusivo, basado en la innovacitn, proteccion al consumidor vy educacion
finamciera; ¥

® Institucionalizacion de la Superintendencia mediante el fortalecimiento del juicio  experto,
capacitacian innovadora y el ejercicio de su autonomia.

Esquemdticamente el PEl y los aportes de los cinco pilares al cumplimiento del marce constitucional v legal
vigents, se puede apreciar en el grafice Mo, 1:
Grafico Mo. 1: Filares Estratégicos
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fe debe entender al primer pilar estratégico, estabilidad del sistema financiero y proteccidn a los

depositantes, como un paraguas que orienta y cubre a todos los demds buscando la seguridad v solidez dgl
sisterna financiero. Este es el blen piblico a proteger, del que depende la tranquilidad y bienestar %
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ciudadanas que han conflado sus recursos monetarios al sector financiere v al mismo tiempo representa la

piedra angular del sistema econdmico.

El segundo pilar es el do la supervision basada en riesgos que se ibica en la posicién central de la propussta,
cuye método y enfoque debe ser ejercida en forma transversal a los sistemas controlados por la 5B,
consttuyéndose ademds en el eje gue articula a los res elementos adicionales de la propuesta de
reinstitucionalizacion de la Superintendencia. Se han adicionado a eske pilar elementos centrales que
demarndan la Constitucion v ks Leyes en términos de revestic las actuaciones de la 5B de Transparencia y
Rendicidn de Cusntas,

El tercer pilar busca adecuar el marco legal y regulatorio a las necesidades de desarrollo, innovacidn y
eficiencia de los sectores controlados, asi como la adopcion de altos estandares internacionales que beneficien

la provisidn de productos v servicios financieros de calidad,

El cuarto pilar constituye un enorme desafio en el sentido de recuperar v mejorar ef access, uso, educacian
financiera y proteccidn a usuarkos de servicios, tendiendo a ampliar y fortalecer la inclusion financiera en el
sistema para favorecer el bienestar financiers de sus consumbdares.

Con relacidn al soporte o base, el quinto pilar es dedr la reinstitucionalizacion, se enfatiza en el tema de |a
independencia administrativa ¥ Ananciera de la institucién v el desarrallo de capacidades especiales de sus
funcionarios, guienss deberdn aplicar para el gjercicio de sus funcicnes las herramientas metodologicas del
juicio experto. Lo anterior acompafiado de la dotacidn de herramientas de trabajo v soporte tecnoaldgico gque
mejoren el desempefio de la organizacion en su conjunto.

En resumen, estos 5 pilares confllguran, en apego a la legislackin nacional v las mejores practicas
internacionales, el marco idoneo del gjercicio de la Macresupervision y Microsupervision prudencial de |2 58

en el dmbito de sus competencias,

En perspectiva de afianzar éficamente la nueva propuesta, la administracian 20192024 propons una
renovacicon de los valores institucionales: Integridad, Independencia, Transparencia, Confidencialidad,
Responsabilidad, Efciencla, Objetividad y Eficacia,

A partir de los pilares estratégicos definidos por la Superintendente de Bancos, el "Plan Estratégico 2019-
2024" determina cinco objetivos estratégicos:

«  Praservar la estabilidad del sector financiero del pals (publico y privado) y del sistema de seguridad
social, en funcion de promover el crecimiento v desarmolio del sistema financiero, velando por su
integridad y enfocandose en asegurar uma gestidn responsable v proactiva hacia la inclusion,
educacidn financiera v proteccidn al clhente;

# Incrementar la eficacia v efectividad del modelo de supervision basado en riesgos v de control
preventivo y prospectivo en funcion de proteger a los depositantes del sistema financiero v a los
pensionistas v afiliados de la de segunidad social;

# Propender a [a eficiencia e Innovacion regulatonia de los sistemas controlados y desarroliar un marco
regulatorio macro prudencial de acuerdo con los mejores estandares internacionales fijados por el
Comité de Supervisidn Bancaria de Basilea;

#  PFromover la implementacidn de un sistema financiero inclusihvo en gue ecuatorianos amplien su
acceso ¥ uso de servicios financieros v se proteja a los consumidores;
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» Reinstitucionalizar ka Superintendencia de Bancos mediante el fortalecimiento del juicio experto y el

ejercicio del principio de autonomia determinado en la Constitucidn.

Esta perspectiva se plasma en [a nueva mision y vision asumbdas por la instituckon, El "Plan Estrategico” fija la
misiGn Institucional &n los siguientes términos:

“Cer una entidad téonica y autdnoma gue supervisa y confrala fas enfidodes de los sectores pitfico
privade del sisterma flnanciero, y del sistema nocional de segurided sociel, paro preservar su
sequiidad, estabilided, solider y transparencla, v osi profeger los ahorros del poblico, pensionizias p
contribuyentes y; ef interés general de los cludadanos que acceden y usan los productos y los servicios
financieros, asf como, prestaclones de colldoed.”

En 2019, por un lado, se prioriza en consolidar los atributos de una institucion técnica y autdnoma; y, por otro,
se refuerza el ejercicio de las fundiones de supervision y control sobire todas las entidades del sector financiero,
tanto privadas como publicas, incluyendo a la seguridad social. Por ditimo, se incorpora el concepto de calidad
de las prestaciones, en funcion de proteger el interéds de [os ciudadanos que acceden a los produckos y servicios
fimancienns.

Par su parte, la nueva vision institucional se expone en los siguientes términos:

“Cer un organismo de control eficaz y eficiente gue elecuta i supervisian basade en flesgos de
cardeter preventiva, integral y prospective, acorde con las mejores practicas internacionales,
apoyada en el juicio experto de su folerto hmane parg preservar la estobilidod narclera v fementar
un sisherme inclusive, protegiendo o depositantes, pensionistas y contribuyentes. ™

Desde el 31 de abril de 2019 se marca como un elemento central el concepto de superdsidn basada en riesgos
¥ se menciona la necesidad de contar con personal que ejercite el juicio experto en sus funciones de
supervisiony control, lgualmente, se incorpora la importancia de acoger las mejores practicas internacionales,
a saber, las recomendaclones y estindares de Basilea. En ese sentido, bien podriamos decir que la visidn
institucional 20009-2024 fija de manera definitiva el paradigma de supervision basado en riesgos, en conjunto
con la adopcion de las mejores practicas internacionales, como la pieza angular de una concepeion skstémica
gue la Superintendencia de Bancos Instituclonalizard para cumplir a cabalidad su mandato constitucional y

legal.

El Plan de Accien gue forma parte del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, incluye provectos gue
permitiran cumplir con los Objetivos Estratégicos definidos por la Superintendencia de Bances, En el Plan de
Accién se definid un portafolio de provectos alineados a cada uno de los objetivos estratégicos para los
proximos 5 afos, dentro de los cuales se destacan los siguientes;

e Desamollar e implementar las mejores practicas de supervisicn basada en riesgas para |as sectores
financheros privado y plblico y para el sistema de seguridad social.

»  Desarrollar e implementar un marco normativo orentado a asegurar gue el sector financiero y de
seguridad social cumpla con pardmetros de calidad v transparencia, conforme a las mejores
bwltntﬂrnulmahs para un controd eficaz v eficiente, en el ambito de la competencia de ks
SB
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o Desarrollo e implementacion, en el dmbito de la competencia de la 58, de propuesta de reforma
nommativa en base a mejores practicas que promuevan la inclusion financiera, ademds de avanzar

en procesos de proteccian al consurmidor.

s Desarrolio capacidad operativa v el puicio experto de los superdsores, asi como mepora de la
eficlencla de los procesos de la institucidn,

2.1. Plan Operativo Anual 2019 - Gestidn Presupuestaria

El Plan Operative Anual 2019 fue aprobado con resolucién No, 5B-CGPMC-2019-001 del 14 de enero de 2019,
gl misma sufrid vanas reformas debido a los cambios en la coyuntura econdmica, soclal y politica por los que
atravesd el pais, los cuales influyeran en reorientar las necesidades institucionales, entre otras razones, debido
a los varios decretos de austeridad emitidos por el Goblerno Central y por el &nte rector de las finanzas
plblicas (MEF).

El POA del 2019 inicialmente tuvo una asignacidn de USD 21°873,988.00, mas luego de diferentes ajustes
presupuestarios realizados por el MEF, la dltima reforma registrd un presupuesto de USD 21 "732 360,18,

Cuadro Mo, 1: Fan Operativo Anual 2019y Reformas

FR R | Total m;:; ;:;mmm Total lel:u“ ﬂ:;ammn
51 EGRES0S EM PERSONAL 15,588,984.00 15,184,261.12
53 BIENES ¥ SERVICIOS DE CONSUMO 3,462,963.31 3,208,026.71
57 OTROS EGRESOS CORRIENTES 322,593.69 268,433.96
58 TRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES 2,344,847.00 2,603,628.68
71 EGRESOS EN PERSONAL PARA INVERSION = = 45,905.00
21 EGRES0S DE CAPTTAL i = 335,721, 56
99 OTROS PASIVOS 55,000.00 85,383.15

21,871, 288.00 21, 732,360,108

Fuenia y Bakoras idn Superintenciencia do Banoos

2.1.1. Sepuimientoal Plan Operativo Anual 2019

A conlinuacion, se presenta un comparative histdrico de |a ejecucion presupuestaria correspondiente a los
aftos 2016, 2017, 2018 v 2019, donde claramente se aprecia gue el afio 2019 logra el porcentaje de ejecucion
mis alto de kos timos 4 afos, siendo del orden de 97,33%, hecho que da cuenta de la eficiencia en la gestion
institucional de la actual administracion que inicho sus labores e 31 de abril de 2009,

Cuadro No, 2: Comparathvo Histdrico de Ejecucion Presupuestaria

(COMPARATIVO HISTORKGO RJECUGION PRESUPUESTARIA
S ETE A DO
Zo16 2017 2048 2019
PRESUPUESTO
CODIFICADD 26,614,017 ZT.FA0. 764 ::a.mi:a_.q.ri 4 AR, T
PRESUPUESTO
EIECUTADO 27 888,917 25,001,486 29 836710 | 21.208.8518
o EJECUC I CxM [T L% o Bl = ol

Fusenba y afalaraciin: Supssintancdencia de B2
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Cabe resaltar que la Superintendencia de Bancos del presupuesto codificado para el aio 2019 y ejecutado en
in 97,33%, ha realizado actividades de supervision que lejos de reducirse se han incrementado, habida cuanta
de los mayores resgos gue enfrenta la actividad financiera por el decrecimiento de la economia ecuatoriana
¥, la presencia de un mayor numero de entidades de servicios auxiliares, a las que debe controlar la S8,
lNegando a méds de 250 entidades. Debiendo ademads indicarse que aste organismo de control cumple con
requerimientos de organismos internacionales como el Sistema de la Reserva Federal (FED) v Grupo de Accidn
Financlera Internacional (GAFI], Asociacion de Supervisores Bancarios (ASBA), Banco de Pagos Internacionales
(BI5), entre los principales.

A pesar de lo antes mencionado, en el cuadro No. 3 se observa que los ingresos por contribuciones recibidas
de acuerdo a la Constitucion de fa Repdblica v a la Ley por parte de la Superintendencia de Bancos son
creclentes, sin embargo las aprobaciones presupuestanas codificadas que provienen del Ministero de
Economia y Finanzas se reducen en ¢l tempo, hecho gue podria debilitar el fortalecimiento de los procesos
de supervision de las entidades controladas v por ende proteccion de los depositantes, afiliados v
pensionistas’.

Cuadro Mo. 3: Presupuestos Ingresos Vs Presupuesto Asignado 2016 — 2019

PRESUPUESTOS INGRESOS vz PRESUPUESTO ASIGNADD 2016 - 2019

ik [ 2017 frl 1 B2 2099
NGRESOS b7 AGHE B2 EOR1A.0%70 ﬂ.ﬁﬁl.;ii :I-.l !13-'35111?

ASIGH ADD

GASTOS = INGRESOS AT 42% 5% ER%

Fuerite y elaboracidn: Superintendarcla de Bancos

2.2. Plan de Auditorias 2019

Wiediante resolucian Mo, 5A-15-2019-079 de 19 de enero de 2019, se aprobo la programacidn de las auditorias
de la Superintendencia de Bancos correspondiente al efercicio econdmico 2019, En el afio 2019 se efectuaron
3 reprogramaciones al Plan de Auditorias 2019, 2 de las cuales por reguerimiento de las intendencias de
control y de Riesgos, se realizaron en el periode de la actual administracion, la primera el 31 de julio vy la
segunda el 6 de noviembre del 2019, En esta ditima reprogramacion el ndmero de auditorias a ejecutarse en
la Superintendencia de Bancos paso de 116 a 125, principalmente por cambio de prioridades, reasignacidn de
personal, nivel de resgo de las entidades controladas, en cumplimiento de las mejores practicas
internacionales del nuevo plan estratégico institucional 2019 — 2024, demoastrando el compromiso de esta
administracidn con el curmplimiento de su labor misional que reza en la constitucion y en la ley.

!l Sefar Procurador General del Estado ha emiticde en des esasiones medisnie ofitios o584, criterios positivos a la 5B, en o sentido de que los
resursee provEnientes de s contrivucionss 9e las enbidackss condralacas, e cormesponden por |o sedalado en ls ConstAucidn de ls Repiblica sl
presupusesio te este orgarismo de conbrol en vl al prindpio de aubaneia @ la 58, Adickealensnte, yen cemplimients de la Dsposickin General
Bieclma, sdemas di incuimple cos e Fecanendadiones &l [GAFI| ergamismo qua tiene coma propaslto desarcilar politicas gue ayaden a combatir el
hlewquan di capilales 4 finandacin del terroriime. El msmo sefiafa sobre tas entidades de control de bos paises sobre a autonomis e independencis
sdministrativa g financiara *Eshas aultoridodes competentes deber condar con sufficknte independencn y oufononie operslive pars asegin Lo Kherted

frente a wme infeeecko o rha imdebidis, (of poftes deben bener sshrivecidon procesor pony ciegoror ue & persanal Ae asas melarkdodes
morhengn efroics oS exlomoes, incluyeadn espdtdane saluve ke canffoenciaiione W oebien reeer un @t nive oe niegrided ool con
las habilcades ;
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Al 31 de diciembre de 2019, se injciaron 124 de las 125 auditorias programadas, no inicio fa auditoria
"rocalizada” al BIESS a cargo de la intendencla Nacional de Control del Sector Financiero Poblico,
programandose esta para el siguiente afio debido a que durante el 2019 se inicid el desarrollo de la
metodologia de "Supervision Integral Basada en Rlesgos |E55 — BIESS por primera ver en ba vida institucional
de |a 5B, la misma que ha contado con la Asistencia Técnica del Departamente del Tesoro de los EEUL [OTA -
United States Deparbment of the Treasury),

2.2.1. Sepuimiento alas auditorias

Hasta el 31 de diciembre de 2019; concluyeron 116 auditorias {17 en diciembre) v & continuaron en procesa,
debido a retardos en la anterior administracidn (pues se trata de auditorfas que en su gran mayorla debian
inkciar en febrero del 2019}, hecho que prospectivamente sera solucionado al tiempo que se desarrolla e
implementa los procesos en supervision basados en riesgos.

La 58 alcanzd un cumplimiente de los cronogramas de auditorias del 98%, como se puede apreciar en el cuadro
atjunto.

Cuadro No. 4: Seguimiento ~ Ejecudion del Plan de Auditorias

11 DE CHCIEMBRE DE 2015
1
Er afE] | 5
| Pragram . |Elecutado [Cumplbm.
proceso | Inicladas | : 2

Cepe|uplas

[Fusemibo y Elnboencide: Supeninbendencia de Bancos

2.3. Resultados: Plan Estratégico Institucional.

La 58 en ¢l contexto de fortalecer el proceso de supervision basado en riesgos implementd una serie de
medidas preventivas y prospectivas, entre las cuales se resaltan las mencionadas en el grafico adjunto y de
las gue se detallan sus princlpales caracterlsticas.

Grafico Nro. 2. Medidas Prospectivas y Preventivas - 2019
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Proyecto de Ley Organica Reformatoria al Codigo Orgédnlco Monetario Financlero: Fl 06 de agosto de 2019,
mediante Oficio 5B-05-2019-0291-0, la 5B presentd a la Junta de Politica y Regulacidn Monetaria y Financiera
{{PRMF), un Proyvecto de Ley Orgdnica Reformatoria al Codigo Orgdinico Monetario Financiern,

Posteriormente, el 28 de octubre de 2019, mediante Oficio Nro. 58-05-2019-0359-0, la SB presentd sus
opinlones y comentarios sobre el proyecto de reforinas al Codigo Organico Monetario y Financiero {COMF)
remitido por el Ejecutivo, ante la Asamblea Macional a través de |a Comisidn Especializada Permanente de
Régirmen Econdmico y Tributario y su Regulacidn y Control de su Presidencia, proyecto que no contempld las
inbciativas de este arganismo de control,

Grafico No. 3: Propuesta de Principales Reformas al COMF por parte de SB
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Los cambios propuestos dentro de los proyectos menconados, son: 1) fortalecimiento da la solvencia
patrimaonial de las entidades linancieras; il) mejoramiento del marco legal para la supervision consaolidada; fii)
otorgamiento de la facultad legal para sancionar a las entidades del sisterna nacional de seguridad social: Iv)
fortalecimiento de la potestad sanclonatorta de la 5B; ¥) mejoramiento del marco legal para la supervision de
ios grupos financieros; vi) proteccion al consumidor financiero; v, wl) promocion de la incusion financiera y
desarrollo de las empresas de Tecnologla Financiesa (FINTECH).

Flanes de Contingencla de Liguidez y Manes de Continuidad del Megocio: Se eoxigio a las entidades
controladas, la mejora y actualizacion de dichos Planes, particularmente en lo relacionado con la capacidad
de mantener activas lineas operativas con sus corresponsales y, se procedid a su evaluacian y supervision
desde &l Gltimo trimestrae ded afio 2019,

Mejorar los Procesos de Atencldn, Proteccidn al Cludadanae, la Superintendencia de Bancos comprometida
con uno de sus objetivos institucionales, promover sistemas financieros Inclusives, mediante memorando Nro.
5B-D5-2013-0185-M, de 18 de octubre de 2019, dispuse a la Direccion Nacicnal de Atencidn v Educacian al
Ciudadano, realizar una hoja de ruta que contenga los lineamientos & seguir en materia de mejorar los
procesos de atencion, proteccion y educacion al ciudadano, en estricto apego a las mejores practicas
internacionales. Por consiguiente, derivado la citada instruccicn, en materia de proteccion al consumidar
financiera, la 56 ha conseguido avances importantes, desde el inicie de la gestidn de la actual administracion
(30 de abril de 2019}, v se han atendide una importante cantidad de quejas, consultas escritas y reclamos
represados desde administraciones anteriores que representaban el 90% del total de trémites por atender a
mayo de 2019, reduciéndose significativamente el nimero de trimites pendientes hasta diciembre de EPB/
A2
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Supervisidn Prudencial y Prospectiva Basada en Rlesgos: La asistencia técnica dal Toranto Centre Leadership,
organisma intemacional gue promueve la estabilidad financiera, con el propésite de mejorar la eficiencia i
eficacia de la Supervision Prudencial V Prospectiva Basada en Rlesgos, es un hito fundamental para la re-
institucionalizacidn de la 5B.

Sistema de Gestlén Anti-Soborno, la Superintendencla de Bancas, desde noviembre de 2019, de manera
prospectiva y preventiva emprendid acciones internas necesarias para ¢l desamollo y posterior puesta en
marcha del proyecto de implementacicn del Sistema de Gestidn Anti-Soborno, con el propdsito de fortalecer
la transparencia, prevenir, dotectar v reaccionar frante a cualquier acto de soborno al que esté expuesta la
Institucisn,

Desarrallo y Promocidn de la Indusién Financdera (IFN): EI 02 de diciembre de 2019 mediante Oficio No, SB-
D5-2019-0444-0 la 5B presentd al Ministerio de Econom|a v Finanzas (MEF) un proyecto de “Desarroflo Y
Fromacion de Inclusidn Financiera (IFN)", que tiene por chjeto destinar al mismo una parte de los recursos
provenientes de las contribuciones que por ley realizan las entidades financisras a la 5B, para el ajercicio de
sus funciones de supervisian y control.

Grédfico No. 4: Propuesta de Fondo Concursable para Promowver la IndusiGn Finandera
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Fummbe y Elaboratidn: Sunorintendencia de Banesd

El Fendo Concursable de Inclusidn Financiera es un programa que evaluara los proyectos presentados par las
Instituciones controladas por la 58 que participen, cumplan con requerimientas, asignen Mayores Fecursos de
contraparte y obtengan mejor puntuaciin en el propdsito de atender con sus productos y servicios financieros
a zonas geograficas sin acceso, mediante subastas o concurses publicas gue cuenten con todas las garantias
de transparencia v fe pablica, & través del cual, las instituciones financieras desarrollen Iniciativas que
permitan ampliar la cobertura, crear nuevos productos ¥ servicios financieros, asi comao impulsar procesos de
educackin financiera y de proteccién al consumidor de servicios financieros, siendo los ecuatorianos los
mayores benefickarios como legitimos duefios de dichos recursos,

Proteccién al Consumidor Finandiero: La SB, en uso de sy facultad normativa contemplada en o articulo 67
del Cadigo Organico MthHn v Financiero, trabaja de manera permanente en la actualizacidn ¥ mejora de
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s  Proteccidn al Consumidor Financiero;
& [Defensor del Cliente; v,
®  Programas de Educaciin Financiera.

El lunes 02 de diclembre de 2019 la Superintendencia de Bancos, adoptd un proceso participativo a través de
la implementacion de un botdn “Normativa en Consulta” &n &l portal electrénico de la 5B, primera iniciativa
implementada en mas de 92 afios de vida institucional, norma construida con base en las mejores practicas
internacionales en materla de proteccion al consumidor financiero,

Grifico No. 5 Botdn de Consultas de 5B

FORTALECIMIENTO DE LA NOHMA DE CONTROL DEL DEFENSOR DEL CLIENTE

DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS PUBLICAS ¥ PRIVADAS
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Fuente y Elboracidn: Saperintendencis de Danoos

Transparencia - Gobierno Abierto: La 58 ha entendido su participacion dentro de la Funcidn de Transparencia
y Control Social (FTCS) no solo con acciones de proteccion de los derechos cludadanos vistos hacia fuera sino
empezando casa adentro. Es asi que, comprometida con la transparencia en la gestion poblica vy la
participecidn de la sociedad civil, suscribid convenios con las siguientes orfganizaciones i) Corporacion
Participacion Ciudadana v, (i) Fundacidn Ciudadania y Desarrollo; con el propasito de implementar estandares
do goblerno abierto v harramientas para mejorar la transparencia y rendicién de cuentas, respectivamente.

Supervisién Basada en Riesgos del Sistema de Seguridad Soclal: Mediante Memorando Nro, 5B-D5-2019-
n2dd-i de 19 de diciembre de 2019, se dispuso la conformacidin del equipo de trabajo, para realizar un analisis
y diagndstico integral v prospectivo de la situacion del |1ESS- BIESS. Este diagndstico permitid contar con un
marco metodoldgico para la Supervisidn Basada en Riesgos del Sistema de Seguridad Social y del grupo
financiero conformado por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) v el Banco del Instituto
Fruatoriano de Seguridad Social (BIESS), de acuerdo con las mejores practicas.

Sistema de Tasas de Interds para promover la Indusién Financiera: La Superintendencia de Bancos realizo
una propuesta gue fue remitida al Presidente de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera con
Oficio Nro. 5B-D5-2020-0062-0 de 24 de enero de 2020, cuyo objetivo principal es revisar los segmentos de
:ré:ﬂmwudr la exclusion financiera, el arbitraje regulatorio v la nula discriminacidn de los clientes mas
rigsgo
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Limitacion al Reparto de Utilidades para reforear la Solvencia de la Banca Privada: En perspectiva del bajo
crecimiente que se espera de la economia en el ano 2020, la 58 a partir de construir su wision prospectiva
elabord un modelo de riesgos, estableciendo clertas pruebas de resistencia frente a la situacian nacional e
internacional, que limitaba el reparto de utilidades de la banca privada.

Desarrollo de modelos de Riesgo de Crédito, Consumo, Microcrédito y Rlesgo de Crédito Sectorial: Con base
en la linea marcada por el Plan estratégico institucional se avan:d en la construccidon de modelos para la
evaluacion del resgo de crédite de consume v de micrecrddita, asi come, moadelos de riesgo de liguidez
perfeccionados, los cuales se irdn fortaleciendo y siendo la base para que el supervisor cuente ton una
herramienta que le permita prospectar los riesgos de las entidades controfadas,

2.3.1. Intendencla Nacional de Control.

Como ya se indicd la 58 alcanzd un cumplimiento de los cronogramas de au ditorias del 98%, lo cual se puede
apreciar en el cuadro adjunto. Sin embargo, como parte del proceso de reinstituclonalizacién de la
Superintendencia de Bancos, concrelamente enfocada en cumpliv con el pilar dos *Supervision financiera
eficaz v efectiva, preventiva v prospectiva basada en riesgos”, en el mes deoctubre de 2019, se recibic la visita
técnica del Toronto Centre Leardership, en el marce del Acuerdo de Cooperaciaon Técnica a esta entidad de
control, que a traves de talleres efectio en conjunbo con los funcionarios de esta entidad de controd un
diagndstico de los procesos de supervisidn, La indicada evaluacién considerd las mejores précticas y
estandares internacionales, bajo este precepto se realizd el replanteamiento de los procesos de supervision
que se venlan ejecutando, permitiendo mejorar e incrementar la eficacia y efectividad de las supervisiones
contribuyendo a fortalecer la estabilidad del sistema financiero bancario publico v privado.

Grifico Mo. 6: Proceso de Supervision Basada en Riesgos

B

Fuimnte: Toreie Centne Laardarhip

Frn este contexto, la Superintendencia de Bancos como parte de su planificacion estratégica dentro del pilar
dos de la estrategia institucional, empezd el desarrollo de un proceso de supervision prospectiva, preventiva,
basado en la mejora continua, lo que ha permitido dar un nueve enfoque a los procesos de supervisian; asl
coma mejorar la programaciin v planificacidn operativa anual 2020, haciéndola mas resiliente. b se
forta el paso de procesos de supervisidn no basada en riesgos a procesos de supervision basada en
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Grifico No, 7: Cambio de procesos de supervision no basada en riesgos y basada en riesgos
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Fuente: Toronto Centre Leardership
2.3.2. Gestion de Riesgos y Estudios.

Lamisidn de la Intendencia Macional de Rlesgos y Estudios, acorde lo establece el Estatuto Orgénico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Superintendencla de Bancos, es la de gestionar la informacian, generar
estudios y administrar servicios de las entidades controladas, asi como supervisar, evaluar y controlar la
calidad de la gestian integral de riesgos de manera préventiva, para contribuir a la supervisidn de las entidades
controladas v al conacimiento de los usuarios,

En este contexto, se presenta el informe de las gestiones desarrolladas por la Intendencia a través de sus
Direcciones de Evaluacion de Riesgos v de Estudios v Gestion de la Informacian,

2321  Evaluacidn de Riesgos,

Conforme a los lineamientos de la Superisidn Basada en Riesgos (SBR} de la estrategia institucional [mayo
2019], en el pilar de fortalecimiento de la supervision prospectiva v preventiva con el apoyo del Toronto
Centre, el trabajo de la Intendencia Macional de Riesgos y Estudios, INRE, fortaleckd sus inlciativas en el andlisis,
estudio y desarrollo de propesos y modelos de riesga financiero.

En este dmbito, la INRE avanzd modelando un conjunto de herramientas tanto estadisticas como matematicas,
gue buscan capturar el dinamismo de los riesgos cbservados de una manera prospectiva, con el propasito de
tomar acclones preventivas ante escenarios no deseados,

Fl analisis de riesgos crediticios se ha visto fortalecido a partir de la incorporacin de modelos de pérdidas
esperadas, que estdn permitlendo caminar hacia procesos de supendision mas prospectivos y preventivos de
las entidades controladas. Asi mismo, para el riesgo de liquidez, se han disefiado modelos de comportamiento
v estrés, que a través de la sensibilizacion de estos p en a los supervisores analizar de forma prospectiva
la sttuacidn de lguider de las instituciones controla /
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En este contexto, v para cumplir la misidn establecida par la normativa legal vigente se han realizado
supervisiones in situ y tramites extra situ. A continuacicn, se indica el nimero de supervisiones reallzadas
(segin el tipo); y, el nimers de trimites extra situ atendidos,

Cuadro Mo, 5 Supervisiones realizadas, 2019

TIFC D€ ELIPER WS Gl THAMITES EXTRA SITL
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Riddgrs Financleros 1 1] 14 1005 343 nms
Riesga Cperativa F £l ] 14
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Rigsgo Legal =) 4 = 1 7
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Fiserite y Elaboracisn: Intendencia Nociensl de Rlesgos v Estadins

Adicionalmente, ante eventos tecnoldgicos adversos, existe la probabilidad de nuevos riesgos que emergen
dentro de un procese de transformacién digital en el gue la teenologla se convierte en un factor critico en la
provision de servicios financieros, por bo que la 58 fortalecid el monitores de los servidios provistos por
internet de las instituciones financieraz controladas mas grandes del pais, de manera gue se realice a través
de la entrega de servicios de web banking.

Esta lendencia también afectd la perspectiva bajo la cual la superintendencia de Bancos observa los canales
de atencién, en vista de que, por el impacto de la tecnologia digital, los modelos de atenclon o canales
evelucionan hacka una mayor digitalizackdn y transformacian de las oficinas v agencias fisicas, en centros de
atencion digitales, con el apoyo de cajeros multifuncionales y alta conexion de internet de banda ancha, en el
cual incluso se establecen centros de negocios digitales,

Ante los larmentables sucesos econdmicos y sociales acaecidos en el pais en octubre de 2019, la coyuntura
demands un monitoreo constante del fesgo que podria causar &l cierre de clertas zonas de las principales
cludades del pais, y; evaluar la dispanibilidad de los servicios ATMs, CMNBs, POS v canales fisicos de atencidn.
En esta situacién la SB dio =l debido seguimiento al abastecimiento de efectivo reallzado por las
transportadoras de valores, empresas de servicios auxiliares del sistema financiero privada,

Con la experiencia del impacto que tuvieron Ios eventos de octubre de 20185, la Superintendencia de Bancos,
previa reunidn con las entidades controladas, evalio la capacidad de los Planes de Continuidad de Negocios
{BCP) y los Planes de Contingencia de Liguidez, bajo estdndares internacionales, lo cual ha permitide refarzar
los esquemas de gestion de rlesgos de las entidades bajo eontrel y supervisidn, con un enfoque de monitoreo
de riesgo de alertas ternpranas.

Estas pruebas ademds permitiran afinar en cada entidad controlada bancaria:

*  Lalcular las capacidades de las instituciones bancarias privadas con un proxi a Basilea 1.
*  Establecer para cada institucian bancaria controlada of nivel de to de dividendos en efectivo para
sus accionistas, en funcidn de las caracteristicas de cada entids /
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Grafico Nro. 8: Riesgo de Crédito y Riesgo de Liquidez
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Funnta y Elaboradin: Superintendencia de Bancos

A

Grafico Nro. 9: Supuestos v Variables Utilizadas
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Fuanta y Babarackin: Supstintendencia de Bancos

El andlisis de riesgos de crédito v liquidez se ha visto robustecido mediante |a introduccion de modelos
preliminares de pérdida esperada v liquide: con los lineamientos claramente marcados de una supervishon
basada en riesgos. Estos modelos acompafados de un analisis prospectivo han permitido fortalecer los
insumos de supervision, gue en constante dinamismo se van adaptando a les condiciones financieras y
bancarias que se van presentando.

Esta unidad ha trabafdo en varias normas, ve sea en su actualizackin, generacian, como las que se detallan a
continUacion:;

= Monmma de control para la administracion del riesgo de crédito de las entidades de bos sectores financieros
piblice y privado,

MWorma de control para regular [as inversiones de los recursos correspoandientes a cada uno de los fondes
del seguro obligatorio de régimen especial.

Propuesta v norma de control gue regula el sistema de
financiamiento de delitos coma el terrorsme SARLAF

jnistracion del riesgo de lavado de activos y
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- Participacion en la reforma de la norma de control para la calificacion y supervision de las compafias de
senvicios auxiliares gue presten servicios a las entidades de los sectores financieros publico v privado

previo a su calificacion; en proceso de finalizacion,

- Provecto de reforma de la Morma de oficinas y canales,

= Proyecto de reforma al Libro | “Normas de Control para las entidades de los Sectores Financieros Plblico
v Privado® Capitula 1l "De la Proteccidn y Defensa de los Derechos del Consumidor Finenciero de las
Entidades Piblicas y Privadas del Sistema Financiero Macional y de los Beneficarios del Sistema de
Seguridad Sockal®.

2.3.2.2.  Direccidn de Estudios y Gestion de la Informacidn
23.2.2.1, Estadisticas y Estudlos.

La misidn de la DEGI es la de generar estadisticas, estudios e investigaciones que aparten al fartalecimianto
de las entidades controladas v proporcionen informacién a los usuarios

Ademds de todas las actividades relativas al analisis de informacian estadistica, cabe destacar la realizacian de
estudios como bos sigulantes:

¢ Perfil de riesgo del sector banonero y sus implicociones en ef riesgo de crédito de los instituciones
del sistemna finaneiero privado y pablico,

Este estudio analizd algunos temas como: Paporama Internacional, socios comerciales, nivel de
exportaciones, ete, A nivel local, se analizaron, las zonas productivas del pais, desagregado por provincias. Asi
como tamblén, su estructura productive (exportadores, importadores, minoristas, consumidores). Entre las
conclusiones se destaca que el auge bananero 3 Iniclos de los 90, generd una expansion crediticia,
aumentando el riesgo crediticio en el otorgamiente de préstamos, el cual tuvo graves problemas para el
sector financiera, por falta de capacidad de pago,

s definid el nivel de riesgo de los factores gue afectan a la funcidn de produccidn del sector bananero, ks cual
fue recogida, mediante el julcio experto.

o Propuesto metodoldgico porg ¢l odlcwlo de un sistema de tosas de interéds tronsparentes, eficientes,
basodos en riesgoe y con miras a proteger al consumider financiera,

El estudio permitié llegar a las siguientes conciusiones:

»  Laimplernentacion de techos a las tasas de Interés ha provocado:

o Menor discriminacion a los clientes de acuerdo con su nivel de riesgo.
Independiente del nivel de riesgo, los clientes reciben la misma tasa de interés.
Afectaciones en la calidad de fa cartera de crédito,

o Clientes mas riesgosos estan siendo subsidiados por los clientes de menar riesgo,

o Limites a las tasas de interés, impide una mayor discriminacion de clientes.

Con base en este estudio, la Superintendencia, propone un sistema de tasas de Interds con menas segmentos
gue beneficlen la inclusién financiera, con una propuesta de implementacion gradual, buscando simplificar &l
esquema actual de segmentos v techos de tasas de Interéds, ademas sugiere incluir una contraparte dff/rs/
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instituciones financieras para que realicen mayores esfuerzos en sus lecnologias crediticias y en su

contribucidn a la educacion financiera.

En la Generacion de Informacitn Financiera v Estadistica y Tableros de datos relevantes, en el afic 2019, se
realizarch aproximadamente 1.010 informes, Incluldos boletines mensuales por entidad y de series por

subsistema:

Grafico Nro. 10: Elaboracidn Mensual de Estadisticas Afio 2019

ELABORACION MENSUAL DE ESTADISTICAS ARO 2019
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Fuente y elnboracién: Aplicative = indicadanes mensuskes do procesos 50-5EE

Durante el afio 2019 se atendieron 36 estudios de factibilidad para bo cual se elaboraran 51 documentos
refacionados con estas tramites, facilitando la apertura de oficinas de instituciones finandieras privadas y
piiblicas, y por ende la bancarizacidn del pais.

Grifico Mro. 11: Informes Técnicos Estudios da Factibilidacd, 2019
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Grifico Nro. 12: Elaboradén Mensual de Informes Técnicos, 2019
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23,223, Inteligencia de Negodos y Administracion de la Informacidn
ta misién de esta subdireccién es la de Administrar y gestionar la Informacicn reportada por las entidades
controladas, ejerciendo el control sobre el cumplimiente del reporte de informacian, aplicando herramientas
de inteligencia de negecios que provean informacdidn e indicadores para evaluar el comportamiento de las
entidades controladas.

Se elaboraren los universos para el desarrollo de diferentes reportes de informacidn, el cual implica la
automatizacian de estos y la agilidad en la busqueda de resultados, Catastro ¥ manejo de puntos de atencidn
al usuario; Alertas Tempranas, Volumen de Crédito, Infografia, Reportes de Monitoreo Diario, Captaciones y
Colocaciones consolidada v desagregado,

Registro de Datos Crediticios: se desarrofld una nueva versién del modelo de Score Crediticio, gue incorpora
nuevas variables que reflejan de mejor manera el comportamiento crediticio,

Esta Unidad administrativa aporta a las diferentes unidades de la Superintendencia de Bancos a contar eon
Infermacion procesada de manera expedita para el andlisis v generacion de informes ¥ productos y para la
toma de decislones en el core business de la 58,

2.3.2.23, Administracidn de Servicios
Esta Unidad tiene como misldn, establecer los pardmetros para la administracidn de servicias financieros,
monitorear, evaluar su aplicacion y propener cargos, en el marco de las regulaciones de |a Superintendencia
de Bancos y de la lunta de Politica y Regulacion Monetaria y Fnanciera.

Administracion y Servicios analiza las iniclativas presentadas por las empresas y/o entidades  financieras fque
estin interesadas en ampliar, proponer, mejorar servicios para ofertar ya cea a las instituciones eantroladas o
a la ciudadania, servicios que permitan mejorar la calidad v acceso de la poblacidn a la tecnologia v que
faciliten la inclusicn financiera, pilar fundamental de fa astrategia de la SB.

Otro aporte importante de esta Unidad es la detepifinacion de la tarifa por servicios de pagos interbancarios
a través de la plataforma de pagos maviles {PPIA). f
P AT
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2.3.3. Sistema de Seguridad Socal
Con Memorando Nro. SB-DS-2019-0244-M, de 19 de dictembre de 2019, dispuse la creacidn de un efuipo de
trabajo, con el proposito de realizar un andlisis y diagnostico Integral ¥ prospectivo de la Superintendencia de
Bancos en cuanto a la situacion del IESS- BIESS, A su vez, presentard la planificacion de la supervisidn extra-
Situ e in-situ del afio 2020 del [ES5-BIESS, sustentada en las mejores practicas.

El 30 de diclembre de 2019, el equipo de trabajo presentd el nuevo moedalo de supenvision basado en riesgos
para realizar la suparvisidn consolidada entre el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social v el Banco del
Instituto Ecuaterano de Seguridad Social, dentre de lo cual se identificd:

£2.3.3.1 Riesgos conjuntos IESS-BIESS
En razon de que el BIESS es el administrador de los recursos de los seguros administrades por el [ESS los riesgos
de estas dos entidades se retroalimentan, circunstancia que determina ka necesidad de suparvisar de manera
consolidada a las dos entidades. De esta forma la Superintendencia de Bancos controla de manera efectiva
por la seguridad de los recursos de los afiliados y jubilados.

Las fondos que administra el BIESS contable v financleramente se corresponden con cada uno los seguras que
administra el IESS. En este sentido la salud financiera de los fondos administrados por el BIESS asegura la
solvencia ¥ rentabilidad que demandan Jos seguros del IESS para su sastenthilidad y consecuentementa
garantizar las prestaciones del sistema de seguridad social.

2.33.2. Cambio de enfogue del Maro de Supervision:

Matriz de Riesgos IESS-BIESS

a. Para cada uno de las actividades significativas se debe identificar los siguientes riesgos: flesgos de
credita, de mercado, liquidez, operativo, legal, tecnoldgico v actuarial, La suma de estos riesgos
corresponde al riesgo inherente total,

b. Lamatriz de riesgos incluye los siguientes controles: gestion de riesgos, ambiente de cantrol, gobierno
corporative, auditoria interna y cumplimiento normative, La sumatoria de la cuantificacidn de los
tontroles da como resultado al control del riesgo,

. E riesge neto es el resultado de restar of rlego inherente menos el control de los riesgos v de esta
mianera la matriz consigna la definicion de las actividades significativas en funcion de su riesgo.

d. La visidn de los riesgos inherentes para la supervision del sistema de seguridad social debe ser
complementada con la revisidn de los principales procesos que son naturales para toda entidad de
caracter prestacional. En el caso del IESS estos procesos thenen relacian con la afiliadion, la recaudacion
de los aportes, of otorgamiento de prestaciones y servicios, y |3 gestion amuarﬁgj‘d
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Grafico Nro. 13: Riesgos IESS-BIESS
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Faiendn v efaboracidn: Suparkitendainets de fnnoos
Detinicion de prioridades.
e.  El huevo marco metodolégico identifica y prioriza la supervisidn de las actividades significativas de las
dos entidades,

Lineas de negodo y Actividades Significativas |ES5-BIESS.

f. Enel BIESS estas actividades significativas estdn relacionadas con las inversiones privativas {préstamos
hipotecarios, quirografanes y prendarios) y las inversiones no privativas {fundamentalmente bonos
del estado, acciones y negocios fiduciarios),

E. Desu parte en ef IESS las actividades significativas se constituyen en los siguientes seguros: Invalidez,
Vejez y Muerte — IVIM; Cesantia, Segurp de Salud Individual v Familiar, Riesgos del Trabajo, Social
Campasino, Fondos de Reserva, Seguro Adicional Contrato, desemplec, desgravamen y ahorro de

MENGres.

24, Atencidn y Educacion al Cludadano.

Una de los objetivos estratégicos de relevante importancia para la Superintendencia de Bancos es: “Promover
la implementacion de un sistema financiero basade en la innovacidn, proteccidn al usuario financlero y la
educacian financlera™,

La Superintendencia de Bancos entiende a la inclusion financiera como uno de los pilares claves de la gestién
instituclonal, compuesta por el acceso, uso, educacidn finandera y proteccidn al consumidor finandero. En
el Plan Estrategico de Gestidn Institucional se incluye |a necesidad de generar sistemas financieros inclusivos,
lo que implica promover el incremento del acceso y utliizacion de los servicios financleros formales por parte
de la poblacién antes excluida por encontrarse en condicidn de pobreza o informalidad, alsjamiento
geografico o discapacidad, asi como también los procesos de educacion financiera y proteccitn a los
consutnidores (Arregui, Guerrers, 2012, p. 16-17).

En este sentido, con el propdsito de promover el acceso y uso de servicios financieros formales bajo una
regulacion apropiada, que garantice esquemas de proteccion al consumbdor y promueva la edugpci
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financiera para mejorar los conocimientos, capacidades y habilidades financieras de todos las segmentos de
la poblacion, en especial la excluida v sub-atendida por condiciones de pobreza o infermalidad,
génera, alefamiento geogrifico o discapacidad: en las siguientes lineas se las acciones realizadas en el drea
con el propasito de promover un sistema financiero inclusivo.

Uno de los elementos encontrados en la Direccion de Atencicn v Educacidn al Ciudadanc fue la falta definicidn
de procesos que obstaculizaban el correcto desempefio de la proteccidn al consumidor financiero. Anbe dicha
situacion, la actual administracién dispuso se realice un levantamiento de la gestion de los procesas internos
del drea, en e gue se evidencid la desarticulacidn de procesos, mismos que se encontraban alejados de una
visian integral de proteccion de los derechos de los consumidores financleros, por lo que se procedic a
plantear un proceso integral de fortalecimiento de la prateccién al consumidor financiero,

Dicha trabajo de identificacién de problemas ¥ la presentacidn de una propuesta para las mejoras da los
procedimlentos de proteccion de derechos del usuario financiera que s& han realizado desde mayo o
diciembre 2019, s# presentan a continuacisn,

Graflco Mro.14: Mejoras en Protecein al Usuario Finandero (mayo -diclembre 2019)
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Griflco Nro.15: Mejoras en la Subdireccion de Gestidn de Reclamos (mayo - junio 2019)
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Adicionalmente, se ha trabajado en el mejoramiento v automatizacion de los servicios de atencicn al usuario,
@i especial, para |a activacion del Registro de Datos Crediticios, generacidn de Certificados de titulares de
cuenta v solventar consultas frecuentes de las usuarios, de manera eficiente, efectiva e ininterrumpida; v, de
la misma manera estos servicios serdn puestos a disposicién a través del acceso desde un computador o
cualquier dispositivo electrdnico, que garantice un serviclo de atencidn personalizada, que sea 4gil, constante
y de fécll interaccion,

Respecto a la atencion al usuario financiero, la Superintendencia de Bancos en ef afio 2019, ha realizado
130.323 atenciones por los canales Presencial, Telefénico y Virtual. Del total de atenciones a nivel nacional,
120.343 atenciones [93%) son por canal presencial, 5.369 (4%)] por canal telefénico v 4.015 (3%) atenciones
por canal virtual. ¥, durante el periodo mayo a dicdembre 2019 se ha atendido B6.247 usuarios, de bos cuales
el 92% corresponde a atencidn presencial, 5% atencidn telefonica v 3% atencidn virtual,
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Grafico Nro. 16: Nomero de atenciones a nivel nacional por los dife
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5.1 Reformas al Marco Mormativo

Con el fin de mejorar el marco legal y regulatorio vigente, per primera vez en 92 aflos de vida insthucional, la
actual administracion de la Superintendencia de Bancos implementd el Botén en Consulta para poner a
disposicion del piblico las normas vinculadas a la proteccion al usuatio financiero para recoger las
retroalimentaciones de expertos, actores vinculados al sistema controdado, academia, sociedad civil, entre
ofros,

Gréfico Nro. 17: Botdn en Consulta implementado {diciernbre 2019)

Fortalecimiento de la Norma para la Protecidn y Defensa de los Derechos del
Usuario Financiero de las Entidades de los Sectores Financieros Publico ¥ Privado
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El primer proyecto de reforma puesto en consulta fue el 02 de diciembre de 2019 y se realizd para la norma
“Protecgidn ¥ Defensa de los Derechos del Usuario Finonciero de las entidades del sector financiere piblico y
prfvada", a fin de recoger las retroalimentaciones por parte de los ci udadancs, académicos, expertos v dems
actores invalucrados en el procese, lo que permitié un ejercido de participacion democritica como via para
fortalecer el ejercicia de los derechos de kos consumidoras financleras ¥ beneficianos del Sistema de Seguridad
Spoial, su proteccion, defensa y aplicacion de las medidas necesarias para propidiar la seguridad juridica en las
relaciones que mantienen con las entidades financieras o de Seguridad Social.

3. Gestion Institucional,

3.1 Ejecucitn presupuestaria.

De conformidad a las resoluciones JB-2014-2747 y RIM-081-2015-F, los ingresos 2l 31 de diciembre de 2019,
alcanzaron el valor de USD. 77 885.117,30 millones, que corresponden principalmente a las contribuciones de
las entidades que forman parte del sistema controlado ¥, par otros ingresos como son venda de servicios,
especies fiscales, multas e impuestos al sector financiero como consta en el cuadro Nro. nyﬁ
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Del presupuesto asignado en el 2019 se ejecutd al 87,33%, como se observa en el cuadro Nia, 02

3.2 Contratacidn Plblica,

La ejecucion de todos los procesos de contratacian publica de la Superintendencia de Bancos, al finalizar el
afio fiscal 2019 fue de 5 1,981,042 84; es decir ol 96,37%, en los siguientes procesos de contratackon:

Grdfico No. 18: Contrataclones Ejecutadas

Contrataciones Ejecutadas
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Fuenio y Elalarasifn: E;nrnum:{. de B-._uu-:

3.3 Imagen y Comunicacidn.

La Comunicacién, dentro de su ambito de accidn tiene Ia responsabilidad de difundir y promover la gestidn
institucional a través de la administracion de los procesos de comunicacidn, imagen v relaciones piiblicas
dentro del marce normative vigente. Tarto en &l 2mbito Interno, como en el Amblite externo,

331 Comunicacidn Externa:
La comunicacion externa tuve como objetivo fundamental transmitie 3 los usuaries del sistema contrelado y a

kos terceros interesados, las lineas importantes del proceso de reinstitucionalizacién inidado en maya del
2013, el mismo gue partfa como elemento sustancial el buscar una reforma del marco legal que promueya un
sisterna bancarioy de seguridad social fortalecido e incluyente.

La mejora de los proceses de supervision bancaria ¥ de pensiones en la dptica de promover estabilidad
financiera y proteccidn a los depasita nles, asi como animar a un sistema financiero cada vez mas inclusive,

Esto s lo hizo en un marco de rendicion de cuentas permanents con agentes de la sociedad civil con guienes
s establecieron convenios marcos de cooperacidn e linplementacion de esténdares de Gobierna abierto

coma Fundacidn Ciudadania y Desarrollo Ecuador y Corporacion Partickpachin Ciudadana,
{

Las lineas de comunicacion externa mas Importantes se resumean en ol siguiente esqum)ag//
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Grafice Mo, 19: Uneas de Comunicacidn Externa
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3.3.2  Estadisticas dal Sitio Principal.

Una vez que nuestro sitio web obtuve mayor impacto, se obtuvieron mejores indicadores respecto al afio 2018
cuande inicialmente tuvimos un ndmero de visitas de 2'420.695 y finalizamos el afio 2019 con 3°877.169 de
visita lo que implica un crecimiento del aproximadamente el 38%.

Como se puede apreciar el nivel de visitas al sitic web de la Superintendencia de Bancos ha eveludonado
positivarmente en un afo,

Grifico No. 20; Visitas al sitio web de la Superintendencia de Bancos, 2019
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Grifleo Mo, 21: Visitas al sitlho web de la Superintendencla de Bancos, 2019
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3.3.3 Redes Sociales.

Es importante sefialar que la Superintendencia de Bancos logré un gran incremento de seguidores en sus
cuentas Twitter y Facebook, de enero a diciembre de 2019, asf tambigén seincrements el nivel de interaccion,
likes, v el alkcance de las publicaciones. Finalmente, se cred la cuenta institucional de la 5B en Instagram vy
Limkein,

4. nformacidn Relevante de Hechos Subsecuentes.

La Superintendencia de Bancos, como erganismo téenico de supervisidn y eontrol, ante los potenciales efectos
derivados de la pandemia COVID-19, |a declaratoria de estado de emergencia sanitaria y estado de excepeidn®,
¥ a fin de cumplir con el Plan Estratégleo e institucional, cuyos objetives fundamentales buscan contribuir 3 [a
establlidad del sistema financiero, la proteccion de los depositantes, pensianistas ¥ dfiliados del sistema de
seguridad social, desde mediados de marzo de 2020, propuso a la Junta de Politica v Regulacidn Monetaria y
Financiera, IPRMF un conjunto de medidas de cardcter integral, entre las principales constan las siguientes:

Grifico Nro. 22; Medidas Temporales Integrales Propuestas por la S8 Frente al COVID-19
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» Diferimiente voluntario®: (entre prestatarios e Instituciones financieras), con la finalidad de
proporcionar alivio financiero a MIPYMES, hogares y empresas,

= Al mismo tiempo se propuso, el 29 de marza de 2020, la creacion de un “Fondo de apoyo a la
MIPYME, cadenas de valor y al empleo™, cuyos recursos provendrian de la Reprogramacidn y/fo
reformulacion de cartera de préstamos con los Organismeos Multilaterales de Crédito, teniendo coma
fin recomprar la cartera reestructurada, refinanciada ¥ novada por las instituciones del sistema
bancario privadeo. Los recursos de este fondo dotarian de liguidez a los hogares, Mipymes y empresas
iliguidas pero solventes afectadas por el COVID-19, al tiempo que compensarian la reduccion de la
liquidez momentdnea de la banca debido a los diferimientos otorgados a sus prestatarios,

= Reduccian temporal de los recursos que aportan al Fondo de Liguidez®, del sisterma bancario prrivado
del 5% &l 1%, con el objetivo de compensar ternporalmente la salida de depasitos que han tenido las
instituciones bancarfas privadas, asi como, al impacto en la liquidez que les ha significado el
diferimiento a hogares, Mipymes y empresas (na zombies).

= Sistema de tasas de interds para promover la Inclusién finandera; redudr los segmentos de crédito
existentes’, con el propdsito de avanzar en la linea correcta hacia un sistema inclusivo, desarticulande
las asimetrias regulatorias y favoreciendo la eompetencia y transparencia en los precios del sector,

Asl también, con el propésito de proteger el aharra de los depositantes, afiliados y pensionistas: aliviar
financieramente a las familias ¥ a las micro, pequefias y medianas empresas MIPYMES; vy, velar por la
estabilidad de la seguridad social y del sistema bancario, se implementarcn una serie de medidas temporales
e integrales que a continuacion se detallan:

Grifico Nro. 23: Medidas Temporales Integrales Propuestas e Implementadas SB- COVID-19
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Organos de Supervisién vy Control Internacional: la Superintendencia de Bancos ha incrementado su
participacion y coordinacion con la Asociacion de Supervisores Bancarios de las Américas (ASBA), filial del
Comite de Basilea. Esto ha permitido cantar en forma oportuna con Butas y recomendaciones para enfrentar
la contingencia de la pandemia COVID-19, en términos de medidas de proteccion para la estabilidad financlers,
atencicn a cllentes y bicseguridad.

“Plan de Manejo de Emergenclas”; Con resoluciones $8-2020-496 y 5B-2020-502, de 16 de marzo de 2020, s&
impartieran disposiciones a las entidades controladas por esta superintendencia, para gque implementen wn
"Flan de Manejo de Emergencias”, que Incluya una hoja de ruta con las estrategias v acciones para controla
¥ minimizar los efectos de la pandemia COVID-19, a ser implementadas en al menos tres fases de
progresividad, con hitos habilitantes y pasos a ser tomadas en cada fas g, tanto en ios aspectos operativos para
la provisién de productos y servicios financieros como en medidas de bios eguridad,

Alivie finandero a Deudores y Proteccidn Depositantes: Mediante Oficios Na, 5B-D5-2020-0142-0 de 17 de
marzo de 2020 y No. 5B-D5-2020-0144-0 de 20 de marzo de 2020, con la finalidad de proteger los ahorros de
los depositantes y mantener la estabilidad del sistema controlado (bancario v de seguridad social], esta
organismo de control puso en conocimiento de la IPRMF, el estudio *Informe del Comportamiento de |a
cartera de crédito del Sector Financiero pliblico ¥ privado a febrero de 2020™; asi como &l Provecto de
Resolucion para la reforma transitorla a la norma de restructuracion de cartera y la propuesta de normativa
sobre el diferimiento, misma que fue expedida por la JPRIMF con Resolucion Nro. 569-2020-F el 27 de marzo
de 2020, Ademds, esta Superintendencia ha efectuado la difusion sobre el contenido v alcance de dicha
Resolucion, a efecto de que los usuarios financleros se informen debidamente ¥ puedan acogerse a los
keneficios establecidos en la misma.

Atencidn al Piblico por Canales Virtuales: Mediante Resolucion Nro, 58-2020-0497, de 17 de marzo de 2020,
en consideracion a la declaratoria del Gobierne Nacional del estado de excepcion por la emergencia sanltaria
decretada; toda ver que la Superintendencia de Bancos cohoce ¥ resuelve en sede administrativa reciamaos,
quejas, peticiones y recursos de los clientes, participes y usuarios de las entidades controladas; ademds gue
el Defensor del Cliente de las entidades financieras controladas, en el dmbito de su competencla, conoce y
tramita reclamos y quejas en contra de esas entidades; y, considerando que el Codigo Orgdnico Administrativo
contempla la posibilidad de suspender plazos y términos para fa atencion de fos mismos por circunstancias de
fuerza mayor, entre otras causales, procedic en consecuencia.

Horarlo Atencidn al Pdblico: Con Oficio Nro. $8-D5-2020-0143-0 de 18 de marzo de 2020 ¥ &n consideracién
del estado de excepeion decretado por el Goblerno Nacional frente 2 la em efgencia sanitaria del COVID-15, la
Superintendencia de Bancos permitic ajustar el horario de atenddn al paiblico a las entidades que integran
les sectores financleros publico v privade, con la finalidad de evitar el riesgo de contagio del COVID-19,
parantizar el acceso y la continuidad a los servidios bancarlos y financieros y resguardar la salud de los
clientes, usuarios y empleados bancarios en condiciones de bicseguridad y eficiencia.

Sanitizaddn de Billetes: Mediante Circular No. SB-IG-2020-0005-C de 24 de marzo de 20240, dirigida a las
entidades financieras piblicas v privadas, v, mediante Ofido Nro. 5B-1G-2020-0028-0, de la misma fecha,
dirigide a la Gerente del Banco Central del Ecuador, al amparo de lo dispussta en los articulos 62 numeral 7,
152y 156 del Codige Organico Monetario y Financiero, y con la finalidad de coadyuvar 3l estado de excepcion
declarado por la emergencia sanitaria para contener el contagho del coronavirus COVID-19, Ia 5B dispuso
“Mientras dure el estodo de excepcidn en referencla, todos los billetes y monedas en poder de jas entidodes
del secter Financiera Publfco y Privade, deberdn ser sometidos a un proceso de sanitizoeidn

cantinea, previo o ser proveldes a los usuarios financieros en canales presenciales ¥ en cajeros automdticos en

rodo ef territorio nocianal.” . /V
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Mejora a tenclén Usuarios Financleros por parte de Defensores CHentes: A través de Circular Nro. 5B-1G-
2020-0008-C, de 26 da marzo da 2020, dirlgida a los Defensores del Cliente de [as entidades financieras
publicas y privadas, se soficité comunicar a la 5B sobre el desempenio de sus funciones y qué medios
telematicos utilizan para atender de manera efectiva a los usuarios de productos v servicios linanceros.

Fondo de apoyo ala MIPYME, cadenas de valor y al emplen”, Mediante Oficlo Nro. 58-DS-2020-0153-D de
29 de marzo de 2020, Oficio No. 58-05- 2020-0154-0 de 01 de abril de 2020 y Oficio No. 58-D5- 2020-0161-~
O de 03 de abrll de 2020 (Anexo Nro.20}, l2 SB propuso al Presidente de la JPRMF v Ministro de Finanzas, |a
creacidn de un “Fondo de apoyo a la MIPYMVIE, cadenas de valor v al empleo™, cuyves recursos podrian provendr
de |a Reformulacidn de la Cartera aprobada por los Grganismios Multilaterales de Crédito para converlirse en
fuente de figuidez inmediata para la econoimia ecuatoriana,

Grafico Nro. 24 Fondo de Apoyo a la Mipyme, Cadenas de Valor y Emplen
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Fuenie v Baboracldn: Seporintendenciz de Bances, {2020

Extensidn Alivio Finandero y Proteccidn Depositantes: Mediante Oficio Nro, SE-D5- 2020-0231-0, de 25 de
mayo de 2020, este organismo de control, remitia al Presidente de la IPRMF la propuesta de exbensidn de la
aplicacidn de la Disposicién Transitorla Dédma Cuarta del Capitulo XIX "Calificacidn de Actlvos de Riesgo y
Constitucion de Provisiones por parte de las entidades de los sactores financiero pablco y privadao bajo e
control de la Superintendencia de Bancos”, Titulo 1l "Sistema Financiero Nacional”, Libro | “Sistema
Monetario y Financlero de la Codificacidn de Resoluciones Monetarias, Financeras, de Valores y Seguros,
hasta 150 dias, con |a finalidad de dar alivio financiero a las emprezas, MIPYME y hogares, debidoa que el pais
no habia retomado sus niveles de actividad v produccidn,

Fondo Liguiderz: Por lo que, ante |a extensidn del diferimiento de obligaciones, hasta 150 dias; este organismo
de control planted ante la JPRMF reducir temporalmente el porcentaje de aportaclin de las entidades del
sector financlero privado al fondo de liquidez en un 4 %, con el objetivo de devalver recursos

de liguidez al sector bancario privado para que este pueda compersarla reduccion de los depasitos gue haya
sulride, asi coma, disponer de recursos para capital de MIPYME
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Supervision Basada en Riesgos IESS — BIESS: La superintendencia de Bancos ha desarrollade el marco
metodolégico para la Supervision Basada en Riesgos del Sistema de seguridad Social y del grupo financiero
conformado por el Institute Ecuatoriano de seguridad Soclal (IESS) v el Banca del Institute Ecuatoriana de
Seguridad Social (BIESS),

Los sistemas de seguridad social controladas por la 58 son Ios sigulentes: Fondos administrados por el 1E55,
que Incluye el Seguro General Obligatorio; (i) Régimen Especial que inciuye al Instituto de la Seguridad Social
de las Fuerzas Armadas — IS5FA, Instituto de seguridad Social de la Policia Macional — IS5POL-, v &l Servicio de
Cesantia de |a Policia Nacional; y, Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados, 60 de los cuales son
administrados por el BIESS en tanto que 9 de ellos se encuentran bajo administracidn privada.

Para la supervisian del grupo IESS - BIESS, el nueve marco metodeldgico contempla un esquema que identifica
kos riesgos de las actividades significativas v la calidad de los controles de las dos entidadas. Esta definicion
tiene come propasito privilegiar el seguimiento ¥ cantrol oportune de aquellos riesgos que pueden afectar en
&l corto plazo |a liquidez y la sostenibilidad de los fondas administrados por estas entidades.

El nuevo marco metodaldgico identiflca v pricriza la supervisidn de las actividades significativas de las dos
entidades. En el BIESS estas actividades significativas estin relacionadas con las inversiones privativas
(préstamos hipotecarios, guirografarios y prendarios) y las inversiones no privativas (fundamentalmente
banos del estado, acciones y negocios fiduciarios).

Certificacidn 150 37001: Sistemna De Gestidn Antlsobormo (SGA): La 150 37001 es un estandar del slstema de
gestion contra el sobomo publicado en octubre de 2016, Estd disefiado para ayudar a una orgapizacién a
establecer, implementar, mantener y mejorar un programa de cu mplimiento contra el sobome, & incluye una
serle de medidas v controles que representan una practics global contra el soborno. La norma para su
aplicacion requiere de clertos pardmetros:

Estructura de la organizacion y evaluacion de riesgos:

Gobiermo corporativo y liderazgo;

Paoliticas, normas v procedimientos;

Recursas, formacicn, comunicacion y compromiso:

Evaluacion del nesgo:

Control Financiers y Mo Financiero, Investigaciones, Canal de Denuncias,
Auditorias Internas

Seguimiento de recomendaciones v planes de accisn,

Accian correctiva y mejora continua,

Para la implementacidn y funcionamiento del 5GAS, la Superintendencia de Bancos ha establecida direcirices
encaminadas a prevenir, controlar y gastionar riesgos refacionadas con el saborno que puedan presentarse
dentro de la institucidn, asi como con sus partes interesadas. En este sentido, y respecto de estos procesos se
busca minimizar bos riesgos, pues slempre van a existir, estableclendo los controles necesarios para mitigarios.

5. Prindpales acciones sobre prevencion ¥ lucha contra la corrupcidn ejecutadas por las entidades de la
Funcidn de Transparencia y Control Sodal

La Constitucién de la Repdblica del Ecuador, aprobada en el afia 2008, establece como una de las funciones
de| Estado a la Funcidn de Trasparencia y Control Social (FTCS), que estd integrada por la Superintendencia de
Informacicn y Comunicacidn, Superintendencia de Bancos, Superintendencla de Compafiias, Consejo, de
Participacion Ciudadana, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Superintendencla de Cuﬂw/d;,
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Poder del Mercado, Contraloria General del Estado, Superintendencia de Telecomunicaciones y la Defensoria
del Pueblo,

En cumplimiento al mandato constitucional, la Funcién de Transparencia y Control Social impulsa, con o
conjunto de entidades gue la Integran, una accidn institucionalizada continua, integral y sistematica por una
adminlstracidn piblica transparente v responsable, en la bisqueda de elevar la calidad de la democracia,
mediante mecanismas de Interaccién y cooperacion interinstitucional tendientes a prevenir, limitar y
sancionar los actos irregulares en contra de los intereses y recursos piblicos, en la que la Superintendencia de
Bancos ha tenido activa participacién en las acciones sobre prevencidn y lucha contra la conupeidn, asi como
espacios de participacion ciudadana, con un trabajo téenico en los siguientas temas de interdés nacional:

5.1 Atencidn de Consultas, Quejas, Reclamas y Denuncias

La Superintendencia de Bancos, de manera dgil y oportuna, gestiena la resolucion a las consultas,
quejas, reclamos y denuncias presentadas por los usuvarios del Sisterna Financiera MNacional,
cumpliendo las disposiciones legales y reglamentarias vigentes en apego a las mejores practicas
internacionales. En oste contexto, la Institucidn cuenta con ventanilkas fisicas y virtuales de recepcion
de consultas, quejas, reclamos y denuncias y ha conformado un equipo técnico altarnente capacitado
para la atencion de este tipo de requerimientos y tramites, bajo la responsabilidad de la Direccion
nacional de Atencion v Educacion al Ciudadano,

5.2 Programas de Educacion Financiera

Con la finalidad de impulsar la defensa de los derechos de los usuarios del Sisterna Financiero Nacional,
mediante la promoecion de programas de educacién y cultura financiera, la Superintendencia de
Bancos ejecuta eventos presenciales y virtuales, por o que ha habilitado un programa de capacitacion
virtual para el acceso de la ciudadania en general, De la misma manera, la nstitucion
parmanentemente evalia los Programas de Educacion Financiéra que son ejecutados por las
entidades controladas, tanto poblicas coma privadas,

5.3 Promocion de resguardo a los derechos de los usuarios de productos y servicios financieros

De conformidad con lo establecida en el articulo 312 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador:
* . coda entidad integrante del sistema finonclero nacional tendrd wno defensora o defensor del
cliente, que serd independiente de lo institucidn y designodo de acuerde con lo ley”. En cumplimiento
a las observaciones reafizadas por el Consejo de Participacidn Ciudadana v Control Social Transiterio,
se dio por terminada la designacién de los Defensores del Cliente realizadas en el afio 2016y, en usa
de las atribuciones de la Superintendencia de Bancos, en septiembre de 2018 se convoco a los
ciudadanas a un concurse para calificarse coma Defensor del Cliente del Sistema Financiero Nacional.
Este proceso culming em noviembre 2018, fecha a partir de la cual los Defensores del Cliente
legalmente designados -luego de cumplir con los requisitos establecidos- atienden a los usuarios
financieros de ferma presenchal y virtual, en las matrices de cada Institucién financiera, y bringan la
35
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asesofia inmediata que requiera el usuario, asi como receptan v canalizan las guejas, reclamos y
denuncias de los clientes.

. Deliberacion Ciudadana

Conforme dispone el articulo 91 de la Ley Orgdnica de Participacidn Ciudadana, y el articule 02, literales e y I,
del “Instructiva para Implementar la Fase de Deliberacion Ciudadana del Proceso de Rendicién de Cuentas,
Pericdo Fiscal 20197, del Consejo de Participacién Cludadana y Control Social, la 58 puso a consideracian de
la cludadania el Informe de Rendicidn de Cuentas Preliminar (narrativo) 2019,

Con fechas: viernes 28 de agosto y jueves 24 de septiembre de 2020, mediante la plataforma virtual “Zoom®
expuse, ante la cludadania en general, la presentacién del Informe de Rendicién de Cuentas (preliminar) 2019
y hechos subsecuentes,

En cumplimiento a lo establecido en el "Instructive para implementar la Fase de Deliberacion Ciudadana del
Proceso de Rendicidn de Cuentas Periodo Fiscal 2019” v una vez que se realizd la transmisién del evento por
los canales virtuales, se publico el video de rendickin de cuentas en |a paging instioucional, junto con el infarme
de Rendicion de Cuentas Preliminar (narrativo) 2019, en PDF, difundiendo dichos materiales  durante al
periodo de 2 semanas {14 dias), del 28 de agosto al 12 de septiembre de 2020: en ¢l caso dal segundo evento,
entre 24 de septiembre y &l 08 de octubre de 2020,

Adicionalmente, esta entidad de control habilitd un buzdn de comentarios [correo electrénico) para receptar
apiniones, sugerencias y demds aportes ciudadanos a los resultados presentados por la autoridad sobre la
gestion institucional; no obstante, no hubieron cuestionamientos deliberativos respecto de la Rendicién de
Cuentas de la Superintendencia de Bancos que demanden de un Plan de Accion por parte de esta entidad,
pero si comentarios positivos a la gestion conforme consta en el anexo Nro, 2 de este informea.

Con sentimientos de distinguida conslderacion.
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7. ANEXOS:
ANEXD 1: DETALLE DF PROCESOS DE COMTRATACHIN
En ol siguisnte cusdra ss preserdn B Feiemen de fas contratadones reallzadas en el afio 2509
El!'!h:hl:l Tipsa eles Camirataciin Walor Tolal
10 Catdlogs Electrdnico SIT66R 24
i ConsuBoria - Conbrakacon Difects S30.000,00
i Liciacidn 31407, 56 T
3 Sdenor Cuantis S8E133 57
a Mdgimin Espacial S276.618,63
] Suinpsta Inversa Eb:hf_lrc- 51,067,006 21
Bl Inflmas Cuantias _§163,005,75
s | VALOR DE CONTRATACICNES EIECUTADAS §1.981.042.84
Fi el s i se cdatalle log procesos reafizndos en el perdodo fscsl 2008
CATALOGD ELECTROMICE 10 PROCESOS
CODIGD DEL VALORSIN
Mo QIRFETO IEL PROCES D F
CATE-EB-(00-2015 ZURAINISTIICS DE QRCEMA [CATALDEADDE) a.18170
CATE-SE-031-0HS BOCAIBICIGHN D BAPRTECRAS MULTIFURCIIN LASER DEPARTARENT ALES BLANCO ¥ HEGRD 2,508,00
) ADCIRCEIN VESTION O ROPA DF TRARAD PARA EL PERSONAL DU LA SUPERINTENDENCHA DE BANCOS
CATESR-(20-2019 B NIVEL NACICINRAL 5.250,66
CATE-SE-024-2015 LIMPIEZA TIFT I PARA LA IRE 7.145,05
AT B0 220 ANCIIECEON DF SLIMINISTRDS DE LEMPIEZN PARA LA 5B (CATALDGADCS) 0,964, M)
CATE-3R-008- 2059 LMPIEEA DE INTERICHES ¥ EXTERICIRES TIPO HI FARA LA P 13.932,00
CATE-SR-(05-2019 ANCRIECON DE SLUMINISTROS DE DEICINA PARA LA S5 CATALOGATHIS] 1i.6a0 7
SERWIOD OE  REFRIGERID DIARID PARA LOS TRABAIADDAES CE LA SUPEHINTENDERCH, [F BANCES
CATE-5B-003-2019 OFICIHA GLITO 21, A ED
CATE-S0-002-2015 SERWVICIO DE LIBMFIEZS DE INFLIEBLES {INTERICERES ¥ EXTERHIRES) 150,739,648
CATE-SB-00-20LD LIMPIEES DE INTERICAES TIPC I DE LA ERG Y I HERISFERID 51.458,88
YALDR DE CONTRATACION 276,800,234
CONTRATACH DIRECTA DE CONSULTORIA: L PROCESC LECITACHIN DE SEGURCS: 1 PROCESD
EADIGE0 BFL PROCESD CORPET DEL PINOCESD “ﬁl’m
COMNEULTORIA PARS EL DESARROLLO Y ESTABLECIMIENTD DEL FERFILDE REESG0 DEL SECTON: BANANERD
(DGR 0332019 ¥ SUS MPLICACKINES EN EL RIESSO DE CREDITO DE LAS INSTIMUCIONES DEL SISTERMA RANANCERD | 200000,00
PRINVADO ¥ PURLICO
VALGR DE CONTRATACH N 00 8

BEEMIDR CLUAN TN DE BIENES ¥ SERVICIOS: § PROCESOS

CADIGO DEL PROCESD ORRETC DEL PROCESD \fﬁLlﬂuIlEIH
& ot ::mw-fﬂ DE PRSAES AERECS AL INTERICQR Y EKTERIOR EN TODOS LOG DESTI MOS QUIE MO OPERA TAME 36,834 80
" = i
— — ADQUISIICN DE COMBELETIBLE PARA LOS VEHICULDS DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCDS — DFCHA 1:31?'1?1
DTG Pl
-:‘&l’
Buhies M, 19 oba Dkcheben WL RS i Wlalkal, TobSFossmi Q000 90 Rk ¢ S0k 0D W sup e banoes gabes i
Bp gyl Chimslicians J17 5 Acgides Dadd) i B8 Srw 4.0 10 ’
-:llh..'..:_lru___....p aijmiis AL |:‘,..|._.|..| Adileees. Lol boevon: 817310 S &1 # 500 L1 t‘!: T TP P, - |
[ S R Y T B P e ETS T PR PR P PSR T e BRI L L e R n e T e T TR



SMUIPERIMTEMNDEMTUA ;
L I_'m‘qu'l £ (Hicio Mro, SB-D5-2030-0449-0

Quite DML, 14 de octubre de 2020
SENVICI) OF MANTENSMIENTD PREVENTIV ¥ CORRECTINO [ 05 YEHICULOY OF LA
MCBE-28-006- 7017 SLPERINTENDENCIA DF BANCOS 30,9, 36
WELOR CONTRATADD Bp123,07
NECEREN ESPECIAL: 9 PROSDESOS
CODIGO DEL PROCESO OMFTO DIL PROCESD LN

RE-SR-0%F-2018 DNFLISHIM DE LA $ISTEMATIZACION DE LA SITUACION ACTUAL DE LA SUPERINTENDENCIA OF BANCCS 17050 00
fE-58-014-2019 SUSCRIPCHSN DE SCETWARE ALERESCO A%5 14,64
ME-56-027 -9 DIFUNDIR EL PROVECTO D8 REFORMAS AL CODIGO DREANIED MONETARIOD Y FISANCERD ATEAT 00

COMTRATACIGN DEL SERVICID DE ASESORTA, A TRAYES DE L ADSOLLCION DE CONSUATAS PUNTUALES
RE-5B-021-200% ¥ ESPECIFICAS, EN EL PFROCESD DE ELADCRACDKN DEL PRROYECTO BE REFORAMA DEL CODIGO ORGARICD 17865,00
WIINETARHY Y FINANCIERD

RE-50-020-2020 PREVASKIN OF FASAIES AEREDS AL INTERICHR £5 LAS RUTAS (0UE ORERA TAME EF #2.612.00
RE-5H-01E-3019 SERVICIO OE MONITORED DE MEDIOS a500,00
FE-SH-0165- 3019 SERVICICY DE CORRED D LA SUPERINTENDENCIA BF BAMOOS & MIVEL MACICIAL E INTERHACICHAL G414, 70
RE-58-015-2018 BIPLSEIN BE ANUNCOS ¥ FUBLICATIONES OF PIENSA BEFLOO
RES3-0L0-2039 SERVICHD DE MAMTEMIMIENTO DE ASCENSIES DRICING QUITD 5.263,14

WALOR CONTRATADD FEI L

SLFRASTAS INVERSAS: B PROCESDS

COILHGEN DEL PR S CHPETO DEL PROCESD WLLEHE SRR VA
SIE-SR-032-2004 ADCILNSICION DF COMPUTATORAS PORTATILES ¥ COMPUTADCRAS DF ESCRITCRIC TIPC &H1 204 S48
SIE-SR-0E0- 1 S ADCILISETHIM OE IMFRAESTHUCTURA TECHOLOGIA DOE DATOS 414 200,00
SIE-SH O 2015, ANOWMSCEON DF TONERS PARA LA SLIFEIUNTENDENCLA DE BANOOS 13842 1m0
SE-58-000-2014 ADCOIE OGN DE REPUESTOS ¥ THSPCSTIVES PARA COMPUTADORAS ¥ ESCANERS 11.BO0, 00
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RENDICION DE CUENTAS 2019

ACTA DE COMPROMISOS

Edicidn No, 03 !

ACTAN® 1 DE AGOSTO DEL 2020

SB-IGGI—2020-002

Acta No.,:
Facha: _EEI de agoslo de 2020
Tema: RENDICION DE CUENTAS 2018 - PRELIMINAR
Reunidn: .
Presencial o | DELIBERACIONES CIUDADANAS EN EVENTO DE RENDICION DE
CUENTAS 2018 —
wirtual PRELIMIMNAR {2000}
eapecificar
Zoom, Avaya
atc,

1, ASISTENTES QUE DELIBERARON

NOMBRES INSTITUCION i
Simdn Miembro de la Comisidn
Espinosa Macional Anticormupeidn del
Ecuador
Presidenie de la Corporacian
E?;i“i de Fmﬂclrfaclﬂn Ciudadana
Coleclivo "Mosotros por la
SRR com. Democracia®
Presidente de la Asociacion de
Rodrigoe Ibarra s i
Siman Conparaciin Participacion
Jaramilla Ciudadana - Ecuador
bk i Emprasa MG MONTGROUP
idontas
2, TEMAS
Ne: TEMAS

I | APORTES CIUDADANGS EN EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS 2019

3. PARTICIPACION CIUDADANA

NOMERE: Simén Espinosa (Miembro de la Comisién Nacional Anticorrupeién del Ecuador)
COMENTARID:

Agradecs a |la geslion de la Superintendencia de Bancos especialmente por su transparencia lo que
moliva a pensar que en & pals si hay busenas Instiuclones, agradezeo porque incluyen a los
pobres, agradezeo porque van hacia el resgo, agradezoo porque son honrados, agradesoo pargue
50N lransparenies, agradezeo porque sg comunican con todos nosolros, Estoy feliz por encontrar g
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RENDICION DE GUENTAS 2019

CODIGO: ACTA DE COMPROMISOS
F-PLMN-39 .
Edicidn No. 03 |

a la Superintandencia de Bancos asld desamolindose posifivemante, ohsarvando praciicas
inlermacionales,

La Superintendencia de Bances, va por el camino corecto en su gestion y que ta supenvision basada
en riesgos, pensando en Basilea |l es positive; asi como las relaciones con organismos
Internacionales. Felicito la vision positiva de a Superintendencia de Bancos y que esto pusde ser de
gran aporte para al pals, especiaimante an lo relacionado con la inclusian finenciera

MOMERE: Solanda Goyes (Colactive “Nosotros por la Democracia®™)

COMENTARIOD:

La Superintendencia de Bancos, con la administracién actual, ha demostrado tener visidn y claridad
para implemeantar cambios en k geslidn, lo cual es digne de felicitar. En el conlexlo de desesperanza
gue vive el Ecuador, resulta gratificante y excepcional, saber que hay una instlucion cuya fabor se
contra en los ciudadanos: al hablar de inclusidn financiera, de profeger al ahoro, de mantener la
estabilidad del sislema financiera, de mejorar los servicios y proteger a los usuarios financieros, de
supervision basada en resgos, se estd pensando no solo en que la salud sistema financiero es
necesaria para kB estabilidad econdmica, sino en las personas, an la gente, en la ciudadania, gue
pporta & ese sislema con 50 trabajo y ahormo. En esa linea, hay gue reconoter que fua la
Superintendenta de Bancos la que en respuesta a la crisis sanilaria y econdmica, planted una politica
de allvio financlero para ka personas con crédilo bancario, demostrando su sensibilidad . Frente a esas
claras sefales, es importante respaldar |a gestion de la Superintedenta para que pusda concralar los
cambios que proyecta; el acompafiamiento civdadano, de los actores sociales y de fos medios de
comunicacion debe manifestarss freale a procasos como @ planteado por esta instilucion porgue
devueleen la esperanza al pals,

NOMEBRE: Rodrigo Ibarra (Presidente de la Asociacion de Actuarios)

COMENTARIO:

Falicitaciones a la Superintendencia de Bancos, especialmente por la gestidn que viena desarrollando
en &l contral dal BIESS e IEES, pues la nuava realidad soclal hace que se deba buscar mayor
sostenibilidad en el tiempo que redunde en beneficio do los penslonistas del sistema de seguridad
social y mejora de los servicios de salud, estas son instiluciones que requieren supearvision estricla y
que hay que motivar la inclusidn financiera. Es valieso felicltar la importancia que dan al contrel de
riesgos, especialmente el riesgo actuarlal, con el cual se puede prever el impacto de un rlesgo para
tomar medidas preventivas, especialmente con los problemas de liquidez del sislema financiero
nacional, De alli la importancia de que se piense en el ahorro, da ks invarsidn, pero considerando que
la &tica. Adicionalmente la ciudadania visualiza 8 insliluciones como ka Superintepdencia de Bancos
y genera confianza en gue se estdn haclendo las cosas, éxilos en las funciones /
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RENDICION DE CUENTAS 2013

s
CODIGO: ACTA DE COMPROMISOS
F-PLMN-38

Edicion No. 03 |

MOMBRE: Simén Jaramillo — (Subdirector de la Corporacién Participacién Cludadana)

COMENTARIO:
Felictaciones a la méxima auloridad de la Superinlendencia de Bancos por la geslion roalizada y

los pasos efeclivos dados en materia de ransparencla y cumplimiento de ka Ley de Acceso a la
Informacién LOTAIP, La Corporacian Participaciin Cludadana aporta desde la sociedad civil al
fortalecimiento de la democracia en el Ecuador, estd conformada por ciudadanos v cludadanas
que promueven la profundizacion da la democracia y la transparencia de las aclividades plblicas
y procesos polllicos. Por invitacidn de [a SB ha venido apoyando, como veedores ciudadanos, en
el monitores y revision de los procesos estandarizados de cumplimenlo de la LOTAIP, que le
permitan mantenar niveles de aceaso a la Informacion optimos.,

MNOMBRE: Luis José Montes (Empresa MG MONTGROUP)

COMENTARIO:
Falicite a la Superintendencia de Bancos por trabajar con estandares internacionales y el apoyo de la
uloridades en su desafid al implementar la norma 150 37001 Anficorrupcion, que basicameanle mitiga
Iﬂmag{r al sobomo, destacando el compromiso no solo del Organo de Gobiemo, Alla direccidn,
o de todos los servidores que han visto la importancla de esto para la institucion, El valor real para
| 2021 va a ser valorado por temas reputacionakes o de responsabilidad social y esto as lo que ests
aclendo la Superintendencia de Bancos que no ha paralizado sus aclividades o proyeclos, se ha

uido trabajando arduamente en el periodo de pandemia, ko cual le parmitird en breve ser la primera
uperintendencia de Bancos a cerlificarse a nivel mundial, marcando un hilo e importancia para la
stitucidn ¥ un sjemplo de que las cosas se esidn haciendo bien y que pueden ser mejer ¢on un

promiso de no parecor, sing de ser.
El trabajo relacionada con el skstema de gestion pronto serd evaluado por un lercero como resultado
deldasafio iniciado por la Suparintendencia de Banoos,

CAFTURA DE PANTALLA DE CADA PARTICIPANTE: Simdn Espinoza
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RENDICHIN DE CUENTAS 2019

COMGo: ACTA DE COMPROMISOS
F-PLN-39

Edicion Mo, 03 I

CAPTURA DE PANTALLA DE CADA PARTICIPANTE: Rodrigo Espinoza
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CAFTURA DE PANTALLA DE CADA PARTICIPANTE: Solanda Goyez
& Zoom Remiin
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RENDICION DE CUENTAS 2019

CODIGO:

- i ACTA DE COMPROMISOS

Edicidn No. 03 |

CAPTURA DE PANTALLA DE CADA PARTICIPANTE: Rodrigo Ibarra
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CAPTURA DE PANTALLA DE CADA PARTICIPANTE: Simén Jaramillo
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SUPERINTENDEMNCIA
DE BAaMCOS

CAPTURA DE PANTALLA DE CADA PARTICIPANTE: José Luis Montes
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SUIPERINTENDENCIA
[ RARCOS

ACTA N* 2 (24 DE SEPTIEMBRE DEL 2020)

Acta No.: SB-1(G1-2020-02
Fecha; 24 de seplismbre de 2020
Tama: RENDICION DE CUEMNTAS 2019 - 2
Reunidn:
Presencial o
virtual DELIBERACIONES CIUDADANAS EN EVENTO DE BRENDICION DE
espocificar CUENTAS 2019 (ZOMM)
Zoom, Avaya
_ete,

1. ASISTENTES QUE DELIBERARON

NOMBRES INSTITUCION

Marla Fernanda Rivadaneirs g;;‘ﬂﬁ;r;;:'c?l‘f;f:fm“

Dalores Padila Asasora de la Fundacion Esquel

Ana Abil E:El'sggh’rrada de la Core Suprema de

Mivea Vélaz Ex Prafecta de Loja
2. TEMAS .
| No., TEMAS |
|1 | APORTES CIUDADANDS EN EVENTQ DE RENDICION DE CUENTAS 2019 ]

3. PARTICIPACION CIUDADANA

NOMBRE: Maria Fernanda Rivadeneira {Consejera del Consejo de Parficipacidn Cludadana)
COMENTARIO:

Inicic su pariicipacion, resaltando la comasponsabilidad de las entidades pubicas en Rendir Coentas
8 la cludadania, permitiendo de esta manera que &l cludadanc comin pueds opinar de manera
parlicipativa, minimizando potenciales actos de corupcitn, Por lo expuesto realizd una invitacian a a
socledad civil, para que en este espacio de daliberaciin publica, puedan ejercer su derecha a
praguntas e incldir conjuntaments en las decisiones can ka autaridad.

NOMBRE: Dolores Padilla {Asesora de la fundacidn Esquel)

COMENTARIO:

Felicita porque es una mujer ka que dirige 1a Superintendencia de Bancos de manera 1an responsahls,
resaftando que lo que mas le llama la atencion, es el amplio frabajo que s& esld desplegande an la

Instiliecion de contral para motivar la inclusion financiera. Menciona que a eduecachn ﬁnmci@li
| propuesta por la SB en esla gestidn ha parmitide comprender mejor e sistema financiero, a fin f{
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} SUPERINTEMNIDEMNCIA

/j DE BANCOS

utilizarlo de mejor manera por parte de la ciudadenia. Agradece la gestion de la autondad, en
monentos en que agobia & conupcidn v se comprende posiiivamente entidades que de manera
ransparenio sirven al pals.

HNOMBRE: Ana Abril (Ex Magistrada de la Corle Suprema de Juslicia)

COMEMTARIO:
Falbicita of trabajo holistico de la Superiniendencia de Bancos, en una época de corrupcidn en que las
entidades de contral no han cumplido su papel, pero resalta gua ve una enfidad que si esta cempliendo
sus debares con pulcritud, ko que evidencia que hay un trabajo importanta al indanor.
Manifiesta que le parece excalents b gua kb Superntendencia de Bancos astd haciendo an relacion s
la inclusion fnanciera, asi como, & normativa planteada que ayuda al fortalecimiento de (2
inatitucionalidad, preparando para un fin positive, la lucha contra fa comupcién. Otro aspecto gue
rasalld del informe es o trabajo en & tema de la Seguridad Social, o que aclualmente ha generada
problemas por las evidencias de comupcion, pero el que la Superintendencia de Bancos esta luchando
contra eslo, &4 algo que so debe agradecer v reconocer en ka gestian de la institucion,

MNOMBRE: Nivea Wélez (Ex Prefecta de Loja)

COMENTARIO:

Felicita que |a ejecucion presupuestaria de la Superintendencia de Bancos llegara al 97%; paro como
usuana de los servicios financieros comenta su experiencia ya que fue afectada por un ilegal cobro en
una farjeta de credilo, ante lo cual se aceércd a las instalaciones de k& instilucidn sin muchas
oxpactalivas, pero fuvo una grata sorpresa con la aficiencia y calidad del senvicio recibido. Evidencic
gue se estd dando al cliente respuestas rapldas y técnica; por eflo su alegria v felicitacidn a la
institucidn y sus autoridades. La Supariniendencia de Bancos hoy en dia os una entidad mas cercana
| y que presta servicio al usuario financiero. Se alegra enormemente porgue 8 una mujer la gue dirge
| oy entidad,

4.- ANEXOS;

CAPTURA DE PANTALLA DE CADA PARTICIPAMTE:
MARIA FERNANDA RIVADENEIRA
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MUPERIM TEMNDERCIA
DI BANCOS

ANA ABRIL
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DOLORRES PADILLA
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