INFORME DE RENDICION DE CUENTAS No 6195
PERIODO 2019

DATOS GENERALES

NOMBRE DE LA INSTITUCION:
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

RUC: 1760002440001
REPRESENTANTE LEGAL: RUTH ARREGUI

FUNCION: FUNCION DE TRANSPARENCIA
TIPO: UDAF

PERTENECE A:

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA NO. DE UNIDADES

NACIONAL 1

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION

. NO. DE - A
UNIDADES | USUARIOS COBERTURA GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
4

m
14698347 NACIONAL 0 0 0 0 0 0 0

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD

REGION www.superbancos.gob.ec

DETALLE PRINCIPALES EXPLIQUE COMO APORTA EL

DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA RESULTADO AL CUMPLIMIENTO
IGUALDAD NO RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA PONGA SI O

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS

INTERCULTURALES NO
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS NO
GENERACIONALES
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE NO
DISCAPACIDADES
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE GENERO NO
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE MOVILIDAD NO
HUMANA
PLANIFICACION PARTICIPATIVA:
ARG AT S EATRA PONGA SIONO | LINK AL MEDIO DE VERIFIC/—\l('D\‘Ié)_I[\llTF(JL(I:Eli(I_jI’\(‘:ADO EN LA PAG. WEB DE LA
SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA FORMULACION ' SI www.superbancos.gob.ec
DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES
SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO Sl www.superbancos.gob.ec

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

PONGA SI O NUMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA IMPLEMENTADOS EN EL ARO INSTITUCION

AUDIENCIA PUBLICA NO 0 NO APLICA
CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA
CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA
DIALOGOS PERIODICOS DE DELIBERACION NO 0 NO APLICA
AGENDA PUBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANIA NO 0 NO APLICA
OTROS Sl 1 www.superbancos.gob.ec

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA | PONGA SI O NUMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
COMUNIDAD NO IMPLEMENTADOS EN EL ANO INSTITUCION

VEEDURIAS CIUDADANAS: NO 0 NO APLICA
OBSERVATORIOS CIUDADANOS: NO 0 NO APLICA
DEFENSORIAS COMUNITARIAS: NO 0 NO APLICA
COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS: NO 0 NO APLICA
OTROS NO 0 NO APLICA

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:
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. PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE PONGA SI O 4 LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.
FASE: CUENTAS DESCRIBA LA EJECUCION DE LOS PASOS WEB DE LA INSTITUCION

FASE 0 CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION ' S| SE DEFINE SERVIDORES A CARGO DE LA https://www.superbancos.gob.ec/bancos/rendicion-de-cuentas-
DE CUENTAS: INFORMACION DE RENDICION DE CUENTAS 2019/
FASE 0 DISENO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE  SI SE DEFINE LA PROPUESTA DE RENDICION DE https://www.superbancos.gob.ec/bancos/rendicion-de-cuentas-
RENDICION DE CUENTAS CUENTAS 2019/
FASE 1 EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL: ' SI REALIZADA POR LAS MAXIMAS AUTORIDADES https://www.superbancos.gob.ec/bancos/rendicion-de-cuentas-
2019/
FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE  SI SE DEFINE RESPONSABLE DEL LLENADO DEL https://www.superbancos.gob.ec/bancos/rendicion-de-cuentas-
RENDICION DE CUENTAS ESTABLECIDO POR INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2019/
EL CPCCS
FASE 1 REDACCION DEL INFORME DE RENDICION DE ' SI SE ELABORA EL INFORME DE RENDICION DE https://www.superbancos.gob.ec/bancos/rendicion-de-cuentas-
CUENTAS CUENTAS 2019/
FASE 1 SOCIALIZACION INTERNA'Y APROBACION DEL  SI SE SOCIALIZA Y SE APRUEBA EL INFORME DE https://www.superbancos.gob.ec/bancos/rendicion-de-cuentas-
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS POR RENDICION DE CUENTAS 2019/

PARTE DE LOS RESPONSABLES

FASE 2 DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION DE Sl SE DIFUNDE DE MANERA INTERNA EL INFORME DE | https://www.superbancos.gob.ec/bancos/rendicion-de-cuentas-
CUENTAS A TRAVES DE DISTINTOS MEDIOS RENDICION DE CUENTAS 2019/

FASE 2 PLANIFICACION DE LOS EVENTOS Sl SE PLANIFICA EL EVENTO PARTICIPATIVO https://www.superbancos.gob.ec/bancos/rendicion-de-cuentas-
PARTICIPATIVOS 2019/

FASE 2 REALIZACION DEL EVENTO DE RENDICION DE S

SE REALIZAN DOS EVENTOS EL VIERNES 28 DE https://www.superbancos.gob.ec/bancos/rendicion-de-cuentas-

CUENTAS A LA CIUDADANIA AGOSTO DE 2020 Y EL JUEVES 24 DE SEPTIEMBRE 2019/
DE 2020

FASE 2 RINDIO CUENTAS A LA CIUDADANIA EN LA Sl SE CUMPLE EL PLAZO ESTABLECIDO https://www.superbancos.gob.ec/bancos/rendicion-de-cuentas-
PLAZO ESTABLECIDO 2019/

FASE 2 INCORPORACION DE LOS APORTES Sl NO EXISTIERON APORTES CIUDADANOS AL https://www.superbancos.gob.ec/bancos/rendicion-de-cuentas-
CIUDADANOS EN EL INFORME DE RENDICION INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2019/
DE CUENTAS

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE Sl SE INGRESA EL INFORME DE RENDICION DE https://www.superbancos.gob.ec/bancos/rendicion-de-cuentas-
CUENTAS AL CPCCS, A TRAVES DEL INGRESO CUENTAS EN EL SISTEMA VIRTUAL DEL CPCCS 2019/

DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

DESCRIBA DURANTE EL EVENTO DE RENDICION DE

LOS CUENTAS REALIZADO EL VIERNES 28 DE
PRINCIPAL  AGOSTO DE 2020 Y LA DELIBRACION
ES CIUDADANA REALIZADA EL 24 DE SEPTIEMBRE

APORTES  DE 2020; NO EXISTIERON APORTES
CIUDADAN ' CIUDADANOS QUE GENEREN ACTA DE

() COMPROMISO ENTRE LA CIUDADANIA Y LA
RECIBIDO ' SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

S:

DATOS DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS:

Fecha en que se realiz6 la Rendicién de Cuentas ante la ciudadania: USUOARDIEOS NO. DE USUARIOS POR GENERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

28/8/2020 565
178 387 0 0 565 0 0

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL

¢ SE INCORPORO EL APORTE PORCENTAJE DE , ,
ASUMIDO8 CON s COMUNIDAD CIUDADANO EN LA GESTION AVANCES DE DESCRIPCION DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
INSTITUCIONAL?(PONGA Si O NO) CUMPLIMIENTO

EN EL PERIODO ANTERIOR NO NO 0 NO APLICA
EXISTIERON APORTES CIUDADANOS A
LA RENDICION DE CUENTAS

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:
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PORCENTAJE
DEL PPTO. DEL | PORCENTAJE DEL | PORCENTAJE DEL .
PPTO DEL PAUTAJE | LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

PAUTAJE QUE SE PPTO. DEL

MEDIOS DE NO. DE ! MONTO
: DESTINOA | PAUTAJE QUE SE | QUE SE DESTINOA | PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA | NOMBRE DEL MEDIO
CIOMUNICACIoN || - DO MEDIOS DESTING A MEDIOS MEDIOS INSTITUCION CIORTIRAADIY
LOCALES Y NACIONAL INTERNACIONALES
REGIONALES

RADIO NO APLICA

PRENSA 0 0,00 0,00 0,00 NO APLICA
TELEVISION 0 0,00 0,00 0,00 NO APLICA

MEDIOS 0 0,00 0,00 0,00 NO APLICA

DIGITALES

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP  SI

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE SI

VERIFICACION ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP
PONGA SI O NO

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Sl

PLANIFICACION: Se refiere a la articulacion de politicas publicas:

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO Si
CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS

EXCLUSIVAS META POA INDICADOR DE LA META

OBJETIVO 2: NO. DE )

INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD ME DESCRIPCION SUPERIOR
DEL MODELO DE SUPERVISION Y CONTROL

PREVENTIVO, INTEGRAL, PROSPECTIVO Y 83 AL MENOS EL 83% DE LAS

SUFICIENTE BASADO EN RIESGOS.

ENTIDADES CONTROLADAS
(BANCA PRIVADA Y PUBLICA)
DEBEN MANTENER ALTA
CALIFICACION.

OBJETIVO 2: NO % CUMPLIMIENTO DE LAS
INCREMENTAR LA EFICIENCIA'Y EFECTIVIDAD ME DESCRIPCION gg:El_RAVé\glONES COMUNICADAS
DEL MODELO DE SUPERVISION Y CONTROL

% DE ENTIDADES CON CALIFICACION

RESULTADOS

LI
UMPLIDOS

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/transparencia/

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/rendicion-de-cuentas-2019/

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/rendicion-de-cuentas-2019/

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/rendicion-de-cuentas-2019/

DESCRIPCION DE LA
GESTION POR META

EN EL 2019, EL % DE
ENTIDADES
CONTROLADAS (BANCA
PRIVADA Y PUBLICA) CON
CALIFICACION ALTA,
ALCANZO EL
CUMPLIMIENTO DEL 94%,
SUPERIOR A LA META
PLANTEDA.

EN EL 2019, SE ALCANZO
UN CUMPLIMIENTO DE
LAS OBSERVACIONES
COMUNICADAS POR LA

PREVENTIVO, INTEGRAL, PROSPECTIVO Y 85 ALCANZAR UN 85,00 66,00 SB A LAS ENTIADES
SUFICIENTE BASADO EN RIESGOS. CUMPLIMIENTO PROMEDIO CONTROLADAS DEL 78%,
MINIMO DEL 85% DE LAS INFERIOR A LA META
OBSERVACIONES PROGRAMADA
REALIZADAS POR LA SB A LAS
ENTIDADES CONTROLADAS
OBJETIVO 4: NO. DE % DE TRAMITEIS DE ATENCION AL TOTALES TOTALES EN EL§019, EL PROCESO
PROMOVER LA MIGRACION HACIA UN SISTEMA iyl [S=SIeRTTelIONN USUARIO EN LINEA PLANIFIGADOS | cUMPLIDOS B D JARIO
FINANCIERO INCLUSIVO, BASADO EN LA . EN LINEA. ALCANZO UN
INNOVACION', PROTECCION AL CONSUMIDORY 2085  LOGRAR QUE, COMO MINIMO, 2085,00 1828,00 CUMPLIMIENTO DEL 88%,
LA EDUCACION FINANCIERA EL 50% DE LOS TRAMITES INFERIOR A LA META
QUE OFRECE LA SB SE PLANTEADA
REALICEN EN LINEA
OBJETIVO 4: NO. DE % DE SATISFACCION DEL USUARIO TOTALES TOTALES EN EL 2019, EL % DE
PROMOVER LA MIGRACION HACIA UN SISTEMA  [{rall IS TElelN V-l ~| AN FICADOS | CUMPLIDOS RIS ST EeHos
FINANCIERO INCLUSIVO, BASADO EN LA BRINDADOS POR LA SB
INNOVACION, PROTECCION AL CONSUMIDORY 730 LOGRAR QUE AL MENOS EL 730,00 738,00

80% DE LOS USUARIOS DEL
BALCON DE SERVICIOS
ESTEN SATISFECHOS CON LA
ATENCION RECIBIDA

OBJETIVO 4: % DE CUMPLOIMIENTO DEL PLAN DE
PROMOVER LA MIGRACION HACIA UN SISTEMA  Hyrsiegll NSO CAPACITACION EN TEMAS DE
FINANCIERO INCLUSIVO, BASADO EN LA EDUCACION FINANCIERA

LA EDUCACION FINANCIERA

110,00 %
TOTALES TOTALES
PLANIFICADOS | CUMPLIDOS

FUE 100%, SUPERIOR AL
PLANTEADO.

EN 2019 LA SB CUMPLIO
CON EL 100% SUPERIOR A
LA META PLANTEADA, SE
PROGRAMO CAPACITAR

INNOVACION, PROTECCION AL CONSUMIDOR Y 80 CUMPLIR CON AL MENOS EL 80,00 88,00 80% LLEGO AL 88%.
LA EDUCACION FINANCIERA 80% DE PERSONAS

CAPACITADAS POR MEDIO DE

CURSOS VIRTUALES Y

PRESENCIALES EN TEMAS DE

EDUCACION FINANCIERA
OBJETIVO 2: ). B % DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN TOTALES TOTALES LA UNIDADES DE
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD [yl lelatlelllellel] ANUAL DE AUDITORIAS PLANIFICADOS | CUMPLIDOS ig:ﬁg&%ﬁ%
DEL MODELO DE SUPERVISION Y CONTROL CUMPLIMIENTO DEL 98%
PREVENTIVO, INTEGRAL, PROSPECTIVO Y 97 LOGRAR UN CUMPLIMIENTO 95,00 98,00 SUPERIOR A LA META
SUFICIENTE BASADO EN RIESGOS. DE AL MENOS EL 95% DEL PLANTEDA (97%).

PLAN ANUAL DE AUDITORIAS

2019
OBJETIVO 5: % PROMEDIO DE DESEMPENO DE ENEL 2019 EL

NO. DE TOTALES TOTALES N

RE-INSTITUCIONALIZAR LA SUPERINTENDENCIA = DESCRIPCION LOS PROCESOS PTrees | eiaines E%@é‘:gﬁ% BE Iéao/s
DE BANCOS MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO INFERIOR A LA META
DEL JUICIO EXPERTO, CAPACITACION 100  OBTENER, AL MENOS, UN 100,00 93,00 PLANTEADA

PROMEDIO DE DESEMPENO
DE LOS PROCESOS DEL 100%

INNOVATIVA Y EL EJERCICIO PLENO DE SU
AUTONOMIA.

OBJETIVO 5: )
RE-INSTITUCIONALIZAR LA SUPERINTENDENCIA  f{= DESCRIPCION
DE BANCOS MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO

DEL JUICIO EXPERTO, CAPACITACION
INNOVATIVA Y EL EJERCICIO PLENO DE SU
AUTONOMIA.

% DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

LOGRAR EL CUMPLIMIENTO
DE LA EJECUCION
PRESUPUESTARIA DEL 100%

97,00 %
TOTALES TOTALES
PLANIFICADOS | CUMPLIDOS

100,00 97,00

EN EL 2019 EL
DESEMPENO DE LA
EJECUCION
PRESUPUESTARIA DE LA
SB FUE DEL 97%,
INFERIOR A LA META
PLANTEADA

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: | %4687

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:
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LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

PRESUPUESTO
PLANIFICADO

PRESUPUESTO
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO
DEL PRESUPUESTO

TIPO ELIJA O DESCRIBA

PROGRAMA Y/O PROYECTO INVERSION $743.114,71 $318.010,00 42,79 % www.superbancos.gob.ec
TOTAL: $743.114,71 $318.010,00 42,79
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

GASTO DE GASTO DE
lNTSTI%C?g,\T ELESSB}::%S;SO GASTO CORRIENTE PLANIFICADO | GASTO CORRIENTE EJECUT, INVERSION INVERSION % EJECUCION PRESUPUESTARIA
PLANIFICADO EJECUTADO

$21.883.067,03 $21.139.952,32 $20.776.404,77 $743.114,71 $318.010,00 96,40 %

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

. LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO
TIFO 12 ERINMRAITACION EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

Valor Total Finalizados

iNFIMA CUANTIA https://www.superbancos.gob.ec/bancos/transparencia
$16.309,75
Valor Total A ados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados
LICITACION https://www.superbancos.gob.ec/bancos/transparencia
$91.407,96 0 $0,00
Numero Total Adjudicados | Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA https://www.superbancos.gob.ec/bancos/transparencia
8 $1.067.096,31 1 $9.605,40
Numero Total Adjudicados | Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados
CONTRATACION DIRECTA https://www.superbancos.gob.ec/transparencia
1 $20.000,00 0 $0,00
Numero Total Adjudicados | Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados
MENOR CUANTIABY S https://www.superbancos.gob.ec/bancos/transparencia
3 $86.133,97 0 $0,00
Numero Total Adjudicados | Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados
REGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) https://www.superbancos.gob.ec/bancos/transparencia
9 $276.628,61 0 $0,00
Numero Total Adjudicados | Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados
CATALOGO ELECTRONICO https://www.superbancos.gob.ec/transparencia
10 $276.680,24 0 $0,00

Valor Total

1 $17.666,00 1 $17.666,00

OTRAS

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/transparencia

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.

WEB DE LA INSTITUCION

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL , LA PROCURADURIA
GENERAL DEL ESTADO Y CEAACES

NO. DE INFORME DE LA NO. DE INFORME DE % DE CUMPLIMIENTO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
ENTIDAD QUE RECOMIENDA ENTIDAD QUE éUMF’LIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES
RECOMIENDA

PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
RECOMENDACIONES INSTITUCION

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI 0,00

E E NO APLICA
DICTAMENES EN EL ANO ANTERIOR
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