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Memorando Nro. SB-DATH-2021-0101-M
Quito D.M., 25 de enero de 2021

PARA: Abg. Andrés Santiago Salazar Arellano
Intendente General

Ma. Myrian Edith Maldonado Rivadeneira
Intendenta General de Gestion Institucional, (E)

Econ. Alison Gisell Landy Soria
Intendente Nacional de Control del Sector Financiero Privado.

Ing. Julio Eduardo Rosero Zapata
Intendente Nacional de Control del Sector Financiero Pablico

Econ. Maria Soledad Salvador Zamora
Director Nacional de Atenciéon y Educacion al Ciudadano

ASUNTO: INFORME FINAL DE RESULTADOS

De mi consideracion:

En relaciéon al Concurso de Méritos y Oposicién para la Postulacién, Seleccion y
Designacion de los Defensores del Cliente, convocado por esta Superintendencia de
Bancos para llenar 31 vacantes a nivel nacional, la Direccién de Administracion de
Talento Humano pone a su consideraciéon el siguiente INFORME FINAL DE
RESULTADOS.

ANTECEDENTES

La Constitucion de la Reptblica en su articulo 312 dispone: “Las instituciones del sector
financiero privado, asi como las empresas privadas de comunicacion de cardcter
nacional, sus directores y principales accionistas, no podrdn ser titulares, directa ni
indirectamente, de acciones y participaciones, en empresas ajenas a la actividad
financiera o comunicacional, segiin el caso. Los respectivos organismos de control serdn
los encargados de regular esta disposicion, de conformidad con el marco constitucional y
normativo vigente.

Se prohibe la participacion en el control del capital, la inversion o el patrimonio de los
medios de comunicacion social, a entidades o grupos financieros, sus representantes
legales, miembros de su directorio y accionistas.

Cada entidad integrante del sistema financiero nacional tendrd una defensora o defensor
del cliente, que serd independiente de la institucion y designado de acuerdo con la ley.
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En este sentido, el articulo 158 del Cédigo Orgénico Monetario y Financiero sefiala:

Articulo 158.- Defensor del Cliente. Cada entidad integrante del sistema financiero
nacional tendrd un defensor del cliente, que serd independiente de las instituciones y
designado de acuerdo a la regulacion que expida la Junta.

El defensor del cliente no podrd tener ningiin tipo de vinculacion con los accionistas o
con los administradores de la entidad financiera. Su funcion serd proteger los derechos e
intereses de los usuarios financieros y estardn reguladas por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera.

Siguiendo esta linea, los articulo 5, 6 y 7 DEL LIBRO i “Sistema Monetario y
Financiero”; del titulo II “Sistema Financiero Nacional; del capitulo IV “El Defensor del
Cliente de las Entidades de los Sectores Financiero Publico y Privado”; de la
Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros de la Junta
de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, expresamente sefialan:

Art. 5.- Convocatoria.- El Superintendente de Bancos realizard la convocatoria puiblica
tinica para la presentacion de postulaciones a defensores del cliente de las entidades que
conforman los sectores financieros piiblicos y privados, mediante publicaciones en un
diario de mayor circulacion nacional y en su portal web, la que se sujetard a las
formalidades que determine dicho organismo de control.

Art. 6.- Comision calificadora.- El superintendente de Bancos mediante norma de control
conformard la comision calificadora y establecerd el procedimiento a seguir para la
verificacion de la documentacion presentada por los postulantes.

La comision calificadora presentard un informe que recoja los resultados de la
verificacion de requisitos y evaluacion de la documentacion presentada, sobre la base del
cual creard una base de datos de postulantes determinados como admisibles.

Art. 7.- Designacion del defensor del cliente.- El superintendente de Bancos, de entre los
postulantes determinados como admisibles por la comision calificadora, designard para
cada una de las entidades del sector financiero ptiblico y privado al defensor del cliente.

La asignacion del defensor del cliente a cada una de las entidades financieras del sector
publico y privado se realizard sobre la base del resultado de cumplimiento de requisitos
y de los documentos presentados.

Al efecto, la sefiora Superintendente de Bancos, en uso pleno de sus atribuciones, expide
la Resolucién Nro. SB-2020-0753 de 19 de agosto de 2020, que contiene la NORMA DE
CONTROL DEL DEFENSOR DEL CLIENTE DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS
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PUBLICAS Y PRIVADAS CONTRLOADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS, misma que derogd a la Resolucion Nro. SB-2018-904 de 31 de agosto de
2018.

Mediante Resolucién Nro. SB-2020-0925 de 29 de septiembre de 2020, la Sefiora
Superintendenta de Bancos resolvié lo siguiente:

ARTICULO 1.- DISPONER el inicio del Concurso de Méritos y Oposicion para la
postulacion, seleccion y designacion de los Defensores del Cliente de las entidades
financieras controladas a nivel nacional.

ARTICULO 2.- DISPONER que se conforme la Comisién Calificadora para el Concurso
de Méritos y Oposicion para la postulacion, Seleccion y Designacion de los Defensores
del Cliente de las Entidades Financieras Controladas a Nivel Nacional que iniciara en el
mes de septiembre del aiio 2020. Estard conformada de acuerdo a lo establecido en el
articulo 5 de la NORMA DE CONTROL DEL DEFENSOR DEL CLIENTE DE LAS
ENTIDADES FINANCIERAS PUBLICAS Y PRIVADAS CONTROLADAS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, y la comision establecerd el procedimiento a
seguir para la verificacion de la documentacion presentada por los postulantes.

ARTICULO 3.- disponer que, a través de la Secretaria General de este organismo de
control, se realice la convocatoria al Concurso de Méritos y Oposicion para la
Postulacion, Seleccion y Designacion de los Defensores del Cliente de las Entidades
Financieras Controladas a nivel nacional.

Mediante Acta de Reunidn de 21 de octubre de 2020, la Comisién Calificadora plantea la
mocién de prolongar el proceso de recepcidon de postulaciones por una semana contada
que tentativamente podria ser a partir del dia de jueves 22 de octubre de 2020, hasta el 30
de octubre de 2020.

Mediante memorando Nro. SB-DATH-2020-2313-M, de 25 de noviembre de 2020, la
Direccién de Administracién del Talento Humano, comunica a la Comisién Calificadora
el Informe de Calificacion de Idoneidad de los postulantes al Concurso de Méritos y
Oposicion para la Postulacion, Seleccién y Designacion de los Defensores del Cliente, en
el cual detalle los postulantes idéneos y no idéneos.

Mediante memorando Nro. SB-DNAE-2020-0643-M, de 17 de diciembre de 2020, la
Econ. Marfa Soledad Salvador Zamora Director Nacional de Atencién y Educacién al
Ciudadano, informa las actas de la Comisiéon Calificadora Concurso de Méritos y
Oposicion de Defensores del Cliente.

Mediante Acta No. 002-2020, de 25 de noviembre de 2020, los miembros de 1a Comision
Calificadora del Concurso de Méritos y Oposicion para designacién de los Defensores del
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Cliente de las entidades financieras publicas y privadas, establecen los criterios para
determinar el mecanismo y pardmetros de cumplimiento de los requisitos establecidos en
el articulo 9 literales e) y f) de la Resolucién Nro. SB-2020-0753.

Mediante Acta No.003-2020, de 30 de noviembre de 2020, los miembros de la Comision
Calificadora, realizan la revision del contenido del memorando
Nro.SB-DATH-2020-2313-M, de 25 de noviembre y se dispone la publicacién de la lista
en la pagina web y la notificacién mediante correo electrénico a todos los postulantes,
tanto idéneos como no idéneos.

Mediante Acta No. 004-2020, de 10 de diciembre de 2020, los miembros de la Comision
Calificadora, presentan los resultados de las diez (10) impugnaciones presentadas hasta el
08 de diciembre de 2020. Se aceptd la impugnacion de la sefiora Doris Andrea Villalobos
Gray con cedula de ciudadania 1710675545 y las nueve (9) impugnaciones restantes
fueron negadas.

Mediante Acta No. 005-2020, de 14 de diciembre de 2020, los miembros de la Comisién
Calificadora, presentan los resultados de las impugnaciones presentadas hasta el 10 de
diciembre de 2020, de las cuales cuatro (4) impugnaciones remitidas por los postulantes
fueron negadas, al igual que la impugnacién en contra de diecinueve (19) postulantes
idéneos presentada por el Sr. Leonardo Naranjo Vladimir. Dicha impugnacién fue
subsanada con el acta de comisién No.002-2020 de 25 de noviembre de 2020.

Mediante memorando Nro. SB-DNAE-2020-0647-M de 22 de diciembre de 2020, la
Directora Nacional de Atencién y Educacién al Ciudadano, realizé el acta entrega
recepcion de las impugnaciones recibidas en el concurso de méritos y oposicion de
defensores del cliente.

Mediante memorando Nro. SB-DATH-2020-2506-M de 22 de diciembre de 2020, la
Directora de Administracién del Talento Humano, remite a la Comisidén Calificadora el
Informe con el listado definitivo de preseleccionados.

Mediante memorando Nro. SB-DATH-2021-0013-M de 06 de enero de 2021, la
Direcciéon de Administracién de Talento Humano remite a la comisién el Informe de la
etapa de méritos del Concurso de Méritos y Oposicién para la Postulacion, Seleccion y
Designacion de los Defensores del Cliente.

Mediante memorando Nro. SB-DNAE-2021-0010-M, de 09 de enero de 2021, la
Directora Nacional de Atencién y Educacién al Ciudadano puso en conocimiento de la
Direccién de Administracion del Talento Humano lo siguiente:

“(...) La Comision Calificadora en sesion de fecha 7 de enero de 2021 se reunié para
revisar y aprobar el mencionado Informe, sin embargo, al haberse encontrado algunas
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inconsistencias, resolvio solicitar a la DATH realizar nuevamente la Calificacién de los
postulantes, de conformidad con lo establecido en el Acta No. 007-2021, adjunta al
presente.”

Mediante Acta No. 007-2021, la comisién calificadora, dispone a la Direccién de Talento
Humano la revisiéon nuevamente de los setenta (70) expedientes de los candidatos
preseleccionados, mediante el cual se dispone considerar los siguientes criterios para
calificacién de los méritos:

1. Se revisard que los certificados laborales cumplan con la experiencia necesaria en las
dreas relacionadas con las funciones que desemperiardn los defensores al cliente.

2. Se revisardn las capacitaciones considerando aquellos que se relacionen con
temdticas acordes a las funciones que desemperiardn los defensores al cliente.

Mediante memorando Nro. SB-DATH-2021-0036-M de 13 de enero de 2021, se emiti6 el
informe en el cual se remiti el puntaje correspondiente a la etapa de méritos de cada
preseleccionado, en el que se tomd en cuenta exclusivamente '(...) la experiencia
necesaria en las dreas relacionadas con las funciones que desemperiardn los defensores
al cliente(...)” y capacitacion “(...) se relacionen con temdticas acordes a las funciones
que desemperiardn los defensores al cliente (...)”, a fin de que la Comisién disponga la
publicacién de los puntajes correspondientes a méritos seguin lo dispuesto por el articulo
17 de 1a Resolucién SB-2020-0753 de 19 de agosto de 2020.

Al efecto, la Comisién calificadora publicé en la pagina web institucional el listado de
sesenta y siete (67) postulantes calificados para rendir el examen técnico dentro de la
etapa de oposicion.

Mediante correo masivo y publicacién en la pidgina web de la Institucién, se convoco a
los sesenta y siete (67) preseleccionados del Concurso de Méritos y Oposicién para
designacion de los defensores del cliente, para que rindan el examen el dia viernes 15 de
enero de 2021 a las 10h00 en las ciudades de Quito, Guayaquil, Cuenca y Portoviejo,
conforme lo contemplado en el Acta No. 008-2021 de 12 de enero de 2021.

La Comisién Calificadora mediante acta No. 009-2021 de 18 de enero de 2020, presentan
los resultados del examen técnico realizado a los postulantes. Al efecto se indica que de
los sesenta y siete (67) postulantes calificados, se presentaron a rendir dicho examen un
total de cincuenta y seis (56) postulantes a nivel nacional.

En la misma acta consta la calificacién que obtuvo cada uno de los cincuenta y seis (56)
postulantes postulante que se presentaron a nivel nacional.

El acta No. 009-2021 fue remitida a la Direccién de Administracién de Talento Humano
a fin de que se valide las acciones afirmativas de los postulantes, se proceda a realizar la
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consolidacién de puntajes y se emita el informe final de resultados del Concurso de
Mérito y Oposicion para designacion de Defensores del Cliente.

Mediante memorando Nro. SB-DATH-2021-0085-M de 21 de enero de 2020, la
Direccién de Administracién de Talento Humano remite a los miembros de la comision,
la validacién de las acciones afirmativas de los postulantes, segin el siguiente detalla:

. Nro. ./ . .
Nro.Nombre y Apellido Cédula Plaza  |Accion Afirmativa [Puntaje
'YAJAIRA PIEDAD : Discapacidad
| LANDACAY MORENQ  [MO#405419Quito 5 1 ota I punto
ALEX DAVID GUEVARA ..;5e reconoce como
2 7 AMORA 0918465337 GuayaqmlMontubio 1 punto

Mediante memorando Nro. SB-DNAE-2021-0032-M de 22 de enero de 2021, se pone en
conocimiento de esta Direccidén el Informe de la Etapa de Oposicién, “(...) con la
finalidad de que pueda servir de insumo para la elaboracion del Informe final de
resultados, de acuerdo con lo establecido en el Art. 21 de la Resolucion antes
mencionada’”.

BASE LEGAL

Resolucion Nro. SB-2020-0753 de 19 de agosto de 2020

Art. 7.- Requisitos.- Las/los postulantes al Concurso deberdn cumplir los siguientes
requisitos:

a) Ser ciudadano ecuatoriano;

b) Ser legalmente capaz para contratar;

c) Presentar hoja de vida actualizada segin formato establecido por Ila
Superintendencia de Bancos;

d) Tener titulo universitario de tercer nivel debidamente registrado en SENESCYT, en
alguno de los siguientes campos: Derecho, administracion de empresas, economia,
ingenieria comercial, ingenieria en finanzas o en otras carreras afines con el
funcionamiento del sistema financiero. En caso de no poseer titulo universitario de
tercer nivel o titulo profesional en las carreras arriba detalladas, debera acreditar seis
(6) amos de experiencia laboral en temas afines al sector financiero; y

e) Acreditar experiencia laboral minima de tres (3) afios en 4reas relacionadas a: riesgo
operativo, mediacién y resoluciéon de conflictos, atencién al usuario, auditoria,
asesorfa juridica, patrocinio y/o funcionamiento del sistema financiero.
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Art. 8.- Inhabilidades.- No podran postular al Concurso de Defensores/as del Cliente,
quienes a la fecha de la postulacién se encuentren inmersos en alguna de las siguientes
causales:

a) Se encuentren inhabilitados para el manejo de cuentas corrientes;

b) Se hallen en mora con las entidades financieras ptblicas y privadas;

¢) Se encuentren en interdiccion civil, o se hallen en estado de insolvencia o quiebra
fraudulenta declarada judicialmente;

d) Registren responsabilidades administrativas culposas, civiles culposas o
presunciones de responsabilidad penal, determinadas por la Contraloria General del
Estado;

e) Hayan recibido sentencia condenatoria ejecutoriada por delitos contra la eficiencia
de la administracién publica o delitos de violencia contra la mujer o miembros del
nidcleo familiar, o cualquier otro delito con pena privativa de la libertad;

f) Quienes dos (2) afios antes de la fecha de postulacion hayan laborado en relacién de
dependencia en entidades financieras controladas por la Superintendencia de
Bancos;

g) Tengan obligaciones pendientes con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
Servicio de Rentas Internas o en otras entidades que integran el sector ptiblico;

h) Registren a la fecha de postulacién cuentas impagas con el Estado por obligaciones
adquiridas con entidades financieras extintas; o, registren cartera castigada en las
entidades financieras o sus filiales en el exterior;

i) Sean coényuge, tener uniéon de hecho, o ser pariente hasta el cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad con las/los servidores de la Superintendencia
de Bancos o con los miembros del Directorio de Entidades Publicas y Privadas del
sistema financiero controlado por la Superintendencia de Bancos;

j) Hayan actuado como miembros del directorio, junta de accionistas o como
representantes legales de entidades financieras declaradas en liquidacién forzosa, o
de las entidades financieras publicas o privadas que conforman el sistema financiero
controlado por la Superintendencia de Bancos;

k) Hayan sido removidos por despido o sumario administrativo de la Superintendencia
de Bancos en los tltimos cinco (5) afios; y,

1) Quienes hayan sido Defensores/as del Cliente y que hayan obtenido en sus
evaluaciones de desempefio una calificacion menor al 70%, no podran participar en
tres (3) convocatorias seguidas de este concurso.

Art. 9.- Documentacion.- Las/los interesados deberdn remitir su postulacién conforme
mecanismo y procedimiento que se defina en la convocatoria del concurso de méritos y
oposicién para la designacion del Defensor/a del Cliente, tomando en cuenta la siguiente
documentacion:
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a) El formulario de postulacién proporcionado por la Superintendencia de Bancos;

b) El historial laboral del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, y/o las
Declaraciones de Impuesto a la Renta del SRI, a fin de acreditar los afios de
experiencia requeridos para el cargo;

c) Hoja de vida del interesado en el formato establecido por la Superintendencia de
Bancos;

d) Certificado de no registrar responsabilidades administrativas culposa, civil culposa o
presuncién de responsabilidad penal, otorgado por la Contraloria General del Estado;

e) Certificado de no tener obligaciones en firme con el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social como empleador y afiliado;

f) Declaracién Jurada ante Notario Publico en la que, la/el interesado indique las
entidades financieras en las que es cliente y que no se encuentre inmerso con las
inhabilidades de la presente norma; y,

g) De ser el caso, la documentacién, debidamente certificada, que respalde el acreditar
con las acciones afirmativas establecidas en la presente norma.

No se valorard documentaciéon que no haya sido entregada a la Superintendencia de
Bancos, conforme lo dispuesto en la convocatoria y lo establecido en la presente norma.

Art. 14.- Verificaciéon de Requisitos.- La Direcciéon de Administracion de Talento
Humano verificard el cumplimiento de los requisitos y documentos entregados por las/los
postulantes en la etapa de postulacién, que concluird con un informe el cual contendra el
listado de postulantes idéneos y no idéneos, segtin lo determinado en esta norma, mismo
que serd entregado a la Comisién Calificadora.

La Comisién Calificadora conocerd y dispondra la publicacién y notificacion del Informe
del listado de postulantes idéneos y no idéneos.

Art.- 15 Impugnacién Ciudadana.- Las/ los ciudadanos tendrdn derecho a presentar
impugnaciones u observaciones a las postulaciones recibidas por la Superintendencia de
Bancos para el concurso, en el término de cinco (5) dias contados a partir de la
publicacion del Informe del listado de postulantes idéneos y no idéneos.

La Direccioén de Administracién del Talento Humano correrd traslado de la impugnacién
u observacién presentada por la ciudadania a las/los postulantes a Defensores/as del
Cliente a fin de que en el plazo de tres (3) dias conozcan y presenten los descargos
respectivos.

La Direccién de Administracion del Talento Humano sobre la base de impugnaciones
ciudadanas y descargos recibidos determinara el Listado Definitivo de Preseleccionados
del Concurso. La Comisién Calificadora dispondrd la publicaciéon del listado y
notificacion a cada uno de los participantes preseleccionados.
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Art.- 16 Calificaciéon de Méritos.- Los méritos de los preseleccionados serdn calificados
por la Direccién de Administraciéon de Talento Humano con base a los siguientes
criterios:

TABLA 1.- CRITERIOS PARA CALIFICACION DE MERITOS — MAXIMO 40
PUNTOS

Art.- 17 Informe de Etapa de Méritos.- Una vez concluida la etapa de Méritos, la
Direccién de Administracion del Talento Humano en el término de cinco (5) dias emitira
el correspondiente Informe motivado en el que contenga el puntaje de cada
preseleccionado.

La Comisién Calificadora conocerd el Informe de la Etapa de Méritos y dispondrd la
publicacién del mismo en la pigina web institucional; y, la notificacién a los
preseleccionados en el término de dos (2) dias.

Art. 18.- Etapa de Oposiciéon.- La etapa de oposiciéon consiste en una evaluacion
tedrica-técnica que medird los conocimientos de los preseleccionados, misma que serd
evaluada con un maximo de 60 puntos.

La Direccién Nacional de Atencién y Educacién al Ciudadano serd la encargada de
elaborar el Banco de Preguntas para el Concurso de Méritos y Oposicién, mismo que
guardard relaciéon con las actividades a realizarse por la/el Defensor/a del Cliente. La
Direcciéon de Administracion de Talento Humano serd la responsable de la prueba
tedrica-técnica a los preseleccionados.

La Comisién Calificadora dispondra la publicacién del Banco de Preguntas en la pagina
web de la Superintendencia de Bancos, publicacién que se deberd realizarse con 48 horas
de anticipacion a la fecha y hora de la prueba teérica-técnica.

Art. 19.- Informe de Etapa de Oposicién.- La Comisioén Calificadora en el término de
cinco (5) dias, debera emitir el correspondiente informe motivado en el que contenga el
puntaje de la etapa de oposicién de cada preseleccionado. La/el preseleccionado podra
solicitar la reconsideracion de dicho puntaje, para lo cual se llevard el trdmite establecido
en la presente norma.

Art. 20.- Puntaje de medidas de accién afirmativa.- Las medidas de accion afirmativa se
consagran a fin de garantizar y promover el derecho a la igualdad y la participacién de los
sectores discriminados. Se evaluardn acciones afirmativas otorgdndole un (1) punto
méaximo por acreditar cualquier accién afirmativa. Serdn consideradas como acciones
afirmativas a favor de la/el preseleccionado, las siguientes:
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a) Reconocerse como perteneciente a una de las comunidades, pueblos o
nacionalidades indigenas, afroecuatorianas o montubias;

b) Ser migrante retomado en los dltimos dos (2) afios, segun lo certifica el Ministerio
de Movilidad Humana; y,

c¢) Ser ciudadano con discapacidad, debidamente acreditada con el carnet otorgado por
la entidad competente.

La accion afirmativa serd contabilizada siempre y cuando la/el preseleccionado no haya
obtenido el maximo del puntaje final del concurso; y, para resolucidon de empates

Art. 21.- Informe final de Resultados.- La Direccion de Administraciéon del Talento
Humano elaborard el Informe final de Resultados en el término de cinco (5) dias y lo
presentard a la Comision Calificadora, quienes conocerdn y dispondran la publicacién del
Informe final de Resultados.

El informe de los resultados finales del Concurso de Méritos y Oposicién para la
designaciéon del Defensor/a del Cliente de las entidades del sector financiero publico y
privado controladas por la Superintendencia de Bancos deberd contener los resultados
finales del concurso y el listado del banco de elegibles, que se conformard por quienes
hayan obtenido la nota minima de setenta sobre cien (70/100) puntos, y la plaza
disponible; mismo que serd publicado en la padgina web institucional.

ANALISIS

De conformidad a lo establecido en el articulo 3 de la Resoluciéon SB-2020-0925, la
Secretaria General de esta Superintendencia de Bancos, con fecha 05 de octubre de 2020,
realiz6 la convocatoria para el concurso de méritos y oposiciéon para la postulacion,
seleccién y designacion de 31 Defensores del Cliente a nivel nacional.

Mediante memorando Nro. SB-DATH-2020-2313-M, de 25 de noviembre de 2020, la
Direccion de Administracién del Talento Humano, comunica a la Comision Calificadora
el Informe de Calificacion de Idoneidad de los postulantes al Concurso de Méritos y
Oposicion para la Postulacion, Seleccién y Designacién de los Defensores del Cliente, en
el cual detalle los postulantes idoneos y no idéneos.

Al efecto, se publicé en la pagina web institucional y se notificé a todos los postulantes el
02 de diciembre de 2020 con el listado de postulantes idéneos y no idéneos. Una vez
concluido el periodo de impugnacién de los postulantes, conforme el cronograma
establecido, la Comisién Calificadora revisé y resolvid sobre cada una de las
impugnaciones.

La Direccién de Administracion de Talento Humano en cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 15 de la Resolucién Nro. SB-2020-0753 de 19 de agosto de 2020, procedié a
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determinar el listado definitivo de preseleccionados del concurso, mediante Memorando
Nro. SB-DATH-2020-2506-M de 22 de diciembre de 2020.

En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 16 y 17 de la Resolucién Nro.
SB-2020-0753 de 19 de agosto de 2020, se procedid a la calificacién de méritos de los
preseleccionados, en base a los criterios establecidos en la Resolucién Nro.
SB-2020-0753.

Con fecha 15 de enero de 2020, los postulantes preseleccionados rindieron el examen
tedrico practico correspondiente a la epata de oposicién. En este sentido, mediante
memorando Nro. SB-DNAE-2021-0032-M de 22 de enero de 2020, la Directora Nacional
de Atencién y Educacién al Ciudadanos, Econ. Marfa Soledad Salvador, en calidad de
Secretaria de la Comisién Calificadora remite el informe de la Etapa de Oposicién en el
que consta el puntaje obtenido por cada uno de los cincuenta y seis (56) postulantes que
rindieron el examen, asi como la validacién de las acciones afirmativas.

En virtud de lo establecido en el articulo 21 de la resolucién Nro. SB-2020-0753 de 19 de
agosto de 2020, la Direcciéon de Administraciéon de Talento Humano pone a su
consideracion el listado de postulantes con el resultado del puntaje final del Concurso de
Méritos y Oposicién para la designacién del Defensor/a del Cliente, segiin consta en el
Anexo 1 (Puntajes Finales), de este informe.

CONCLUSION

La Direccién de Administracion de Talento Humano en cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 21 de la Resolucién Nro. SB-2020-0753 de 19 de agosto de 2020, procedié a
elaborar el Informe Final de Resultados.

Una vez verificado los puntajes obtenidos por los postulantes en las etapas de méritos,
oposicién y validacién de acciones afirmativas de los cincuenta y seis (56) aspirantes, se
remite la calificacion final de cada uno segin consta en Anexo 1. Ademads se informa que
de estos, solo siete (7) alcanzan la nota minima de 70/100, mismos que a continuacién se
detallan:
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Nro, NOMBRES APELLIDOS CEDULA | PLAZA CALIFICACION
FINAL
L Escalante .
1 Sylvia Inés Hernandez 1801826569Guayaquil 82.50
2 | Kleber Catén Coello Bajana 0911617181 Cuenca 80.50
3 | Silvia Catalina | Segarra Yunda (0103629705 Cuenca 74.50
Gabriel . _
4 Fernando Oyague Falconi |0917676249Guayaquil 73.00
5 Alex David Guevara Zamora |0918465337Guayaquil 71.50
6 | Ana Argelina | Changuin Vélez [1309078994 Quito 71.00
7 | Jaime Vinicio | Acosta Canelos [1716384837 Quito 70.50

Particular que esta Direccién comunica a la Comision Calificadora para los fines legales
pertinentes.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Ing. Daysi Estefania Carrillo Carrera
DIRECTORA DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO, (E)
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