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Resolucion No. 514-2019-F
LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA
CONSIDERANDO:

Que el Codigo Organico Monetario y Financiero se encuentra en vigencia desde su publicacion
en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 332 de 12 de septiembre de 2014,

Que el articulo 13 ibidem, crea la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera como
parte de la Funcién Ejecutiva, responsable de la formulacion de politicas publicas y la
regulacion y supervision monetaria, crediticia, cambiaria, financiera, de seguros y valores;

Que el articulo 14, numerales 28 y 29 del mencionado Caédigo, facultan a la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera a establecer los cargos por los servicios que presten las
entidades financieras, asi como de las entidades no financieras que otorguen crédito y los
gastos con terceros derivados de las operaciones activas en que incurran los usuarios de estas
entidades; a establecer el limite maximo de costos y comisiones que se puedan pactar por el
uso del servicio de cobro con tarjeta de crédito, débito y otros medios de similar naturaleza a
los establecimientos comerciales:

Que el articulo 152, primer inciso del citado Cédigo, establece que las personas naturales y
juridicas tienen derecho a disponer de servicios financieros de adecuada calidad, asi como a
una informacioén precisa y no engafosa sobre su contenido y caracteristicas;

Que los articulos 247 y 248 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, disponen que la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera establecera los cargos por servicios financieros
y no financieros que presten las entidades del Sistema Financiero Nacional,

Que en el Capitulo XXVI “Servicios Financieros de las Entidades del Sector Financiero Publico
y Privado”, del Titulo Il “Sistema Financiero Nacional’, del Libro | “Sistema Monetario y
Financiero”, de la Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros,
expedida por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, se encuentra la “Norma
de servicios financieros de las entidades del sector financiero publico y privado”;

Que es necesario determinar los cargos maximos aplicables a los servicios que presten las
entidades de los sectores financiero publico y privado;

Que la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, en sesion extraordinaria por
medios tecnolégicos convocada el 9 de mayo de 2019, con fecha 10 de mayo de 2019, conocid
y aprobé el texto de la presente resolucion; vy,

En ejercicio de sus atribuciones legales, resolvié expedir la siguiente:

REFORMA A LA NORMA DE SERVICIOS FINANCIEROS DE LAS ENTIDADES DEL
SECTOR FINANCIERO PUBLICO Y PRIVADO

ARTICULO UNICO.- Sustituir el anexo del capitulo XXVI “Norma de Servicios Financieros de
las Entidades del Sector Financiero Publico y Privado”, Titulo Il “Sistema Financiero Nacional",
Libro | “Sistema Monetario y Financiero”, de la Codificacion de Resoluciones Monetarias,
Financieras, de Valores y Seguros, expedida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, por el siguiente:
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ANEXO
CARGOS POR SERVICIOS FINANCIEROS
SERVICIOS FINANCIEROS CON CARGOS MAXIMOS
Cargo®
No. SERVICIO GENERICO NOMBRE DEL SERVICIO (Détares
=1 ] Emsion de un femulanio de |27
2 Cheque devuelo nacional (1) 49
1 3| Checue devusiio del exierior 89
| 4 | Cheaque cerlizads 178
5 NOURT I o) Cheque de emergencia 223
yogt] Cheque consider acibn camara de compensacitn (2 258
L7 Suspensibn ransiioria del pago de chegue(s) (por event para uno o varios cheques) (3] 2568
| & | Revocabria de cheque(s) (por evenip para uno o varos cheques) (3) 268
Bl Anulaciin de formularios de 5] evenk para ung o vanos {3 268
10 Declaracion sin elech de chequa(s) (por evenio para uno o varios cheques) (3) 258
1 {Retro cajero abco chantes de |2 propia enidad en cajero d ofa enidad 045
TSewicins dé refros Retro cajgro aubmabon clentes de ofa enfdad en cairo de 4 enldad 4] 0,45
KER Retra da elechvo en cormesponsales no bancanos de la propia enldad (5) 031
| 14 ] s . Envio de gras naciohales enregados a benefcaros o3 aubmaicos de o¥a entdad 0,45
15 | Sevicies de gires Envin de gros nacionales enfegados a benekcarios por cor bancarios de ! propa entdad (5] 031
| 16 |Sarvicos de consullas Consults mpresa de saldos o uiomaico 031
| 17 | Emisign de referencias bancarias 225
18 _|Sarvicos de referendias Confrmaciones bancarias para audiores exkrmos 235
19 C.mhlnpmmda-rw'nwnhsdemmpa‘acuaiqwrmdemnhymegadumuidna:dnlamuadporwﬂ:ﬁda:prssademenhm 153
[ 20 | Cogia de vouchervale ocal apica a tre's de wedio 179
| 21 |Servicios de copiss Copia de voucherivaie dal exierior, aplca a rjeta do crédi B33
ped Copea de estado de cusnta de tarjets da crédi 045
| 23 | Transkerencias inkrbancarias SP reckidas 0.20
EIR Transksencias nierbancarias 5P enviadas, nemet 0,36
| 25 ] Translerencias merb S enviadas, olcina 192
| 26 | Transkrencias nErbancanias 301 reabidas 0.0
27 | Transkrencias nErbancarias SC1 enviadas, nkrmet .25
| 28 | Transkrencas nierbancanas SCI enviades. oficna t,?‘:‘—
| 29 |Servicios de ranserencias Transhkrencas enviadas al exterior por ronks mencres o iguales a §1.000,00 4854
30 Transirencias enviadas al exerior por monibs mayores 2.$1.000,00 y menores (o iguates) a $5.000,00 £8,36
T Trmmmsuwmmmmsammymmm]asw.tm.oo 85,18
[ 3 | Transkrancias enviadas &l exkrior por monibs mayeres a §10.000,00 100,00
3 Transkerencias rechidas desde el exkenor 893
E3 T jas nacionaks ofas entdades oiina 179
35 |Sarvickos de consumos naconaes Consumo en gasolner s con lariets de crédio, débio y prepago 0,20
3% Reposcion da Bretaicarblalestado de cuenta por pérdida, robo o dekriord 076
a7 - posicion de trjela de crédioitar de débiln con chip por pérdida, robo o delerioro fsico con excepeion de los casas de tallas en el chip, 437
38 —— Emision de plasico de breta de débib con chip (8} 437
= Siad Ernison de plaskcn de byt de crédio con v (8] a7
10 Renovacion de plastco de targls de debil con chip (5] 437
| 41 |servicos de renovacen Renovanion de plasico de larel de crédin con chp {4) PET
a2 | Renovacdn del servicio anual de tarje de debib con chip 157
43 mwwbmma&mbﬁwmﬂphmmmmbﬁoj 456
(e | ) Emsion del pagues de a dle cuenia bisea oon brjel eleck onica con banda keckora 10) 1,79
.—5153r\umsdec.uanubama RaposmndeB'jeneb:im&cammb&mmmb.wwmrMo&Wummammndabscamdehlasannlmh 500
? Reposciin de bela elechonica de cusnta basica con banda lectora, por pérdeda, robo o deleriorn 1500 con axcapain de ks casos de Blas &n 13 banda lecbra .84
47 Emesidin de plassoo de triela prepago recargable con chip (incluye 2 primera carga) (8) 437
a8 | Ermesshn de plashs de Gl 1o tecargable con banda leckra {incluye Ia cargs) 04
[ | [Rencvacin de plasico da tari prepags tesargable con cp (3] i
50 ) Recarga o brgta prepag 5 bancario (11) 0,31
5 paatailisprepagp Descarga de arjela prepago en cormesponsal no bancario (11) 0,31
%2 | Renovacion del servici anual de Lreta prepago recargable con chip 0 banda etkea 157
»-53_ Reposiciin da fary gk con chip, por pérdida, robo o derioro 5o con excepadn de los casos de falas en el chip (12) 437
E3 [Reposicin de frjela prepaga con banda lecbra. par pértida, 10bo o dekriord 160 con excepaon de s casos de las en fa banda leckra (12] (1) 084
NOTAS:
* Alos cargos descrios en esla resolution sa ks yegard el vaor que commesponda por conceplo de (VA
{1} Cargo cobrada por el banco receplor del cheque
(2} Cargo cobrada par &l banco que aubriza el sobregiro.
{3) Carges cobrados por el emisor dl cheque y dében guardar normalsa establecd
(4) Aphca también 2 las brietas d crédib emikdas en el pais, cuando se reaiza avances e elecivo en caferos aulomaticos de la enbdad para dienies de ora ensdad
(5) B cargo aplica para ks refiros con brjetas de débi de |a enidad u oras ankdades
{6] Agiica para giros naconales enviados a bensfciarios usuarios personas natirales, por monks maximoes de drdenes: USD 100 diarios, USD 300 semanay USD 500 mensual 'y canbdad maxima de ransscdones: dario 5,

semanal 10 y mensual 30,

(7) Este servicio ne teenplaza ala emisiin y enbega de estado de cuents ni reenplaza la ackiaizacién de carblas de cuentas de aharro,

(8) Se refera ala acoon de emilr por primers vez un plisico de larjsta de déti, crédio o prepago recargable con chip.

15 Laramvacadnaﬁw\'awarranbpmlnscamdelafpeasdadm.crédfboprep@gusmrgﬂ:lenaaluwalnhahalzaduummmlpwmmmmmmw.ummmaswam
confens como minimo; IIhrjetslamhri:a,Iadave:iasegur'daddamsoahs&mmmsdeahmuapiqm.elhsiucb.'uimradodemdemylampiawmntah

(16) El paquete de cuenls biasica
e aperiura de cuents.

(11} El carge por descargay recarga de larga prepago recargable apbea para leretas con chip y s chip (solo banda)
(12 Endr..wdepérddawstawumdahrmIsbodeunammm.hmﬁﬁhmrap%éﬂbhquwddsﬂdudmnbhmﬁwﬂuwﬁﬂ hiati : [ ¥ enfegars un nuevo

plastco de tarela con el saido

dela

(13) Inchyye tarjetas prepago recargable y no recargable,
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SERVICIOS PARA TARJETAS DE CREDITO

No. SERVICIO GENERICO APLICAA Lovi ol
Sagmenio A+ 54.00
Segmeni A+ 4400
o |Panes de reompensa en tarielas defSegmeni Be 200
crédio (14) |Segrreni C+ B0
|Segmenio D+ 10.00
|Seamenk E+ 5,00
|Segment Ah+y AA 2400
: : e o |Segmeni Ay A 2000
% Z{:ﬂaomdlb Ir]‘I‘jsen el exkrior de larietas de Seqment By B 16.00
SeqmenbCoy C 1100
g Day D 7.00

NOTAS:

* Alos cargos destrins en esta resolucidn se les agregara ef valor que corresponda por canceplo de IVA.

(14) Los cargos aprobados para el accesn 3 los planes de recompensa u ofos servicios que se ofecen por &l uso de (3 largta de orédio, ha so fiado para periodos anuales, desde la Echa en que el
trjetahabient acepla el cobro por elos no se ha aukrizado ningln recarge ni carga adicional por consumos en & exerior, y s necesarno que los taretshablentss expresen por escrio su acepladin a paricpar
e los planes de recompensa o aceeso a servicos adidonales ofeados, previo al cobro del cargo anual,

SERVICIOS A ESTABLECIMIENTOS POR CONSUMOS PAGADOS CON TARJETAS ™

Cargo*
e SERVICIOS & ot il
57_|Cargos a estableci comergiaies por consumos con tarjetas de orédin, édiio comentefrolaivo (%) 402
58 |Cargos a esiblecmini iaes (salud y afines) por {arjetas de crédib corrientah %)™ 402
58 _|Caros a establecmentos (educacién) por con frjetas de crédiio corr (%)™ 402
60 |Cargos a establecmi C ides por con tarjetas de débibiprepago (%)™ 200
WOTAS:

* & kos cargos descrins en esta resolucidn s& les agregard el valor que corresponda por concepi de VA,

" Se prohibe ranskri ess cargos o e cobro de esibs cargos a los aretahabientes o usuarios de trelas de crédip, détio y prepago.

“** Inchuye los servicios de inierconexion entre los paridpanies: Los sslemas auxiiares de pagos, no podrdn cobrar dos veces par un mismo Servicka, ni por sarvicios ya pagades, no podran cobrar cargas por
SEIVicos no aceplados de manera previa y expresa por el usuark; y, Empoco podran afiadin valres adidonales a los cargos por servicios inancieros a excepdon de los casos permifdos por la sy, Loscasos
de duda y los no conlempiados, en eske punio, serdn resuelios por la Superniendencia de Bancos.

61. GESTION DE COBRANZA EXTRAJUDICIAL

Cargo™* RANGO DE DiAS VENCIDOS
(Dolares) a.de 1a 30 dias b. de 31 a 60 dias c.de 61 a 90 dias d. mas de 90 dias
a. menor a 100 6,38 16,23 2317 25,56
8 [b.det00a199 7,35 16,46 23,85 26,64
e £  |c.de200a299 7,92 17,83 25,27 29,03
S 3  [d.de300a499 8,32 2034 27,43 32,72
& |e.des500a993 863 23,99 30,34 37,70
f. Mayor a 1.000 8.88 28,78 34,01 43,99

NOTAS:
* A los cargos descritos en esta resolucion se les agregara el valor que corresponda por concepto de IVA.

1) Por la gestion realizada antes de la fecha de vencimiento de pago o la geslién preveniiva de cobranza no se cobrara valor alguno.

2) Las entidades deben llevar un registo con fechas y horas que evidencie la gesfion de cobranza realizada. Los registros deben contar
con respaldos fisicos, digitales u ofros que evidencien las gestones efectivas realizadas.

3) Se cobrara un solo cargo denfro del rango de cuota y de dias vencidos, independiente del niumero de gestiones efectivas realizadas.
4) Se prohibe el cobro por gestiones de cobranza de crédilos vencidos que no cuenten con el respaldo de la gesfidn efectiva realizada.
5) Sila gestion de cobranza la efectia un tercero, distinto a la entidad, no se podra recargar valores adicionales a los cargos previstos
en esta resolucion.

6) En el caso de registrarse més de una cuota vencida en una misma operacion de crédiio, se cobrara un solo cargo correspondiente a
la cuota que presente el mayor nimero de dias vencidos denftro de su rango de cuofa, independientemente de las gestones
efectivamente realizadas.

. —

Direccion: Av. Amazonas entre Pereira y )7 { Quito - Ecuador « Teléfono: 593-2 399830
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SERVICIO GENERICO

NOMBRE DEL SERVICIO

CANAL

Cargo®
(Dolares)

Servicios de recaudaciones,
(cobros)

Recaudaciones de pagos a ‘erceros, a
excepcion  de
pagados con Brjetas (1) (2)

recaudaciones de  fributos

Banca ekebnica

Banca celular

Infernet

Terminal de aubservicios kiosko

Tarjela de débio POS

Tarjet de erédip POS

Targt prepago POS

Oficina (ventanilas de la enfdad)

Corresponsal ng bancario

Ventanilas comparfdas

Entidades de Servicios Auxifiares del Sisema Financiero

Cajero aulmatico

Recaudaciones de tibulos pagados can tarjetas
(2 (3)

Inernet

Tarjets de crédio POS

Tarjeta de débilo POS

0.27

Tarjet prepago POS

NOTAS:

* A los cargos describs en esta resolucion se les agregard el valor que corresponda por cancepio de IVA,
(1) Aplica para el caso de recaudaciones de empresas del secior privado y plblico, cuyo cargo es asumido por el usuario/ciente o por la propia empresa piblica. Las
recaudaciones de empresas del secor privado, cuyo cargo es asumido por la propia empresa contratante, mantendran los cargos aubrizados a cada enfidad financiera.
{2} Se prohbe el cobro simultineo de cargos a la empresa piblicalprivada y al usuariolcliene por el servicio de recaudacion de pagos a lerceros.

(3} Elservicio apica para las recaudaciones de ribuibs efectuadas por el Gobierno Central y Gobiernos Autdnomos,
En los pagos de fribuios realizados con tarjetas de crédio con modalidad diferido no se cobrara cargo alguno por la recaudacidn efectiada, sin perjuicio de los valores
generados por el fnanciamienio de la lariet.

El cargo cobrado por el servicio es asumido por el usuario/clente.
El servicio aplica para las recaudaciones de ribubs efectiadas con larjelas en los punios de venta (POS) y en internet
Para las recaudaciones de ribuios pagados con medios dierentes a tarjetas, aplica el carga de las recaudaciones de pagos a erceros.

63. SERVICIOS DE MEDIOS DE SEGURIDAD ADICIONAL

. Cargo*
SERVICIO GENERICO NOMBRE DEL SERVICIO ;
(Dolares)
Emision de foken fisico (1) 10,00
Servidos de medios de  seguridad|Emision de ken virtial (2) 8,00
adicional (4) Renovacion del servicio anual de foken fisico (3) 456
Renovacion del servicio anual de foken virtual (3) 3,00
NOTAS:

* A los cargos descrios en esta resolucion se les agregara el valor que corresponda por concepb de IVA.
(1) El cargo del bken fisico es por cada disposifvo.

(2) El cargo de token virlual es por cada usuario.
(3) El cargo de renovacion aplica por cada disposiivo o por cuenta virlual.

(4) Los bken son medios adicionales a lo dispuesio en la normafva y solicitados expresamente por los clientes.
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64, SERVICIOS CON TARJETAS EN EL EXTERIOR
*
SERVICIO GENERICO NOMBRE DEL SERVICIO Cargs
(Dolares)
Servicios de refiros Refro de efecivo en el exterior en cajeros aubmaticos (1) 4 48
Servicios de consulias Consultas en el exierior en cajeros autmatcos (2) 0,89
- i i i edifo,
. Cargos a clientes por consumos en el exterior efectuados con tarjetas de cr 170
débilo o prepago, por monios mayores a $100 (3)
NOTAS:
* A los cargos descrios en esta resolucion se les agregara el valor que corresponda por concephb de VA,
Los cargos son cobrados por el banco emisor.
(1) Elrefro aplica para tarjetas de debilo y tarjelas prepago.
(2) La consulta aplica para tarjetas de debib, tarjefas de crédib y larjetas prepago.
(3) Los cargos aplican para consumos efecuados a ravés de los canales habilitados para el uso de las farjetas de la entdad. Para los consumos menores o
iquales a US$100 no se cobrara ninglin cargo con excepcion de los valores dispuesis por la ley.
65. PAGOS POR OBLIGACIONES CONTRAIDAS CON TARJETAS DE CREDITO, REALIZADOS EN CANALES DE OTRA ENTIDAD
*
SERVICIO GENERICO CANAL Cargo
(Dolares)
Banca telefonica
Banca celular 034
Internet
Pagos a Tarjelas de crédio Terlmnal de aulhsemc»o—kmsco
Oficina (ventanila)
Corresponsal no bancario 039
Enfidades de servicios auxiliares del sistema financiero '
Cajero automatico
NOTAS:
* A los cargos describos en esia resolucion se les agregara el valor que corresponda por concepi de [VA.
ﬂil cargo correspondiente a este servicio sera cobrado por la entidad que provee el canal por el que se realiza el pago.
A g
Direccion: Av. Amazonas entre Pereira y Unién Nacional de Pericdistas « Cédigo Postal: 170507 / Quito - Ecuador + Teléfono: 593-2 3998300

www.finanzas.gob.e
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SERWVICIOS FINANCIEROS BASICOS
Ne. SERVICIOS APLICA PARA
Cuenta de ahorros
Cuenta i
Cuenta basica
1 |Apertra de cuentas Cuenta de inlegracién de capital
Depésins a plazo
Inversiones
Inforrmacion crediicia basica
}E{Te;nh de ahorros
Cuenta corriente
2 [Deposios a cuentas Cuenta basica
| Depositns a plazo
Inversiones
Cuenta de ahorros
Cuenia corriente
3 |Administracian, manenimienio, mankencion y mansjo de coentas [Cuenta basica
Deposiios a plazo
Inversiones
Consulia, Oficing
Consula visual, Cajera aubraico
Consulla, Internet
Consuita, Banca Teletinica
Consulta, Banca Celular
|Consulta, Cenkro de Servicios a Comertios
Corle de movim: de cuenta de cualquier ipo de cuenta y por cualquier medio, a excepdidn de enkega en oicna
&n la enfidad

5 |Refros de dinero Retiro de dinero por ventanila de la propia entidad
Retro de dinero por cajero autbmateo clientss propla enidad {con o sin larjeta)
6 _|Servicios de giros Envio_de giros nacionales enkegados a beneficarios por ventanillas ¥ cajeros avomaicos de la propia endad (1)

7 |Transierencia dento de la misma enfdad Trahisheretiondiy imsdiin BREt 1)

Transferencias, medios eiectonms jc_aEm aulomatco, internet, lkéfono, cefular y oros)

Cuenta de ahorros

& |Cancelacion o clerre de cuentas Cuenta corrienks

Cuenta basica

Acivacion de Cuenta de ahorros

Aclvacion de Cuenta corriente

| Actvacion de Cuenta basica

Actvacion da Tarjets de Crédip nacional o internacional

|Actvacion de Tarjata de Débib yio Pago nacional o infarnacional

Acfvacion de Tarjeta Prepago (2)

Marienimients de Tarjela de Crédiio

10 |Mantenimiento de Tarjeta de Crédio M. meni pago minime de Tarjet de Crédio

Manienimenb pago iotal de Tarjeta de Cradio

11 |Manknimeno de Taneta de Débio Mantenimento de Tarjeta de Débio

12 |Manknimento de Tarjets Prepago Mantenimenio da Tarjela Prepago (2)

13 |Pagos a Tarjetas de Crédio IPagos por obdigac iddas con tarjetas de orédio realizadas por cualquier canal de la enidad emisara
ue0, anulacion o cancelacion de Tarjeta de Débib yio Pago

Bloquea, anulacion o cancelacion de Tarjeta elecrénica de Cuenta Basica

Blogueo, anutacion o cancelacion de Tarjeta de Crédin

4 |Consults de cuentas

9 |Actvacion de cuentas

14 |Bloqueo, anulacidn o cancelacion

Bioguan, anulacion o cancelaciin de Tarjets Prepago (2)
15 |Emisian de Tabla de Amarfzacion Emision de Tabla de Amorizacin, primera impresion
16 _|Transacei falidas en cajeros aubmiticos Transacciones falidas en cajeros aubmatcos, Iodos los casos
Reclamos justiicad

17 |Reclamos de clentes

Reclamos injustficados
Cuenta de ahorros
Cuanta corrients
Cusnta hasica
Tg]g' k8 de crédio
Reposician libreta/carblalestads de cuenta por aclualizackn
Reposicidn de trjets de crédiind tarjeta de débio igraciin o por fallas en la banda leciora o of
e . Reposicion de tarjeta de crédiioftarjeta de débito con banda lectora por pérdida, robe o delerioro fisico, con excepecion
19 |Servicios de reposicion de los casos de falas en la banda lecora
| Reposicion de tarjela prepago por fallas en |a banda leckra o chip (2)
Reposicion de larjets elecronica de cuenta basica por fallas en la banda leciora o
| 20 |Emision y entega de estado de cuenta Emisibn y enrega de estados de cuenta de todo po de cuenia y §po de tarjetas por medios electronicos y fisicos

o Lo Emsitn de plastoo de tarjeta de débip, crédip y prepage recargable con banda leciora
211 |[Peubios dejurison Emsion de trjeta de coordenadas fsica

27 | Setviciss de rasiovacssn Renovacion de plastico de tarjeta de débilo, crédiio y prepago recargable con banda leclora

Renovacion del servicio anual de tarjeta de débib con banda leciora

18 |Frecuencia de ransacciones

Mofi de acceso y ejecucion de Yansacciones efecluadas por medio de tarjelas de crédib, en odos los canales
i : (3)
de notiicacio
23 [Setyidos de i | Motlicacion de acceso y ejecucion de 4 ‘ por canales electrénicos o por medio de tarelas
eleconica, débil y prepago recargable (4)
s i Recarga de tarj repago recargable en odos fos canales, a ex; 300 de cor sal no bancario (5)
2
A [Servickon e bt progiggts Descarga de tarj recargable en bdos os canales, a excepeidn de cormesponsal no bancario (5
25 |Servicios de consumes nacionales con tanetas Consuros nacionales efectiados por clentes con tarjetas de crédio, débib o prepage (6)
26 _|Servicias con cuenlas corrienies Procesamento s de cheque
NOTAS:
(1) Aplica para gros nacional jos a b iari K naturales, por monos maximos de ordenes: USD $100 diarios, USD $300 semanal y USD $500 mensual; y

canbdad maxima de ransacciones: diario 5, semana 10 y mensual 30
{2} Incluye trjetas prepagoe recargatle y no recargable

{3) Las ransacciones realizadas en el pais por montos menores a $5 deberan ser nofikcadas por correo elecronico de brma obligaloria y por oros medios de manera opcional.

Las i de montos ray oiguales a $5 deberan ser nobh poOr COMred . ¥ jeria mivil de forma obligatoria y por ofos medios de manera opcional
Las ransacciones realizadas en el exterior serdn noficadas por correo elockonico,

{4) La nofiicacion es obligaioria para bdas aquelas ransacciones realizadas en el pais y en el exleror, tales como: s, transk ias, deposips, refros, pagos, cambios de dave,

aclializacion de dabs y oras relacionadas.

Las ransacciones realizadas en el pais deberan ser not por correo Brico ¥ jeria movil de forma obligatoria y por oros medios de manera opeional

Las Iransacciones tealizadas en el exierior deberan ser nof por cotreo electranico de forma obdi i@ ¥ por oros medios de manera opdonal,

Lns canales nbmbnmos s0n ndas laa viasa bnnas a raves de las cuales os dientes o usuarios pueden efecar i con las insfuch del sistema financiero, mediank el uso do
o 2 !

Para aquedlas ransacciones reahzadas por el canal ofidina donde se haya realizado la veriicacian de |a kenidad del clente yio usuario na serd 10 la nofificacion de la
reabzada,

(5} Aplica para tarjetas con chip y sin l:hq: (sub banda}.

{6) El servicio aplica para las i L
El servicia no incluye los en as en el pais

por los
U los con tanetas.

a raves de los canales disponibles de la endad inanciera,
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SERVICIOS FINANCIEROS BASICOS
27. AFILIACION Y RENOVACION DE TARJETAS DE CREDITO
CLASIFICACION DE SEGMENTO DE TARJETAS PRINCIPALES TARJETAS ADICIONALES
TARJETAS Afiliacién Renovacién Afiliacién Renovacién
Persona natural 0 0 0 0
Empresarial 0 0 0 0
Marca compartida Todos los segmenios 0 0 0 0
Sistema cerrado 0 0 0 0
Tarjeta basica 0 0 0 0

DISPOSICION GENERAL.- Conforme a lo establecido a la Disposicion General Décima
Segunda de la Ley Organica para la Reactivacion de la Economia, Fortalecimiento de la
Dolarizacion y Modernizacion de la Gestion Financiera la presente resolucion aplicara a las
entidades no financieras que otorguen créditos, en lo que les sea aplicable.

DISPOSICION DEROGATORIA.- Quedan derogadas todas las disposiciones que se opongan
a la presente resolucion.

DISPOSICION FINAL.- La presente resolucion entrara en vigencia a partir de su publicacion en
el Registro Oficial.

COMUNIQUESE. - Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, el 10 de mayo de 2019.

4 /
y Econ. Richard Martinez Alvarado

Proveyo y firmo la resolucion que antecede el economista Richard Martinez Alvarado, Ministro
de Economia y Finanzas - Presidente de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, en el Distrito Metropolitano de Quito el 10 de mayo de 2019.- LO CERTIFICO,

SECRETARIO ADMINISTRATIVO, ENCARGADO

o
Lids 15
Ab. Ricardo Mateus Vasquez
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